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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias
2° Juizado Especial Civel - Comarca de Goiania

Juiz de Direito
Aldo Guilherme Saad Sabino de Freitas

Autos 5537208-80.2026.8.09.0051
Reclamante: Rodrigo Guedes De Sousa
Reclamado(a): Azul Linhas Aereas Brasileiras S.a.

SENTENCA

(PROCEDENCIA)

Versam os autos digitais sobre reclamacao aforada com pretensao de
condenacdo ao pagamento de indenizagdo por dano moral por cancelamento de viagem
aérea.

Ofertou-se contestacédo e réplica por escrito, vindo os autos a concluséo para a
prolagéo de julgamento antecipado do pedido.

DECIDO.

Primeiramente, afasto a preliminar relativa a suspensao do tramite do feito em
face da incidéncia do Tema 1.417 do Supremo Tribunal Federal (STF), por absoluta auséncia de
subsuncéo do caso concreto a determinacéo da Suprema Corte (distinguishing).

E que, no caso vertente, embora a Companhia Aérea alegue, em sua defesa, a
ocorréncia de instabilidade climatica — colacionando relatérios meteorolégicos (METAR) —, a
prova documental trazida aos autos pela parte reclamante demonstra que, no exato momento do
cancelamento do voo, a prépria requerida emitiu ao consumidor uma “Declaracdo de
Contingéncia” cravando, de forma inequivoca, o "motivo operacional” como a causa
impeditiva do embarque.

A requerida aduziu também que a procuracgdo juntada aos autos seria genérica e
desatualizada. A alegacéo nao deve subsistir, pois o instrumento de mandato colacionado aos
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autos confere poderes expressos e suficientes para a representacéao judicial da parte reclamante.
N&o ha exigéncia legal que condicione a validade da procuracéo a uma data recente especifica,
tampouco restou demonstrado qualquer indicio concreto de litigancia abusiva ou uso predatorio
do Poder Judiciario no presente caso individual. Rejeito, por fim, esta preliminar.
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Nao havendo outras preliminares ou questdes formais pendentes, declaro
saneado o feito e passo ao exame do mérito.
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A situacao narrada e comprovada é de simples compreensao, porém,
constrangedora do ponto de vista de nosso sistema tutelar de consumo (Lei 8.078/1990).

Trata-se de caso em que a parte autora adquiriu passagem aérea da parte
reclamada, trecho Goiania/GO — Palmas/TO, porém, foi vitima de indesejado cancelamento
do voo.
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Consta dos autos que a parte reclamante j4 se encontrava no aeroporto
aguardando o embarque, quando foi surpreendida pela informacdo de que o voo havia sido
cancelado por motivo operacional, conforme Declaracdo de Contingéncia F-APT-018 emitida pela
preposta da Companhia Aérea, frustrando a legitima expectativa do autor de passar o dia dos
namorados com sua companheira.
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O reclamante s6 foi reacomodado para o dia posterior (em 13/06/2026, as
23:40), chegando ao seu destino final com aproximadamente 24 (vinte e quatro) horas de
atraso (chegada prevista inicialmente para 01:05 minutos do dia 13/06/26, mas com
chegada efetiva apenas as 01:37 horas do dia 14/06/2026).

A Companhia Aérea se defende sob a excludente de responsabilidade de forca
maior/fortuito externo, justificando que o voo sofreu alteracbes em decorréncia de condi¢cdes
climaticas adversas no aeroporto de Goiania, comprovadas por relatério meteorolégico. Sustenta,
ainda, ter prestado a devida assisténcia material, fornecendo voucher de alimentacéo e
realocacdo no préximo voo disponivel.

Da analise do conjunto probatério, verifica-se que ndo assiste razao a reclamada.
Embora a empresa apresente o relatério METAR na tentativa de comprovar instabilidade
meteoroldgica, a justificativa oficial fornecida ao consumidor no momento do embarque, constante
no documento de “Declaracdo de Contingéncia” emitido por preposta da propria companhia
aérea, atestou o cancelamento por "motivo operacional”.

A alteracd@o unilateral da justificativa para o cancelamento do voo — de
"motivo operacional” no aeroporto para "condi¢fes climaticas" em sede de contestagédo —
configura comportamento contraditério, violando o principio da boa-fé objetiva que rege as
relacdes de consumo. Ademais, a documentacdo meteoroldgica, por si s6, ndo comprova o
fechamento do aeroporto ou a determinacdo de suspensdo das operacdes pelo controle de
trafego aéreo. O cancelamento por questdes operacionais e gerenciais da malha aérea
caracteriza fortuito interno, inerente ao risco da atividade empresarial, ndo afastando o
dever de indenizar.
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Resta incontroverso que o autor suportou uma espera superior a 24 horas para o
efetivo embarque. O mero fornecimento de um voucher de alimentacdo ndo é capaz de ilidir a
responsabilidade civil da ré pelo atraso excessivo e desproporcional na reacomodacao.
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No tocante aos danos morais, o Superior Tribunal de Justica (STJ) firmou o 2209

entendimento de que a reparacao decorrente de atraso ou cancelamento de voo nédo é o>

presumida, exigindo-se a demonstracédo do abalo suportado pelo passageiro. No caso em tela, o
dano resta efetivamente configurado. O reclamante ndo apenas enfrentou uma espera
exaustiva de 24 horas, mas teve integralmente frustrado o propdsito central e especifico de
sua viagem, que consistia em comemorar o dia dos namorados ao lado de sua
companheira. A extrema frustracdo, o desgaste emocional e a privacéo do convivio afetivo
em data comemorativa ultrapassam, em muito, o dissabor cotidiano.
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Assim, embora de simples compreensdao do ponto de vista objetivo, a
circunstancia em exame gera no campo psicolégico clara sensacdo de impoténcia, humilhagéo e
verdadeiro constrangimento a reputacdo da vitima do acidente de consumo, dai porque acatarei o
pedido na forma do art. 14 da Lei 8.078/1990 e arbitrarei indenizagao pela surpresa e sofrimento
impostos a parte reclamante, especialmente considerando o atraso de aproximadamente 24
(vinte e quatro) horas e a perda irreparavel de compromisso pessoal afetivo.
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E o suficiente diante da simplicidade da quest&o que me foi trazida.

‘oC

DIANTE DO EXPOSTO, julgo procedente o pedido inicial para condenar a
parte ré ao pagamento do valor de R$6.000,00 (sei mil reais), a titulo de reparagdo por
danos morais, atualizados monetariamente (IPCA) desde a publicacdo técnica desta sentenca,
nos termos da Sumula n.° 362 do Superior Tribunal de Justica, e acrescidos de juros legais desde
a citacdo (CC 406), fixados conforme a taxa legal (SELIC), deduzido o indice de atualizacéo
monetaria (art. 406, CC - redacao dada pela Lei 14.905/24).
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Sem custas e sem honorarios de advogado, nos termos do art. 55, caput, da Lei
9.099/1995.

Publicada e registrada eletronicamente.
Intimem-se.

Comarca de Goiania-GO.

Aldo Guilherme Saad Sabino de Freitas
Juiz de Direito - datado e assinado digitalmente
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