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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias
Comarca de Goiania
52 UPJ das Varas Civeis
202 Vara Civel
Avenida Olinda, Qd. G, Lt. 04 - Forum Civel, Park Lozandes, Sala 420, 4° Andar, Goiania/GO,
CEP: 74.884-120

Protocolo n°5938043-37.2025.8.09.0051
Promovente: Kassia Glenda Ferreira Santos

Promovido: Beta Car Veiculos Ltda
SENTENCA

Trata-se de Acado de Restituicdo c/c Indenizacdo por Danos Morais proposta por
Kassia Glenda Ferreira Santos em desfavor de Beta Car Veiculos LTDA, partes devidamente
gualificadas.

A requerente relatou que foi atraida por anuncio veiculado pela segunda requerida em
redes sociais, no qual teria sido ofertada facilidade para obtencdo de financiamento de veiculo,
inclusive para pessoas com restricdes crediticias, com promessa de liberacdo imediata.

Afirmou que, ap6s manter contato por meio do aplicativo WhatsApp com pessoa que se
apresentou como consultor e lhe assegurou a aprovacdo do financiamento, compareceu a sede
das requeridas e efetuou o pagamento de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais), acreditando
gue a quantia correspondia a entrada para aquisicdo do veiculo.

Alegou que, posteriormente, constatou ter firmado contrato de prestacao de servicos de
consultoria, cujo objeto consistia no auxilio em pedido de aprovacao de crédito. Sustentou que o
instrumento contratual teria sido redigido de maneira obscura e que foi induzida a erro quanto a
verdadeira natureza da contratacao.

Aduziu que, ap6s o pagamento, as requeridas deixaram de responder aos seus
contatos, ndo tendo ocorrido a liberagcédo do financiamento nem a entrega do veiculo pretendido.

Requereu a inversdo do 6nus da prova, a restituicdo em dobro da quantia
desembolsada, no importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), e a condenacao das requeridas ao
pagamento de indeniza¢éo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Regularmente citadas, as requeridas Beta Car Veiculos Ltda. e M. B. da S. Oliveira
Assessoria (Omega) deixaram transcorrer in albis o prazo para apresentacdo de contestacao,
tendo sido certificada a auséncia de defesa.
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Diante da inércia das requeridas, a requerente postulou o reconhecimento da revelia.

Posteriormente, a requerente apresentou manifestacao acerca de fatos supervenientes,
na qual noticiou a deflagracdo, em agosto de 2026, da denominada “Operacao Protectio”,
conduzida pela Policia Civil e pelo PROCON-GO, afirmando que as requeridas estariam sendo
investigadas por praticas relacionadas a supostos falsos financiamentos de veiculos. Informou,
ainda, a ocorréncia de prisédo do responsavel e de bloqueio de ativos. (evento 45)

Sem outras provas a produzirem.

Assim vieram-me 0s autos conclusos.

Breve relato. Decido.

Os requisitos processuais foram devidamente atendidos.
DO JULGAMENTO ANTECIPADO

O feito comporta julgamento antecipado do mérito, nos termos do artigo 355, inciso I,
do Cddigo de Processo Civil, haja vista a ocorréncia da revelia e a suficiéncia do conjunto
probatério documental.

Regularmente citadas, as demandadas mantiveram-se inertes, razao pela qual decreto
a sua revelia. Incide na hip6tese a presuncado de veracidade dos fatos articulados na peca
inaugural (artigo 344, do Cddigo de Processo Civil), a qual, no caso vertente, encontra pleno
respaldo nas provas documentais carreadas ao caderno processual.

Presentes as condi¢des da acdo, passo ao exame do mérito.

A matéria sob exame submete-se aos ditames da Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), porquanto a autora ostenta a condicdo de consumidora (artigo 2°) e as
requeridas enquadram-se na condi¢cédo de fornecedoras de servigos e produtos (artigo 3°).

Verifico a inequivoca existéncia de grupo econémico de fato entre a Beta Car Veiculos
Ltda e a M. B. da S. Oliveira Assessoria. Com efeito, os documentos demonstram que ambas as
pessoas juridicas exercem suas atividades no mesmo endereco fisico e compartilham os mesmos
canais de comunicacao eletrénica. Ademais, a contratacdo operada com a corré Omega teve o
respectivo aporte financeiro direcionado diretamente a conta da corré Beta Car Veiculos Ltda,
evidenciando a atuacdo coordenada no mercado de consumo.

Assim, a luz dos artigos 7°, paragrafo unico, 14, 25, § 1°, e 28, § 2°, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, reconheco a responsabilidade civil objetiva e solidaria de ambas as
demandadas por todos os prejuizos causados a consumidora.

Restou demonstrado nos autos que a requerente foi induzida a contratar os servigos
oferecidos pelas requeridas mediante condicbes que nao corresponderam as suas legitimas
expectativas, tendo realizado pagamento sem que obtivesse a contraprestacao esperada.

A conduta perpetrada pelas requeridas viola frontalmente os deveres anexos de
informacéo, lealdade e transparéncia decorrentes da boa-fé objetiva (artigo 6°, incisos Ill e IV, do
Cddigo de Defesa do Consumidor), configurando publicidade manifestamente enganosa (artigo
37, § 1°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor) e impondo ao consumidor obrigacéo iniqua e
abusiva (artigo 51, inciso IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor).
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Constatada a manifesta falha na prestacéo do servico e a frustracdo do negdcio juridico
motivada pela conduta ardilosa das fornecedoras, impde-se a resciséo da avenca celebrada, com
o retorno das partes ao status quo ante.

Nesse sentido, o egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goias j4 assentou a
abusividade e o dever indenizatério em demandas analogas envolvendo consultorias financeiras

fraudulentas:

s E|Tr| bunal de Justica do Estado de Coi as

2 "" Assi nado por FERNANDO RI BEI RO DE COLI VEI RA

EMENTA: JUIZADO ESPECIAL CIVEL. RECURSO INOMINADO.
ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM
RESTITUICAO DE IMPORTANCIAS PAGAS E INDENIZACAO
POR DANO MORAL. RELACAO DE CONSUMO. INVERSAO DO
ONUS DA PROVA CONCEDIDA NO JUiZO DE ORIGEM.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA E ASSESSORIA FINANCEIRA. PROPAGANDA
ENGANOSA E FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
CARACTERIZADAS. RESTITUICAO DEVIDA. DANO MORAL
CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.
SENTENCA MANTIDA. 1. HISTORICO 1.1 Cuida-se de ac&o de
rescisao contratual, cumulada com restituicdo de importancias
pagas e indenizacdo por dano moral, ajuizada pela parte autora,
ora recorrida, em face da parte ré, ora recorrente. 1.2 Na peticao
inicial, a autora narrou que, em 01.02.2022, celebrou contrato de
financiamento junto a Financeira Alfa S.A. Crédito, Financiamento
e Investimentos, tendo por objeto um veiculo com as seguintes
caracteristicas: ?Hyundai HB20 Sense 1.0 12V, Ano/Modelo: 2021
/12021, Cor: Prata, CHASSI: 9BHCN51AANP2.? 1.3 Relatou ter
enfrentado dificuldades financeiras, razdo pela qual celebrou um
contrato de prestacdo de servicos com a ré, a qual se obrigou a
negociar com a instituicéo financiadora a reducéo dos juros e das
parcelas do financiamento veicular. 1.4 A autora argumentou que a
ré efetuou um recélculo referente ao contrato de financiamento,
constatando que sua a divida, a época, somava o montante de R$
90.038,48, valor que seria reduzido para R$ 51.440,00, caso o
pacto fosse firmado. 1.5 Consignou que os custos iniciais para
realizar a avenca totalizaram R$ 4.000,00, valor que, somado a
guantia de R$ 51.400,00, resultaria no montante de R$ 54.400,00,
a ser pago em 56 parcelas de R$ 990,00, ou seja, a autora
deixaria de pagar o financiamento diretamente a instituicao
bancaria, porém promoveria o pagamento do valor de R$ 990,00
diretamente a parte ré, ficando esta responsavel pelo repasse da
guantia que seria justa a instituicao financeira. 1.6 Considerando
tais valores, a autora ressaltou que a ré lhe prometeu uma
economia de R$ 34.598,48. 1.7 Na sequéncia, a autora informou
ter pago a ré o valor total de R$ 3.031,73 (3 parcelas), acreditando
estar pagando as parcelas do veiculo. Relatou que a ré nao
cumpriu com suas obrigacdes, resultando na apreensdo de seu
veiculo, em 22.11.2022, pela empresa que realizou o
financiamento. 1.8 Pleiteou a restituicdo da quantia paga em
dobro, bem como a condenacdo da ré ao pagamento de
indenizagdo por dano moral no valor de R$ 15.000,00. 1.9 Em
sede de contestagéo (evento n 12), a parte ré sustentou a validade
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do contrato entabulado; a inexisténcia de propaganda enganosa; a
inocorréncia de responsabilidade civil; a prestagédo do servigo de
forma adequada; e a impossibilidade de inversdo do 6nus da
prova. Ao final, pugnou pela improcedéncia da ac¢édo. 1.10 A
sentenca (evento n° 22) julgou procedentes os pedidos para:
declarar a rescisdo do contrato celebrado entre as partes;
condenar a requerida a restituir o valor de R$ 3.031,73; impor a
parte ré o pagamento da quantia de R$ 3.000,00 a titulo de
indenizagdo por dano moral. 1.11 Irresignada, a recorrente
interpés recurso inominado (evento n° 25), sustentando a
regularidade do servico e a inexisténcia de falha na sua prestacéo,
assim como a auséncia de danos moral e material. Em pedido
contraposto formulado na via recursal, requereu a condenacéo da
recorrida no pagamento da multa contratual. 2. FUNDAMENTOS
2.1 DA RELACAO DE CONSUMO. A relagdo dos autos apresenta
natureza consumerista, o que atrai a aplicagdo do CDC, haja vista
0 enquadramento das partes nos conceitos de consumidor e
fornecedor de servicos (art. 2.° e 3.° da Lei 8.078/90). 2.2 Devido a
hipossuficiéncia da consumidora, houve o deferimento do pedido
de inversdo do 6nus da prova no juizo de origem. 2.3 DA
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR DE SERVICOS. O
Caodigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, inciso VI, prevé,
como direito basico do consumidor, a efetiva prevencédo e
reparagdo de danos patrimoniais e morais, independentemente da
existéncia de culpa, causados por defeitos relativos a prestacao
dos servicos. 2.4 Nessa linha de pensamento, frisa-se que a
inversdo do 6nus da prova nas relagdes de consumo néo inibe a
parte autora de comprovar o fato constitutivo de seu direito, ao
passo que compete a ré demonstrar o fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito alegado, nos moldes do art. 373, incisos | e
II, do Cédigo de Processo Civil. 2.5 No caso em apreco, infere-se
dos autos que a parte autora, ora recorrida, contratou 0s servigos
da empresa ré, ora recorrente, com o objetivo de renegociar uma
divida proveniente do financiamento de um veiculo. 2.6 Assim,
acreditava na possibilidade de reducdo das parcelas do
financiamento e na consequente quitacdo da divida, o que néo
ocorreu, sob a alegacéo de que sequer houve negociacdo entre a
recorrente a instituicdo financeira que fez o financiamento. Em
consequéncia disso, o veiculo da recorrida foi objeto de uma agao
de busca e apreensdo, motivo pelo qual pleiteou a rescisdo do
contrato e a devolucao dos valores pagos a esse titulo. 2.7 Nada
obstante, verifica-se que a recorrente ndo obteve éxito em
demonstrar os fatos impeditivos, modificativos e extintivos do
direito da recorrida. 2.8 DA FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. Nesse sentido, apés analise minuciosa dos elementos
probatdrios que acompanham os autos, percebe-se que a
recorrente se limitou a colacionar aos autos a proposta elaborada
(evento n° 12, arquivo n° 07) para negociagdo junto a instituicdo
financeira, através da qual ndo constou o enderegcamento ou
comprovante de recebimento pela Financeira Alfa S.A. Crédito,
Financiamento e Investimentos. E dizer, comprovou-se que houve
a elaboracgéo da proposta a ser enviada a instituicao que financiou
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o veiculo, porém n&do se comprovou esse envio. 2.9 Nesse ponto
especifico, bem como considerando o deferimento da inverséo do
Onus da prova, a parte ré nao conseguiu se desincumbir de seu
dever probatério, razdo pela qual ha de ser reconhecida a falha na
prestacdo do servigo. 2.10 Frise-se, a falha na prestacdo de
servigcos na relacdo de consumo surge quando o servi¢co néo
atende as expectativas ou padrdes estabelecidos, resultando em
prejuizos ou insatisfacao por parte do consumidor. 2.11 Assim,
essas falhas podem se manifestar de diversas formas, como a
entrega de um servico de mé qualidade, atrasos ou néo
cumprimento de prazos, fornecimento de informagfes enganosas
ou inadequadas, negligéncia ou impericia profissional, bem como
na falta de conformidade com as normas e regulamentacdes
estabelecidas. 2.12 A recorrente, em suas manifestacdes, acosta
inmeras decisfes judiciais e documentos genéricos que, por si
sés, ndo sao aptos a comprovar a auséncia de falha na prestagao
do servigo. 2.13 Em suas razdes recursais, argumenta ter enviado
proposta comercial e realizado negociagdes junto a instituicao
financeira financiadora, sustentando ter apresentado defesas
pertinentes na agdo de busca e apreenséo e prestado orientagéo
juridica. Todavia, quedou-se inerte em juntar provas de tal
alegacdo. 2.14 Isso porque, ao analisar o caso (581 paginas, em
23/11/2023), constata-se que ndo ha provas da intermediagéo e
das negociag¢des ora argumentadas pela recorrente, de modo que
restou demonstrada a falha na prestacéo do servigo. 2.15 Em
complemento, a recorrente juntou tela sistémica do PROJUDI na
intencdo de comprovar a juntada de uma contestacdo nos autos n°
5607763-64.2022.8.09.0051, porém tal tela sisttmica nao é apta a
tal comprovacédo, visto que apenas indica a juntada de uma
peticdo, ndo identificando qual peticdo e porque quem foi juntada.
2.16 Ressalte-se, por oportuno, que a comprovagao de juntada de
peticdo no PROJUDI é operacdo muito simples, que verifica
mediante nimero e assinatura no rodapé de cada pagina existente
no processo em questdo. Dessa feita, a mencionada tela sistémica
ndo é suficiente para comprovar tal alegacdo. 2.17 DA
RESTITUICAO DA QUANTIA PAGA NA FORMA SIMPLES. A
Recorrida comprovou que efetuou o pagamento de 03 parcelas a
recorrente, perfazendo a quantia R$ 3.031,73, na forma e valores
por ela determinados, bem como que deixou de pagar o
financiamento junto ao Banco, conforme orientagcdo expressa no
contrato, circunstancia que colocou a consumidora em situacéo de
prejuizo e extrema desvantagem, vez que ante a inadimpléncia
perante a instituicao financeira e a auséncia de qualquer tentativa
de negociacdo, seu veiculo foi objeto de a¢do de busca e
apreenséo. 2.18 DA PROPAGANDA ENGANOSA. Assim, para
além da falha na prestacdo dos servicos, resta também
configurada pratica abusiva em desfavor da consumidora,
consubstanciada na propaganda enganosa, o que fere o principio
da boa-fé que deve permear as relagbes obrigacionais, eivando de
nulidade o contrato firmado pelas partes, nos termos dos artigos
37 e 51, inciso IV, do Cddigo de Defesa do Consumidor. 2.19
Importante ressaltar que as propagandas e o instrumento
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contratual prometem, & parte autora, uma reducéo do valor do
financiamento, o que depende de varios fatores externos que
escapam do controle da parte ré, em especial pela necessidade de
comprovacao de abusividade no contrato de financiamento. 2.20
Alias, o negdcio juridico ora ilidido estimula o descumprimento de
negocio juridico licito realizado com a instituicdo financeira,
chegando a recorrente a defender que o veiculo da recorrida fique
em local inalcancavel pela instituicao financeira, a fim de dificultar
0 acesso de seus prepostos para eventual diligéncias em caso de
busca e apreensdo, apresentando-se, pois, enganosas as
propagandas divulgadas pela empresa recorrente sobre a garantia
de minoracéo das parcelas de financiamento. 2.22 Corroborando o
entendimento acima esposado, vejamos recente julgado do
Tribunal de Justica do Estado de Goias: 2APELACAO CIVEL.
ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C/C RESTITUICAO DE
CREDITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE ATIVA AFASTADA.
IMPUGNACAO A GRATUIDADE DA JUSTICA NAO ACOLHIDA.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO. RENEGOCIACAO
DE DEBITO ORIUNDO DE FINANCIAMENTO DE VEICULO.
CLAUSULA ABUSIVA. CONTRATO NULO. RETORNO AO
STATUS QUO ANTE. DANO MORAL PRESUMIDO (IN RE IPSA).
QUANTUM ARBITRADO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. SENTENCA MANTIDA. 1. (...). 3. Impor
ao consumidor que deixe de adimplir ou que permaneca
inadimplente quanto as parcelas do financiamento bancario e que
repasse 0s respectivos valores das prestagfes a empresa
prestadora do servico, este que seria de reducdo de juros
supostamente abusivos, para forgar eventual e futuro acordo com
o credor fiduciario, além de colocar o contratante em plena
desvantagem, ja que o veiculo financiado pode ser objeto de agao
de busca e apreensdo, como no presente caso, revela conduta
incompativel com a boa-fé, o que caracteriza a contrato como
abusivo (art. 51, IV, CDC). 4. As partes devem retornar ao status
guo ante, dado que o contrato em questao é nulo, pois que atenta
contra a ordem financeira, uma vez que prop8e inadimplemento do
consumidor; a protecdo do consumidor, j4 que se sujeitard aos
efeitos do inadimplemento; a boa-fé; os bons costumes; a lealdade
processual; e a dignidade da Justica, pois que o servigo oferecido
pela empresa de consultoria prevé que se induza a propositura de
acdo judicial pelo credor fiduciario. (...). APELACAO CIVEL
CONHECIDA E DESPROVIDA. (TJGO. 52 Camara Civel.
Apelagdo n° 5465106.40.2022. Rel. Des. Mauricio Porfirio Rosa.
DJ de 26/05/2023)? 2.23 Nessa perspectiva, diante da
comprovacgdo nos autos de que os servigos oferecidos pela
recorrente nao foram efetivamente prestados, além da evidéncia
de pratica abusiva de propaganda enganosa, somado ao
pagamento de 03 parcelas no valor total de R$ 3.031,73 pela
recorrida, torna-se imperativa a rescisdo do contrato em
discusséo, por culpa da recorrente. 2.24 Como decorréncia, 0
pedido contraposto fica prejudicado, sendo necessario, ainda,
restituir & parte autora o valor das parcelas pagas. 2.25 DA
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CONFIGURACAO DO DANO MORAL. E assente na
jurisprudéncia dos tribunais superiores que o0 mero inadimplemento
contratual, por si s6, ndo é apto para configurar dano moral
indenizavel. 2.26 No caso mencionado, destaca-se que a parte
recorrente ndo atendeu ao compromisso de renegociar o saldo
devedor do financiamento do veiculo com a instituicdo financeira.
Essa renegociacao tinha como objetivo a reducdo dos encargos
correspondentes, resultando na cobranca da divida por parte da
instituicdo financeira e no ingresso de uma acéao judicial de busca
e apreensao, culminando na apreensédo do veiculo. 2.27 Em
relacdo a configuracdo do dano moral, induvidoso que a autora
experimentou tal dano, vez que teve seu veiculo apreendido e tem
sofrido cobrancgas pela instituicdo financiadora em razédo de sua
inadimpléncia, mesmo tendo pagado as parcelas pontualmente
para a recorrente. 2.28 Assim sendo, os danos enfrentados pela
autora podem variar dependendo do ponto de vista adotado. A
consumidora arcou com custos financeiros inesperados, enfrentou
transtornos logisticos, sofreu danos a reputacdo, comprometeu-se
financeiramente no futuro (devido ao acumulo de débitos), lidou
com despesas legais e experimentou estresse emocional. Nessa
perspectiva, constata-se a presenca de fatores mais do que
suficientes para abalar os direitos de personalidade da recorrida.
2.29 Doutrina e jurisprudéncia estabelecem que o valor da
indenizagdo deve ser fixado levando-se em consideracdo o grau
de culpa do infrator, a gravidade do dano, a capacidade
econdmica da parte pagadora e condicdo econ6mica da
beneficiaria, as circunstancias em que ocorrido o evento, as
consequéncias advindas e o sofrimento suportado pelas vitimas, a
fim de cumprir dupla finalidade, quais sejam, a amenizac¢do da dor
sofrida pela vitima e puni¢cdo do causador do dano, evitando-se
novas ocorréncias. 2.30 Partindo dessas balizas, bem como em
prestigio aos principios da proporcionalidade, da justica do caso
concreto, do carater compensatério/punitivo do dano moral, e, em
especial, observadas as condi¢des individuais de quem vai pagar
e de quem vai receber, entendemos como adequado o valor de R$
3.000,00, fixado na origem, para reparacao e finalidade
pedagdgica, ndo merecendo reparos a sentenca de origem. 3.
CONCLUSAO 3.1 RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.
Sentencga mantida por estes e seus préprios fundamentos. 3.2 O
Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 85, § 8°, dispde que, nas
causas em que for inestimavel ou irrisério o proveito econémico
ou, ainda, quando o valor da causa for muito baixo, o juiz fixara o
valor dos honorarios por apreciacdo equitativa. Dito isso,
responsabilizamos a parte recorrente no pagamento de honorarios
de sucumbéncia no valor de R$ 1.400,00. 3.3 Advirta-se que, se
opostos embargos de declaragdo com carater protelatério, sera
aplicada multa com fulcro no art. 1.026, § 2° do Cdodigo de
Processo Civil, ou se houver nitido propésito de rediscutir o mérito
da controvérsia. (TJ-GO - Recurso Inominado Civel:
51171173920238090051 GOIANIA, Relator: Mateus Milhomem de
Sousa, 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais, Data de
Publicacéo: (S/R) DJ)
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A autora comprovou o efetivo desembolso da importancia de R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais) em 07/08/2025, consoante comprovante de transacédo carreado a exordial.

A pretensao de devolucdo em dobro encontra amparo no artigo 42, paragrafo unico, do

Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente n&do
sera exposto a ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem
direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcado monetaria e juros
legais, salvo hip6tese de engano justificavel.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justi¢ca pacificou-se no sentido de que a
devolucao dobrada prescinde da prova de méa-fé subjetiva ou dolo especifico do credor, bastando
a constatacdo de conduta contraria a boa-fé objetiva, ausente qualquer hipotese de engano

justificavel:

s E|Tr| bunal de Justica do Estado de Coi as

2 "" Assi nado por FERNANDO RI BEI RO DE COLI VEI RA

EMBARGOS DE DIVERGENCIA EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. TELEFONIA FIXA.
COBRANCA INDEVIDA. ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO
DE TARIFAS. 1) RESTITUICAO EM DOBRO DO INDEBITO (
PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 42 DO CDC).
DESINFLUENCIA DA NATUREZA DO ELEMENTO VOLITIVO DO
FORNECEDOR QUE REALIZOU A COBRANCA INDEVIDA.
DOBRA CABIVEL QUANDO A REFERIDA COBRANCA
CONSUBSTANCIAR CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE
OBJETIVA. 2) APLICACAO DO PRAZO PRESCRICIONAL
DECENAL DO CODIGO CIVIL (ART. 205 DO CODIGO CIVIL).
APLICACAO ANALOGICA DA SUMULA 412/STJ. 3)
MODULACAO PARCIAL DOS EFEITOS DA DECISAO.
CONHECIMENTO E PROVIMENTO INTEGRAL DO RECURSO.
1. Trata-se de embargos de divergéncia interpostos contra
acérdao em que se discute o lapso prescricional cabivel aos casos
de repeticdo de indébito por cobranca indevida de valores
referentes a servigcos ndo contratados, promovida por empresa de
telefonia. Discute-se, ainda, acerca da necessidade de
comprovacao da ma-fé pelo consumidor para aplicacao do art. 42,
paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor. 2. Na
configuracao da divergéncia do presente caso, temos, de um lado,
0 ac6rddo embargado da Terceira Turma concluindo que a norma
do art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor pressupfe a
demonstracdo de que a cobranca indevida decorreu de méa-fé do
credor fornecedor do servico, enquanto os acordaos-paradigmas
da Primeira Sec¢é&o afirmam que a repeticdo em dobro prescinde de
ma-fé, bastando a culpa. llustrando o posicionamento da Primeira
Secdo: EREsp 1.155.827/SP, Rel. Min. Humberto Martins,
Primeira Sec¢do, DJe 30/6/2011. Para exemplificar o
posicionamento da Segunda Secdo, vide: EREsp 1.127.721/RS,
Rel. Min. Anténio Carlos Ferreira, Rel. p/ Acorddo Min. Marco
Buzzi, Segunda Sec¢do, DJe 13/3/2013. 3. Quanto ao citado
paragrafo Unico do art. 42 do CDC, abstrai-se que a cobranca
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indevida sera devolvida em dobro, "salvo hipotese de engano
justificavel". Em outras palavras, se nao houver justificativa para a
cobranca indevida, a repeticdo do indébito sera em dobro. A
divergéncia aqui constatada diz respeito ao carater volitivo, a
saber: se a acdo que acarretou cobranca indevida deve ser
voluntaria (dolo/ma-fé) e/ou involuntaria (por culpa). 4. O préprio
dispositivo legal caracteriza a conduta como engano e somente
exclui a devolugdo em dobro se ele for justificavel. Ou seja, a
conduta base para a repeticdo de indébito é a ocorréncia de
engano, e a lei, rigida na imposicdo da boa-fé objetiva do
fornecedor do produto ou do servigo, somente exclui a devolugéo
dobrada se a conduta (engano) for justificavel (ndo decorrente de
culpa ou dolo do fornecedor). 5. Exigir a ma-fé do fornecedor de
produto ou de servigco equivale a impor a ocorréncia de agao
dolosa de prejudicar o consumidor como requisito da devolugéo
em dobro, o que ndo se coaduna com o preceito legal. Nesse
ponto, a construcao realizada pela Segunda Secdo em seus
precedentes, ao invocar a ma-fé do fornecedor como fundamento
para a afastar a duplicacdo da repeticdo do indébito, ndo me
convence, pois atribui requisito ndo previsto em lei. 6. A tese da
exclusividade do dolo inviabiliza, por exemplo, a devolugcdo em
dobro de pacotes de servigcos, no caso de telefonia, jamais
solicitados pelo consumidor e sobre o qual o fornecedor do servigo
invoque qualquer "justificativa do seu engano". Isso porque o
requisito subjetivo da ma-fé é prova substancialmente dificil de
produzir. Exigir que o consumidor prove dolo ou ma-fé do
fornecedor é imputar-lhe prova diabdlica, padréo probatdrio que
vai de encontro as proéprias filosofia e ratio do CDC. 7. Néo
vislumbro distingdo para os casos em que o indébito provém de
contratos que nao envolvam fornecimento de servigos publicos, de
forma que também deve prevalecer para todas as hip6teses a
tese, que defendi acima, de que tanto a conduta dolosa quanto
culposa do fornecedor de servigos da azo a devolu¢cdo em dobro
do indébito, de acordo com o art. 42 do CDC. Nessas modalidades
contratuais, também deve prevalecer o critério duplice do
dolo/culpa. Assim, tanto a conduta dolosa quanto a culposa do
fornecedor de servicos déo substrato a devolu¢cao em dobro do
indébito, a luz do art. 42 do CDC. 8. A Primeira Sec¢ao, nho
julgamento do REsp 1.113.403/RJ, de relatoria do Ministro Teori
Albino Zavascki (DJe 15/9/2009), submetido ao regime dos
recursos repetitivos do art. 543-C do Cddigo de Processo Civil e
da Resolucdo STJ 8/2008, firmou o entendimento de que, ante a
auséncia de disposicao especifica acerca do prazo prescricional
aplicavel a prética comercial indevida de cobranca excessiva, é de
rigor a incidéncia das normas gerais relativas a prescricéo
insculpidas no Cadigo Civil na acao de repeticdo de indébito de
tarifas de agua e esgoto. Assim, tem-se prazo vintenario, na forma
estabelecida no art. 177 do Cédigo Civil de 1916, ou decenal, de
acordo com o previsto no art. 205 do Cédigo Civil de 2002. Diante
da mesma conjuntura, ndo ha razdes para adotar solugéo diversa
nos casos de repeticdo de indébito dos servigos de telefonia. 9. A
tese adotada no ambito do acordao recorrido, de que a pretensao
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de repeticdo de indébito por cobranca indevida de valores
referentes a servicos ndo contratados, promovida por empresa de
telefonia, configuraria enriquecimento sem causa e, portanto,
estaria abrangida pelo prazo fixado no art. 206, § 3°, IV, do Cédigo
Civil, ndo parece ser a melhor. A pretensédo de enriquecimento
sem causa (ag¢do in rem verso) possui como requisitos:
enriguecimento de alguém; empobrecimento correspondente de
outrem; relagé@o de causalidade entre ambos; auséncia de causa
juridica; inexisténcia de acdo especifica. Trata-se, portanto, de
acdo subsidiaria que depende da inexisténcia de causa juridica. A
discusséo acerca da cobranca indevida de valores constantes de
relacdo contratual e eventual repeticdo de indébito ndo se
enquadra na hipétese do art. 206, § 3°, IV, do Cédigo Civil, seja
porque a causa juridica, em principio, existe (relacao contratual
prévia em que se debate a legitimidade da cobranca), seja porque
a acado de repeticdo de indébito é acdo especifica. Doutrina. 10.
Na hipétese aqui tratada, a jurisprudéncia da Segunda Secéo,
relativa a contratos privados, seguia compreensao que, com o
presente julgamento, passa a ser superada, em consonancia com
a dominante da Primeira Secdo, o que faz sobressair a
necessidade de privilegiar os principios da seguranca juridica e da
protecdo da confianga dos jurisdicionados. 11. Assim, proponho
modular os efeitos da presente decisdo para que o entendimento
aqui fixado seja empregado aos indébitos de natureza contratual
nao publica pagos apés a data da publicacdo do acordao. 12.
Embargos de divergéncia conhecidos e providos integralmente,
para impor a devolu¢cao em dobro do indébito. 13. Fixacdo das
seguintes teses. Primeira tese: A restituicado em dobro do indébito (
paragrafo Unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida,
revelando-se cabivel quando a referida cobranga consubstanciar
conduta contraria a boa-fé objetiva. Segunda tese: A agéo de
repeticao de indébito por cobranca de valores referentes a
servigos ndo contratados promovida por empresa de telefonia
deve seguir a norma geral do prazo prescricional decenal,
consoante previsto no artigo 205 do Cédigo Civil, a exemplo do
que decidido e sumulado no que diz respeito ao lapso prescricional
para repeticado de tarifas de agua e esgoto (Sumula 412/STJ).
Modulagdo dos efeitos: Modulam-se os efeitos da presente
decisdo - somente com relagdo a primeira tese - para que o
entendimento aqui fixado quanto a restituicdo em dobro do
indébito seja aplicado apenas a partir da publicacao do presente
acorddo. A modulagéo incide unicamente em relacdo as cobrancas
indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam prestacéo
de servigos publicos pelo Estado ou por concessionarias, as quais
apenas serdo atingidas pelo novo entendimento quando pagas
ap0s a data da publicacdo do acérdéo. (STJ - EAREsp: 676608
RS 2015/0049776-9, Relator: Ministro OG FERNANDES, Data de
Julgamento: 21/10/2020, CE - CORTE ESPECIAL, Data de
Publicacdo: DJe 30/03/2021)

Tal diretriz jurisprudencial vinculante aplica-se perfeitamente ao presente caso concreto,

Tri bunal de Justica do Estado de CGoi as

Wi Assinado por FERNANDO RI BEI RO DE OLI VEI RA

Docunent o Assinado e Publicado Digital nente em 19/08/ 2026 17:42:21

Local i zar pel o codi go: 109387605432563873181135462, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

‘0 11ensn
- VINY 09

eS

- O3 13HD |TEH VANVAY

‘e¢¢ ‘'eTC ‘e0C
[SA O Wruoy O jual Ip3d0.id <- 0jual 193yuc) 3p O juau Ip8d0.id <- 0jual 193Yyuoy 3p 0SS820Id <- OHTIVAvdLl Od 3 13N [O OSSO0

80 :TT ‘0T 9¢0¢ /60/T0 ‘eled
e€¢C

eS¢ 3

"e¢T S IFA D SVIVA [dN

: 10 [eA

00 ‘00S "2 $o



Processo: 5938043-37.2025. 8. 09. 0051
Movi nent acao 51: Jul ganento -> Com Resol ugdo do Mérito -> Procedéncia
Arquivo 1: online.htm - Pag.11/14

: 10 [eA

uma vez que a exigéncia de valores mediante estratagema fraudulento de falso financiamento
constitui frontal violacdo a boa-fé objetiva e ao dever de lealdade contratual. Ademais, o
pagamento ocorreu em 2025, data amplamente posterior ao marco de modulacdo dos efeitos
fixado pelo Superior Tribunal de Justica.
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Corroborando tal posicionamento, destaca-se o entendimento do Tribunal de Justica de
Goias:

DUPLA APELACAO CIVEL. AGAO DE RESCISAO CONTRATUAL
C/C RESTITUICAO DE VALORES EM DOBRO, INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS E PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA.
CDC. CONTRATACAO DE EMPRESTIMO MEDIANTE FRAUDE.
PROVA PERICIAL. ASSINATURA FALSA. INDENIZACAO
DEVIDA. RESTITUICAO EM DOBRO. CONDUTA CONTRARIA A
BOA-FE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO.
MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. TERMO
INICIAL DOS JUROS MORATORIOS. INVERSAO DA VERBA
SUCUMBENCIAL. HONORARIOS RECURSAIS. MAJORACAO.
PREQUESTIONAMENTO. SENTENCA REFORMADA. 1. A
prestacdo de servigco bancario constitui relagcdo de consumo,
sendo aplicavel as regras do Cédigo de Defesa do Consumidor. 2.
Comprovada que a assinatura contida no contrato ndo pertence a
Autora, conforme a conclusado do laudo grafotécnico, ressai a
existéncia de ilicito habil a justificar a declaracdo da inexisténcia
do débito, a devolugdo em dobro das quantias indevidamente
descontadas na remuneracdo da consumidora, abatendo-se o
valor depositado indevidamente em sua conta bancéria, e os
danos morais sofridos. 3. Com relag¢éo a repeticao do indébito, a
restituicdo do valor em dobro se justifica, tendo em vista que a
consumidora teve descontado em seus vencimentos valores
indevidos, incidindo na espécie o paragrafo Unico do art. 42, do
Codigo de Defesa do Consumidor, que dispde que o consumidor
cobrado por quantia indevida tem direito a repeticao do indébito,
por valor igual ao dobro do que pagou, corrigido e acrescido de
juros. 4. A restituicdo em dobro do indébito ( paragrafo Unico do
artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do
fornecedor que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel
guando a cobranca indevida consubstanciar conduta contraria a
boa-fé objetiva. Precedentes do STJ. 5. A reparacdo do dano
moral deve servir para recompor 0s transtornos sofridos pela
vitima, bem como, para inibir a repeticdo de ac¢des lesivas de
idéntica natureza, devendo, ainda, ser suficiente para suprir o
dano causado e ndo causar o enriquecimento da parte postulante,
razao pela qual mister a manutencao do quantum indenizatério
arbitrado no primeiro grau. 6. Por se tratar de relacao
extracontratual, os juros de mora, incidentes sobre o valor
arbitrado a titulo de danos morais, devem incidir a partir do evento
danoso, nos termos da Sumula n° 54 do STJ, devendo, neste
ponto, ser a sentenca reformada de oficio. 7. Em razdo do novo
desfecho dado ao processo, faz-se necessaria a inversao do 6nus
de sucumbéncia, o qual passara a recair integralmente sobre a
parte Apelada/A 8. Em compasso com o paragrafo Gnico do art. 86
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do CPC, tendo em vista a derrota minima da parte autora, impde-
se ao banco requerido a responsabilidade pelo pagamento das
verbas sucumbenciais, cujos honorarios advocaticios devem ser
majorados para 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenacgdo, uma vez observadas as circunstancias elencadas
nos incisos do § 2° do art. 85 do CPC. 12 APELACAO CIVEL
CONHECIDA E DESPROVIDA. 22 APELACAO CIVEL
CONHECIDA E PARCIALMENTE PROVIDA. (TJ-GO 5076576-
64.2020.8.09.0181, Relator: DESEMBARGADOR MARCUS DA
COSTA FERREIRA, 52 Camara Civel, Data de Publicacéo:
31/05/2022)

0 11ensn
-V INY 10D

eS
00 ‘00S "2 $o

- OT3aN T3HD IMTEH VANVAY
"e¢T S IFA D SVIVA [dN

Por conseguinte, acolho o pedido autoral para condenar as requeridas, solidariamente,
a restituicdo em dobro da quantia paga, totalizando o importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

“e0¢C

No tocante a reparacao extrapatrimonial, constato que os fatos vivenciados pela autora
desbordam em muito a esfera do simples inadimplemento contratual.
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A conduta ilicita das requeridas frustrou a legitima expectativa da consumidora de
adquirir veiculo préprio, subtraiu recursos financeiros de pessoa hipossuficiente mediante engodo
deliberado e submeteu a demandante a severo sentimento de angustia, impoténcia e
vulnerabilidade. O dano moral, na espécie, decorre da propria gravidade do ilicito perpetrado (in
re ipsa).

80 :TT ‘0T 9¢0¢ /60/T0 ‘eled
e€¢C

eS¢ 3

0 1Uau 198Yyuo) 8p O 1uUaU IP8J0 Id < -

No arbitramento do montante indenizatério, sopesando o carater punitivo-pedagoégico
da medida, a gravidade e a reiteracdo da conduta das empresas demandadas, a capacidade
econbmica das partes e os principios da razoabilidade e proporcionalidade, considero adequado
e justo o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), quantia suficiente para reparar o dano suportado
sem propiciar enriquecimento sem causa.

DO DISPOSITIVO

Na confluéncia do exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais formulados e
por conseguinte, CONDENO as requeridas, solidariamente:

1. A restituir a autora, na forma dobrada (artigo 42, paragrafo Unico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor), a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), valor que devera ser
corrigido monetariamente pelo indice IPCA-E a partir de cada desembolso (07/08/2025),
acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més a contar da citacao valida (art. 405
do Cddigo Civil);

2. Ao pagamento de indenizacdo por danos morais no montante de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), corrigido monetariamente pelo IPCA-E a partir desta data de arbitramento
(Sumula n°® 362 do STJ) e com incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento) ao més a
partir da citacao;
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3. Ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios, que fixo em
15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacao, nos termos do artigo 85, §2°, do Cdédigo
de Processo Civil, extinguindo o processo, com resolucdo do mérito, nos termos do artigo 487,
inciso |, do Cddigo de Processo Civil.

Desde logo adianto que néo serdo acolhidos embargos de declaragcédo que visem a
discusséo sobre a questao da aplicacéo dos juros, bem como, sobre a distribuicdo dos 6nus de
sucumbéncia, inclusive os honorarios advocaticios, eis que refletem o entendimento deste Juizo,
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7838
nao se prestando os aclaratérios para rever a justica ou injustica de determinado ponto da g"_ gﬁ_‘%
deciséo, sendo outro o recurso cabivel. o> g@

> 0

Interpostos Embargos de Declaracdo com efeitos infringentes, ouca-se a parte ?QFZ”:
embargada, no prazo legal e, conclusos. ¥ ;_8
fi<go
Considerando ndo haver mais juizo de admissibilidade neste grau de jurisdicao (artigo z %?
1.010, § 39, Cddigo de Processo Civil), havendo a interposicéo do recurso de apelagao, intime-se R0
a parte recorrida para apresentar contrarrazées no prazo de 15 (quinze) dias uteis. A Sg
m
Apresentadas preliminares nas contrarrazfes acerca de matérias decididas no curso da é-"-’ f
lide que nao comportavam recurso de agravo de instrumento, intime-se a parte contraria para "B
manifestar-se especificamente sobre esse ponto, no prazo de 15 (quinze) dias uteis (artigo 1.009, g 'm§
§ 2°, do Cdédigo de Processo Civil). =y
S‘ o
Escoado o prazo sem manifestacdo, apés certificacao pela escrivania, ou juntadas as éﬁm%
contrarrazdes sem preliminares, ou sobre estas ja tendo a parte contraria manifestado-se, ST 9
remetam-se 0s autos ao egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goids, com nossas §§§
homenagens. s 2
S
=
Certificado o transito em julgado deste decisum, determino a remessa dos autos a ; o
o0}

Contadoria Judicial para calculo e emissdo das custas finais e, posteriormente, intime-se a parte
vencida para realizar o pagamento da respectiva guia, conforme determinado nesta sentenca, sob
pena de protesto extrajudicial de certiddes de crédito judicial e de créditos administrativos, nos
termos do Decreto Judiciério n.° 1.932/2.020.
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N&o havendo o pagamento das custas finais no prazo acima, devera a Escrivania
cumprir o contido na 152, Nota Explicativa a Resolucdo 81/2017, constante do Oficio-Circular n°®
350/2.021, do Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral da Justica, que dispde:

"NAO OCORRENDO O RECOLHIMENTO DAS CUSTAS
PROCESSUAIS PELO DEVEDOR, A ESCRIVANIA DEVERA
PROVIDENCIAR O PROTESTO CAMBIAL, SEGUINDO O
PROCEDIMENTO PREVISTO NO DECRETO JUDICIARIO N°
1.932/2020 OU OUTRO ATO NORMATIVO QUE VENHA LHE
SUCEDER."

Tal normativa trata especificamente das custas finais ndo pagas pelo devedor, devendo
a 52 UPJ das Varas Civeis seguir a risca o disposto no Decreto Judiciario 1.932/2020.

Podera o devedor pagar as custas finais por cartdo de crédito, boleto bancério, cartdo
de crédito ou débito, conforme autoriza a Resolugéo n.° 138, de 10 de fevereiro de 2.021.
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Efetuado o protesto ou pagas as custas, arquive-se 0 processo, independentemente de
nova conclusdo, pois, doravante ndo mais deverd vir concluso, sendo as providéncias acima
mencionadas de atribuicdo da 52 UPJ das Varas Civeis.

Observe a Serventia que caso a parte condenada ao pagamento das custas for
beneficiaria da gratuidade de justica, dever-se-a aplicar o disposto no artigo 98, § 3°, do Cdédigo
de Processo Civil, com a suspenséo da exigibilidade destas pelo prazo de 5 (cinco) anos, de
modo que apés certificado o transito em julgado o processo deve ser arquivado com as
anotacoes e providéncias legais de praxe, independentemente de conclusdo ao magistrado.

Verifigue a 52 UPJ das Varas Civeis eventual substituicdo de advogados e
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substabelecimentos, de forma que ndo haja prejuizo na intimacédo das partes, cadastrando os
novos e descadastrando procurador(es) que ndao mais representa(m) a(s) parte(s).

Apés o transito em julgado e, cumpridas as formalidades legais, arquivem-se o0s
presentes autos.

Intimem-se. Cumpra-se.

Goiania, assinado e datado eletronicamente.

Fernando Ribeiro de Oliveira
Juiz de Direito

Tri bunal de Justica do Estado de CGoi as
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