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Parte Autora: Lucas Vieira Da Silva Lopes
Parte Ré: Tam Linhas Aereas S/a.

Natureza da Agdo: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de Conhecimento
-> Procedimento do Juizado Especial Civel

SENTENCA

Lucas Vieira da Silva Lopes e Lidielly Rodrigues de Paula Lopes ajuizaram agéo de
conhecimento em desfavor de TAM Linhas Aéreas SA, com a pretensdo de serem indenizados pelos danos
morais que entendem ter suportado, em virtude de falha na prestacao de servicos.

Dispenséavel o relatorio, em respeito aos principios instituidos no art. 2° da Lei 9.099/95,
considerando o art. 38 do mesmo ordenamento juridico, que permitiu a sua supressdo. Porém, fagco um breve
relato do feito.

Narram os Autores que, no retorno de viagem contratada de Porto Alegre/RS a Goiania/GO,
sofreram sucessao de falhas na prestagdo do servigo de transporte aéreo. Relatam que o voo LA4526 (Porto
Alegre — Sado Paulo/Guarulhos), previsto para 20/06/2026, atrasou, ocasionando a perda da conexdo de
Guarulhos — Goiania; que, ao desembarcarem em Guarulhos, foram encaminhados a setor de “recheck-in”,
onde permaneceram cerca de duas horas em fila, durante a madrugada, sem assisténcia material, sem
alimentacdo adequada e sem acesso as bagagens despachadas, nas quais se encontravam itens essenciais
aos cuidados do filho, crianga de apenas dois anos de idade, tais como leite e fraldas, tendo constatado, as
05h49, que a farmacia do aeroporto permanecia fechada.

Aduzem que a reacomodagéo para o dia seguinte, no voo LA3372, com partida as 07h25 e chegada
prevista a Goiania as 09h05, tampouco solucionou o problema, porquanto a aeronave foi desviada ao Aeroporto
Internacional de Brasilia/DF, sendo o trecho final concluido por transporte terrestre (6nibus), somente
alcancando o destino por volta das 15h30, ou seja, cerca de dezessete horas apos a perda da conex&o.
Requerem a condenagéo da ré ao pagamento de indenizagdo por danos morais no importe de R$ 20.000,00
(vinte mil reais) para cada autor, totalizando R$ 40.000,00 (quarenta mil reais).

Citada, a requerida apresentou contestacdo (evento 22), pugnando pela improcedéncia integral dos
pedidos. Sustenta, em sintese: a auséncia de ato ilicito, porquanto o atraso do voo LA4526 (de 22 minutos,
segundo seus registros) decorreria de “problemas operacionais do aeroporto”, configurando caso fortuito ou
forga maior, a romper o nexo de causalidade; a prevaléncia do Codigo Brasileiro de Aeronautica sobre o Codigo
de Defesa do Consumidor, invocando o Tema 1.417 do Supremo Tribunal Federal (ARE 1.560.244/RJ); o
cumprimento integral dos deveres de informacéo, reacomodacéo e assisténcia material previstos na Resolu¢éo
n° 400/2016 da ANAC; a auséncia de comprovacgdo do dano moral, que ndo se presumiria; a inaplicabilidade da
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teoria do desvio produtivo; subsidiariamente, a fixagdo moderada do quantum. Requereu a improcedéncia do
pedido autoral.

Na ocasido da audiéncia de instrucdo e julgamento, as partes foram ouvidas e, ndo havendo outras
provas a serem produzidas, foi encerrada a instrugcdo processual, sendo que as alegacdes finais foram
remissivas.

Apés, os autos vieram conclusos para sentenca.
E o relatério. Decido.
PRELIMINARMENTE

Sustenta a requerida, em sede preliminar, a aplicagcdo do Tema 1.417 do Supremo Tribunal Federal,
versado no ARE 1.560.244/RJ. O referido paradigma cinge-se a “prevaléncia das normas sobre o transporte
aéreo em relagdo as normas de protecdo ao consumidor para disciplinar a responsabilidade civil por
cancelamento, alteragéo ou atraso de voo por motivo de caso fortuito ou forga maior”.

A determinacdo de suspensdo nacional que a acompanha néo é, contudo, universal ou
indiscriminada. Ao contrario, & de alcance restrito e cirdrgico, exigindo do magistrado rigorosa triagem técnica.

Com efeito, o proprio Relator, em decisdo de esclarecimento, delimitou expressamente o objeto da
suspensao as hipéteses de caso fortuito ou forca maior previstas no art. 256, § 3°, do Codigo Brasileiro de
Aeronautica, vale dizer, as restricbes de pouso e decolagem decorrentes de condigcbes meteorologicas
adversas ou de determinag¢des de autoridades de controle do espaco aéreo. Assentou-se, de modo inequivoco,
que a suspenséo nao alcanga as controvérsias fundadas em fortuito interno ou em falhas operacionais da
transportadora, tais como problemas de manutencéo, falhas técnicas, atrasos de tripulacéo ou de logistica de
solo, overbooking, extravio ou avaria de bagagem, readequacao da malha aérea e, sobretudo, deficiéncia na
prestacédo da assisténcia material, que permanecem submetidas a responsabilidade objetiva do Cédigo de
Defesa do Consumidor e devem tramitar regularmente.

Pois bem. A pretensdo deduzida nestes autos ndo se assenta, em sua esséncia, em atraso
decorrente de fortuito externo de indole meteorolégica. Funda-se, isto sim, em cadeia autbnoma de falhas na
prestacdo do servico, quais sejam: a perda da conex&o contratada, em razéo de atraso operacional do primeiro
voo; a completa auséncia de assisténcia material adequada durante a madrugada; a reacomodacao que,
também ela, malogrou, culminando no desvio da aeronave e na conclusédo da viagem por via terrestre. Tais
circunstancias inserem-se, com precisio, no rol expressamente excluido da suspenséo pelo Supremo Tribunal
Federal.

De outra parte, a alegagdo da ré de que o desvio ao Aeroporto de Brasilia teria decorrido de
condi¢gbes meteoroldgicas adversas ou de determinagdo de autoridade aeronautica, o que, em tese, atrairia a
matéria afetada, ndo veio acompanhada de qualquer prova, tais como boletim meteorolégico, mensagens
operacionais, registros da tripulacdo ou documentos dos 6rgéos de controle de trafego aéreo, 6nus que lhe
competia e do qual ndo se desincumbiu, conforme adiante se demonstrara. Nao se pode, portanto, suspender o
feito com base em causa de pedir que ndo corresponde a realidade dos autos.

Assim, impde-se o afastamento da suspenséo, prosseguindo-se ao julgamento de mérito. Rejeito,
pois, a preliminar.

NO MERITO

Tratam-se os autos de acéo de conhecimento através da qual os autores requerem provimento
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jurisdicional de cunho condenatério, no intuito de serem reparados pelo dano moral que alegam ter sofrido, em
virtude de sucessivas falhas na prestagcéo de servico.

Pois bem.

De saida, reconhec¢o que a relagéo juridica existente entre as partes deve ser analisada sob a luz do
Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista que Autores e Ré amoldam-se exatamente aos conceitos de
consumidores e fornecedora, respectivamente, previstos nos artigos 2° e 3° do referido diploma legal.

Insta observar que a vulnerabilidade do consumidor é reconhecida pela Constituicdo Federal e,
assim sendo, o Estado tem o dever de garantir e promover a defesa do mesmo, nos termos do artigo 5°, XXXII,
do referido Diploma Legal.

N&o se pode olvidar que, o artigo 170, V, da CF, eleva o direito do consumidor a Principio Geral da
Ordem Econdmica e Financeira, ndo podendo, portanto, ser simplesmente desconsiderado e ignorado pelo
Estado.

Ademais, um dos principios que regem a politica nacional das rela¢gdes de consumo, nos termos do
Cadigo Consumerista, é o da vulnerabilidade do consumidor, veja:

Art. 4° A Politica Nacional das Relac6es de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
saude e seguranca, a protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendidos os seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

N&o por outro motivo, o CDC elenca alguns direitos basicos do consumidor, sendo que, dentre eles,
estdo a informacgado adequada e clara sobre os produtos e servigos adquiridos, bem como a protegéo contra
métodos comerciais desleais, sendo assegurado ao consumidor, inclusive, a possibilidade de modificacdo de
clausulas contratuais que estabelecam prestagdes desproporcionais, veja:

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos;

Ademais, oportuno dizer que, por forga do artigo 14 do CDC, “O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigcos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e
riscos”. Trata-se portanto, de responsabilidade objetiva.

Por se tratar de responsabilidade civil objetiva é dispensavel a analise do elemento subjetivo.
Portanto, o fornecedor responde objetivamente pelos danos causados pela falha na prestagédo do servigo,
bastando ao consumidor comprovar o dano e o nexo causal.

Por outro lado, mesmo sendo a responsabilidade objetiva, necesséaria a comprovacdo da existéncia
dos elementos minimos a ensejar a responsabilidade civil, quais sejam: ato ilicito, dano e nexo causal.

Dito isso, no caso dos autos, propria requerida reconhece, em contestagdo, que o voo LA4526
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atrasou por “problemas operacionais”, e que a conexao contratada dispunha de exiguo intervalo, com
desembarque previsto para 22h09 e conexao as 22h25.

Ora, tratando-se de conexao comercializada pela prépria transportadora com intervalo de escassos
minutos, o insucesso do embarque no trecho seguinte constitui falha de planejamento e de execucéo imputavel
ao fornecedor, caracterizando fortuito interno, ou seja, risco inerente a atividade empresarial, que ndo exclui a
responsabilidade.

Ademais, quanto a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, por condi¢des meteorologicas, tal
alegacédo veio absolutamente desprovida de prova. As telas sistémicas unilaterais apresentadas pela ré,
embora possam constituir inicio de provas, nos termos do art. 425 do CPC, ndo bastam, por si sés, a
demonstracdo da excludente, mormente quando produzidas unilateralmente e ndo corroboradas por
documentacgao idoénea e independente. Ndo ha nos autos um Unico boletim meteoroldégico, mensagem
operacional ou documento de 6rgao de controle de trafego aéreo. O 6nus dessa prova competia a ré, nos
termos do art. 14, § 3°, do CDC, cumulado com o art. 373, Il, do CPC, tanto mais porque os autores
expressamente requereram a exibicdo de tais registros, mantidos em poder exclusivo da companhia, que
deixou de trazé-los. A excludente, pois, ndo se configura.

Ainda que se admitisse, por hipétese, a ocorréncia de circunstancia extraordinaria apta a justificar o
atraso inicial, tal fato ndo afastaria o dever, autdnomo e independente da causa da alteragdo da malha aérea,
de prestar assisténcia material adequada aos passageiros. A Resolugdo n° 400/2016 da ANAC impde a
transportadora, proporcionalmente ao tempo de espera, o fornecimento de facilidades de comunicacao
(superior a 1 hora), alimentagéo (superior a 2 horas) e hospedagem com traslado (superior a 4 horas), nos
termos de seus arts. 21 e 27.

No caso, a prova documental, em especial as mensagens eletrénicas trocadas entre os autores
durante a madrugada e o registro fotografico do menor a dormir em poltrona e carrinho de bebé, evidencia que
a assisténcia devida nao foi prestada de forma efetiva: os autores permaneceram cerca de duas horas em fila,
na madrugada, sem alimentacdo adequada. A alternativa de hospedagem, disponibilizada por meio de QR
Code em hotel distante do aeroporto e a poucas horas do novo embarque, revelou-se meramente formal e
inbcua. Cuida-se de falha propria e autbnoma da requerida, que ndo se abriga em qualquer excludente e que,
por si s0, atrai o dever de indenizar.

Outrossim, a reacomodacgédo para o dia seguinte tampouco conduziu os autores ao destino
contratado: a aeronave do voo LA3372 foi desviada ao Aeroporto Internacional de Brasilia, sendo o trecho final
percorrido por transporte terrestre. Assim, uma familia que contratara transporte exclusivamente aéreo foi
compelida a concluir a viagem de Onibus, somente alcangando Goiania por volta das 15h30, cerca de
dezessete horas apds a perda da conexdo. Trata-se de nova e autdbnoma falha na prestacao do servico, a
agravar o quadro de descumprimento contratual.

Verifica-se, pois, inequivoca sucessao de falhas na prestagdo do servigo, todas imputaveis a
requerida, sem que se configure qualquer causa excludente de responsabilidade.

Quanto aos danos morais, estes também restaram configurados. De fato, ndo se esta diante de
simples atraso de poucas horas. Os autores foram submetidos a verdadeira sucessao de agravos: perderam a
conexao contratada; permaneceram cerca de duas horas em fila, em pé, durante a madrugada, sem assisténcia
efetiva; viram-se impossibilitados de adquirir leite para o filho, em razdo de farmécia fechada; suportaram
reacomodacéo que também malogrou, com desvio da aeronave para cidade diversa e conclusdo da viagem por
Onibus; e somente alcangaram o destino cerca de dezessete horas ap6s a perda da conexdo. A presencga da
crianga de tenra idade, exposta a toda essa cadeia de transtornos, a dormir em carrinho de bebé e em
poltronas de aeroporto, agrava sensivelmente o sofrimento experimentado pelos genitores.

Tais circunstancias, concretamente demonstradas pela robusta prova documental e corroboradas
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pelos depoimentos pessoais colhidos em audiéncia, transbordam, em muito, os limites do mero aborrecimento
cotidiano, atingindo a esfera dos direitos da personalidade e configurando dano moral indenizavel. O dano
moral, no ponto, prescinde de prova de repercusséo concreta adicional, operando-se pela prépria gravidade e
extenséao dos fatos comprovados.

FACE AO EXPOSTO, hei por bem, com fulcro no artigo 487, inciso | do CPC, JULGAR
PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inaugural, com resolu¢do do mérito, para CONDENAR a Ré ao
pagamento da quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), A CADA AUTOR, totalizando a quantia de R$
16.000,00 (dezesseis mil reais), a titulo de indenizagéo por danos morais, e em observancia ao disposto pela
Lei n. 14.905/2024, a importancia devera ser corrigida monetariamente pelo IPCA, a partir do arbitramento
(Sumula 362 STJ), e acrescida de juros de mora que correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacédo e de Custdédia (Selic), deduzido o IPCA (art. 406, §1° do CC), desde o ato ilicito (data do
redirecionamento do voo).

Havendo recurso com pedido de assisténcia judiciaria, devera a parte Recorrente juntar documentos
(comprovantes de renda, extratos bancarios dos Ultimos 3 meses, declaragdo de imposto de renda dos Ultimos
02 anos, inscrigdo no CadUnico, retirada no CRAS — Centro de Referéncia de Assisténcia Social ou outros que
achar pertinente), com as razées de recurso, sob pena de precluséo e desergéo.

Sem custas processuais e sem honorarios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei 9.099/95,
exceto em caso de eventual interposi¢é@o de recurso.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se e arquivem-se os autos apds o transito em julgado da
sentenca.

Goiania, 4 de setembro de 2026.

Vanderlei Caires Pinheiro
Juiz de Direito
(assinado digitalmente)
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