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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE GOIAS

Comarca de Goiania - 302 Vara Civel

Gabinete do Juiz Rodrigo de Melo Brustolin

Autos 5321874-87.2026.8.09.0051

Classe processual: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de Conhecimento ->
Procedimento Comum Civel

Serventia: Goiania - 62 UPJ Varas Civeis: 262, 273, 282, 292, 302 e 312
Autor(a): Zelia Cardoso Dos Santos Goncalves (CPF/CNPJ: 509.970.091-87)

Ré(u): Magazine Luiza S/a (CPF/CNPJ: 47.960.950/1058-10)

A presente decisdo servira automaticamente como mandado e dispensa a expedi¢do de qualquer
outro documento para o cumprimento da ordem abaixo exarada, conforme autorizacao do art. 136
do Cédigo de Normas e Procedimentos do Foro Judicial do Poder Judiciario do Estado de Goias.

Vistos etc.

| - Trata-se de acado declaratdria de inexisténcia de débito c/c indenizagédo por danos morais movida por Zélia
Cardoso dos Santos Gongalves contra Magazine Luiza S/A e Banco Bradesco Financiamentos S/A, todos qualificados.

Narra a autora que, ao tentar adquirir um colchdo em margo de 2023, foi submetida a pratica de venda casada,
sendo adicionado a sua compra a contratacdo de seguro. Diante da imposicao, relata ter cancelado toda a operacado, conforme
comprovado por extrato de distrato, mas passou a receber cobrancas indevidas referentes ao seguro, o que culminou na
negativacdo de seu nome nos érgaos de protecdo ao crédito (SERASA/SPC). Pugna pela declaragdo de inexisténcia de débito e
indenizacdo por danos morais.

Em sua defesa, a ré Magazine Luiza S/A argumenta que a compra foi legitima e realizada mediante procedimentos
de verificacdo de contrato e captura de biometria facial, alegando que a consumidora anuiu livremente com os termos da
contratacdo. Sustenta a inexisténcia de ato ilicito ou falha na prestagédo de servico, classificando o episédio como "mero
aborrecimento” inapto a gerar danos morais indenizaveis, e pleiteia a total improcedéncia da acéo.

O Banco Bradesco Financiamentos S/A defende-se sob a tese de que atuou apenas como intermediario financeiro da
operacao de crédito. Afirma que ndo recebeu qualquer comunicagéo de cancelamento por parte da lojista e que a inscricdo nos
cadastros de inadimplentes configurou exercicio regular de direito diante da falta de pagamento das parcelas do financiamento. A
instituicdo financeira também rechaca o pleito indenizatério e pugna pela sua ilegitimidade passiva, atribuindo a responsabilidade
por eventuais vicios no produto ou servigo exclusivamente a vendedora.

Quanto a produgéo de provas, a autora requereu a inversédo do dnus da prova devido a sua hipossuficiéncia técnica e
informacional. Subsidiariamente, solicitou que as rés fossem compelidas a exibir o contrato original de marco de 2023 com o
destaque para a adeséo ao seguro, gravacfes de atendimento, o fluxo completo de aprovacdo da operagédo nos sistemas e a
expedicdo de oficios aos 6rgéos de crédito para detalhamento do histérico da negativagdo. Também protestou por prova
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documental suplementar e depoimento pessoal das rés. Por outro lado, as requeridas, embora tenham protestado genericamente
por todas as provas admitidas em suas contesta¢des, manifestaram-se posteriormente pelo julgamento antecipado da lide,
reiterando que o acervo documental ja carreado aos autos seria suficiente para a sentenca.

Vieram-me, entao, 0s autos conclusos.

Il - Compulsando os autos, verifico que foram observadas todas as formalidades legais exigiveis para a espécie,
inexistindo irregularidades ou nulidades a serem sanadas.

Acerca da preliminar de auséncia de interesse processual, ndo merece prosperar, diante do principio da
inafastabilidade do poder jurisdicional, previsto no art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal, que aduz que "a lei ndo excluird da
apreciacdo do Poder Judiciario lesao ou ameaca a direito".

O Cddigo de Defesa do Consumidor (arts. 7° e 34) estabelece a responsabilidade solidaria de todos aqueles que
integram a cadeia de negdcios do produto fornecido ou servigo contratado.

Tratando de relagdo de consumo e aplicando o artigo 6°, inciso VIII, do Cddigo de Defesa do Consumidor a espécie,
incumbia ao requerido juntar ao processo provas que demonstrassem a auséncia de veracidade dos fatos noticiados pela parte
requerente. Decretada a inversao do énus da prova, verifico que a requerida ndo cumpriu com seu énus de alegar e provar 0os
fatos extintivos, modificativos ou impeditivos do direito da autora, nos termos do art. 373, Il, apenas se limitou em dizer que a
contratacdo era legal, deixando de apresentar provas robustas que comprovassem a alegacao.

Outrossim, saliento que a responsabilidade da requerida é objetiva, conforme artigo 14, caput, do Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor: "O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagédo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e riscos".

Consequentemente, basta a avaliacdo do ato ilicito praticado pela fornecedora de servigos e o dano causado ao
consumidor para ensejar a responsabilidade da requerida.

O Superior Tribunal de Justi¢a, ao julgar a matéria sob o rito dos recursos repetitivos no Tema 972, firmou a tese de
que, nos contratos bancarios celebrados no ambito das rela¢cdes de consumo, é abusiva a pratica de venda casada de seguro
prestamista.

Conquanto seja licito ao mutuario optar pela contratacao de seguro de protegéo financeira, a instituicdo bancaria ndo
pode impor a contratacdo compulséria de apoélice de sua propria seguradora ou de empresa integrante de seu conglomerado
econdmico como condigdo para a liberagdo do crédito, tampouco omitir a liberdade de escolha do consumidor para contratar o
servico com outra seguradora de sua livre preferéncia.

A narrativa da autora sobre a imposi¢édo do seguro no valor de R$ 287,33 como condi¢ao para a compra do colchao
configura, em tese, a pratica abusiva de venda casada, vedada pelo Art. 39, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

A autora anexou o documento intitulado "EXTRATO DE CANCELAMENTO (TROCA CERTA)", datado de 17/3/2023.
A demonstracao do cancelamento da compra torna a manutencéo da cobranca do seguro vinculada "indevida".

Enquanto a autora apresentou prova do distrato, a ré Magazine Luiza ndo apresentou o contrato assinado ou prova
de que o seguro foi oferecido de forma opcional. J& 0 Banco Bradesco admitiu em sua contestacdo a nao localizagdo do contrato
gue justificaria a cobranca do seguro, o que reforca a tese de inexisténcia do débito

Constatada falha na prestacédo dos servi¢os do requerido, nos termos do CDC é inequivoca sua responsabilidade
objetiva, razéo pela qual passo a andlise dos pedidos e danos alegadamente decorrentes.

Como ja consignado, requer o autor, além da declaragédo de inexisténcia do débito, repeticdo dos descontos e
indenizagdo por danos morais.
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Com relacdo ao dano moral, é pacifica a jurisprudéncia de que a negativacdo indevida, por si s0, viola atributo da

personalidade, porquanto restringe indevidamente o crédito do consumidor, impondo-lhe a mécula de mau pagador. Trata-se de

dano presumido (in re ipsa), ndo havendo que se falar em prova de sua existéncia, pois decorre do préprio ato ilicito, nos termos
do artigo 14, § 1°, da Lei n. 8.078/90. Nesse sentido:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
COBRANCA INDEVIDA. INSCRICAO INDEVIDA NOS ORGAOS DE PROTECAO AO CREDITO.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. 1. Demonstrada a
inscricdo do nome da parte autora junto aos 6rgéos de protecao ao crédito devido a falha no sistema
de pagamentos do banco, resta configurado o dano moral, o qual independe de prova do efetivo
prejuizo (in re ipsa). 2. Verificadas as circunstancias féaticas, o principio da proporcionalidade, a
capacidade das partes e o carater pedagdgico, sem esquecer a vedagao ao enriquecimento ilicito, o
valor fixado pelo julgador primevo deve ser mantido. 3. Majorag&o dos honorarios advocaticios para
12% (doze por cento) sobre o valor da condenacgéo, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.
APELACAO CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA. (0021773-67.2017.8.09.0006, 32 Camara Civel,
DESEMBARGADOR WILSON SAFATLE FAIAD - (DESEMBARGADOR), Relatério e Voto Publicado
em 19/10/2022)

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS. CONTRATO DE TELEFONIA. INSCRIQAO INDEVIDA DO
NOME DO CONSUMIDOR NOS ORGAOS DE PROTEQAO AO CREDITO. RESPONSABILIDADE
DE NATUREZA OBJETIVA. LEl CONSUMERISTA. ART. 14. CONDUTA ILICITA COMPROVADA.
DEVER DE INDENIZAR. PEDIDOS ACOLHIDOS. VALOR INDENIZATORIO.
PROPORCIONALIDADE. LITIGANCIA DE MA-FE NAO CONFIGURADA. SENTENCA
CONFIRMADA. HONORARIOS RECURSAIS. | ? Nos termos do art. 14, do Codigo de Defesa do
Consumidor, a responsabilidade da empresa de telefonia pela falha na prestacdo dos servicos é
objetiva, de forma que o dever de indenizar exige apenas a prova da conduta ilicita, resultado, nexo
de causalidade, e inexisténcia de causas de exclusédo de responsabilidade. Il - No caso, a empresa
apelante ndo trouxe aos autos provas suficientes da realizagdo da contrata¢do do servigo de
telefonia mediante a apresentacao do contrato impugnado ou cépia deste, limitando-se a anexar
faturas, audios e telas do seu sistema interno, que nao séo idéneas para atestar a relacao
contratual, porquanto produzidas unilateralmente. Logo, ndo tendo a recorrente apresentado
qualquer fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito alegado na exordial (CPC, art. 373, 1),
restou evidente a sua conduta ilicita, revelada na anotacao indevida do nome do apelado no érgéo
de protecao ao crédito, SPC, e passivel de responsabilizagdo extrapatrimonial. Il ? Conforme
entendimento do Superior Tribunal de Justica, o dano moral decorrente da inscrigdo indevida do
nome nos 6rgdos de protecdo ao crédito, independe de prova, pois presumido (in re ipsa). IV ? A
indenizagdo por dano moral deve ser fixada em quantitativo que represente justa reparagao pelo
desgaste sofrido, observando-se os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, a ndo
ensejar enriquecimento ilicito. V ? Sopesando a situagdo concreta, a repercusséao social do dano, o
sofrimento causado, a culpa da empresa e as circunstancias faticas do evento, tenho que o quantum
fixado em R$ 5.000,00 néo se apresentou excessivo, sendo suficiente para compensar a violagdo do
direito da personalidade do apelado, e evitar enriquecimento ilicito. VI - N&o restando caracterizada
nenhuma conduta temeraria apta a configurar alguma das hipéteses de litigancia de ma-fé descritas
no artigo 80, do Cdodigo de Processo Civil, ndo ha se falar em imposicao das penalidades a ela
relativas. VII ? Desprovido o apelo, nos termos do art. 85, § 11, do CPC, forcoso majorar 0os
honorarios recursais em grau recursal para 13% sobre o valor atualizado da condenacéo.
APELAC}AO CONHECIDA E DESPROVIDA. (5068508-93.2021.8.09.0051, 12 Camara Civel,
DESEMBARGADOR LUIZ EDUARDO DE SOUSA - (DESEMBARGADOR), Relatério e Voto
Publicado em 19/10/2022)

In casu, levando em consideracao os critérios acima expostos, e tomando por conta a capacidade econdmica das
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partes, o grau de culpa e a extensao do dano, tenho por bem estipular em R$ 5.000,00 (cinco mil reais) o valor da indenizagéo
pelo dano moral.

Cumpre registrar, ainda, que o Superior Tribunal de Justica, em recente julgado sob o rito dos recursos repetitivos,
consolidou o entendimento de que a restituicdo de valores pagos indevidamente pelo consumidor independe da motivacao do
agente que fez a cobranca, bastando a configuracdo de conduta contraria a boa-fé objetiva. Neste sentido: A restituicdo em dobro
do indébito (paragrafo Unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a
cobranca indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranga consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva. (EAREsp
676608/RS, Corte Especial, Rel. Min. Og Fernandes, julgado em 21/10/2020).

A jurisprudéncia do TIGO tem reconhecido o direito & devolugdo em dobro em casos semelhantes:

AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS DE DECLARACAO NO RECURSO ESPECIAL.
CONTRATO DE EMPRESTIMO. COBRANCA EM VALORES EXCESSIVOS AO PACTUADO.
RESTITUICAO EM DOBRO. REEXAME DE PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 7/STJ.
AGRAVO NAO PROVIDO. 1. "A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo tnico do artigo 42 do
CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranga indevida,
revelando-se cabivel quando a referida cobranca consubstanciar conduta contraria a boafé objetiva"
(EAREsp 676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES, CORTE ESPECIAL, julgado em 21/10/2020,
DJe 30/3/2021). 2. Nao cabe, em recurso especial, reexaminar matéria fatico-probatéria (Sumula n.
7/STJ). 3. Agravo interno a que se nega provimento. (Agint nos EDcl no REsp 1933554/AM, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, T4 -QUARTA TURMA, julgado em 21/03/2022, DJe
24/03/2022)

APELAQAO CIVEL. AC}AO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELAC}AO JURIDICA C/C
REPETIC}AO DE INDEBITO E INDENIZAC}AO POR DANOS MORAIS. CONTRIBUIQAO SINDICAL.
SINDIAP. RELAQAO JURIDICA NAO COMPROVADA. AUSENCIA DE CONSENTIMENTO.
DESCONTOS INDEVIDOS. RESTITUIQAO EM DOBRO. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. HONORARIOS RECURSAIS. 1. Configurada nos
presentes autos a relacdo de consumo, n°® 8.078/90 (Cddigo de Protecéo e Defesa do Consumidor).
2. A contribuicdo sindical associativa, ndo compulséria, é facultativa e depende de prévia filiacao e
autorizacao do contribuinte, em estreita do principio constitucional da livre associagdo sindical ou
profissional. 3. Na gravacdo apresentada pelo requerido/ apelante de conversa telefénica ndo se
constata a anuéncia da Autora/Apelada com a contribuic&o ao Sindicato SINDIAPI. 4. A luz do Tema
929 do STJ, com a respectiva modulacédo, é devida a restituicdo em dobro dos valores
indevidamente descontados, devendo o montante ser deduzido do valor depositado em juizo, com
as devidas atualizagbes, que sera levantado pelo autor/apelado. 5. Segundo precedentes desta
Corte, a realizagdo de descontos indevidos em beneficio previdenciario, que constitui verba de
natureza alimentar, gera dano moral in re ipsa, porquanto é presumido e decorre da prépria ilicitude
do fato. 6. Por verificar que o lenitivo pecuniario adredemente fixado guarda referibilidade com os
valores usualmente arbitrados nos precedentes desta Corte, é de se manter o valor da indenizagéo
por danos morais. 7. Diante do desprovimento do apelo e, nos termos do § 11 do artigo 85 do CPC,
¢ de se majorar a verba honoraria. APELACAO CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA?. (TJ-GO
51336249720238090173, Relator: MARIA CRISTINA COSTA MORGADO - (DESEMBARGADOR),
92 Camara Civel, Data de Publicacéo: 16/08/2024)

Contudo, é imperioso observar que o préprio Superior Tribunal de Justica, no julgamento do referido precedente,
modulou os efeitos da deciséo para estabelecer que a tese sobre a desnecessidade do elemento volitivo para a repeticdo em
dobro se aplica apenas as cobrangas realizadas apés a data de publicagdo do acérdao, ocorrida em 30 de marco de 2021.

No caso concreto, as parcelas debitadas antes do referido marco temporal deverado ser restituidas de forma simples.
As posteriores, por outro lado, comportam a devolugdo em dobro, uma vez que a manutencdo dos descontos fundados em
contrato fraudulento, sem a adogao de mecanismos de seguranga eficazes, configura conduta contraria a boa-fé objetiva.
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E o quanto basta.
Il - Face ao exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos iniciais para:
a) declarar a inexisténcia do débito;

b) determinar a devolugdo dos valores descontados indevidamente, valor este que, em observancia ao disposto pela
Lei n. 14.905/2024, devera ser corrigido monetariamente pelo IPCA, desde a data de cada desconto, e acrescido de juros
moratorios que correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custddia (Selic), deduzido o IPCA (art.
406, 81° do CC), contados também a partir do prejuizo;

c) condenar a requerida ao pagamento de indenizacao no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos
morais, valor este que, em observancia ao disposto pela Lei n. 14.905/2024, devera ser corrigido monetariamente pelo IPCA,
desde a data do arbitramento (Sumula 362 do STJ), e acrescido de juros moratérios que correspondera a taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidagdo e de Custodia (Selic), deduzido o IPCA (art. 406, §1° do CC), contados a partir do primeiro evento
danoso (Sumula 54 do STJ).

Condeno a ré ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios que fixo em 15% sobre o valor da
condenacéo, nos termos do art. 85, §2° do CPC.

Ficam autorizadas, de forma expressa, as diligéncias necessérias ao cumprimento dos atos.

Dou a presente decisdo forca de oficio, mandado, carta, edital ou outro expediente necessario ao cumprimento do

ato.

Publicada e registrada em meio eletrnico (Lei 11.419/06).

Intimem-se.

Transitada em julgado e ultimadas as providéncias necessarias, arquivem-se.

Goiéania, datado e assinado digitalmente.

Rodrigo de Melo Brustolin

Juiz de Direito
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