Processo: 5667886-86.2026. 8. 09. 0051
Movi nent acao 21: Jul ganento -> Com Resol ugdo do Merito -> Procedéncia em Parte
Arquivo 1: online.htm - Pag.1/7

Estado de Goias
Poder Judiciario
Comarca de GOIANIA
Goiania - 22 UPJ Juizados Especiais Civeis: 6°, 7°, 82, 9°, 10° e 11°
RUA 72, , Qd. 15/19, 5° Andar - Complexo dos Juizados e Turmas Recursais, JARDIM GOIAS,
GOIANIA-Goias, 74884120

SENTENCA

Acdo: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de
Conhecimento -> Procedimento do Juizado Especial Civel

Processo n°: 5667886-86.2026.8.09.0051

Requerente(s): Barbara Carias Quirino Rocha

Requerido(s): Corporeos - Servicos Terapeuticos S.a.

BARBARA CARIAS QUIRINO ROCHA ajuizou a presente acéo de conhecimento em
desfavor de CORPOREOS — SERVICOS TERAPEUTICOS S/A, alegando, em sintese, que
contratou junto a ré, em outubro de 2019, pacotes de depilacdo a laser para diversas areas do
corpo. Afirma que, em 25 de setembro de 2025, durante uma sessao, 0 equipamento apresentou
falhas técnicas e, mesmo diante de seu relato de dor insuportavel, a profissional da ré prosseguiu
com o procedimento. Sustenta que, em decorréncia disso, sofreu queimaduras que evoluiram
para manchas escuras e permanentes (hiperpigmentacdo pos-inflamatéria) em suas pernas e
axilas. Alega que o incidente causou a interrupcdo de um tratamento vascular que realizava para
insuficiéncia venosa cronica. Assim, requer a rescisdo do contrato com a restituicao integral do
valor pago e a condenacédo da ré ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, estéticos e
morais.

A parte ré, embora devidamente citada (evento n° 16), ndo compareceu a audiéncia de
conciliacao (evento n° 17).

PRELIMINARES PROCESSUAIS

De forma preambular, considerando que a parte ré, apesar de devidamente citada, nao
compareceu a audiéncia de conciliagdo, DECRETO a sua revelia, nos termos do art. 20, da Lei n°
9.099/1995, com a consequente presuncao de veracidade dos fatos relatados na exordial.

Com efeito, as condi¢des da acdo e os pressupostos processuais de desenvolvimento
valido e regular do feito estdo presentes de forma escorreita, ndo havendo nenhum motivo que
empeca a decisdo de mérito, estando ainda o processo maduro e apto ao julgamento antecipado
da lide.

Destaco, de forma especial, que a eventual producédo de provas orais em
audiéncia de instrucéo e julgamento néo alterariam a convic¢éo desta Magistrada, pelo que
se vera com a fundamentacdo expendida adiante no mérito.

INDIRETA DE MERITO

Nao foram invocadas e nao vislumbro a aplicacdo de oficio acerca das matérias
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consubstanciadas em defesa indireta de mérito, no caso, a prescricdo ou a decadéncia.
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MERITO. FUNDAMENTACAO
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No mérito, a relacdo existente entre as partes é claramente de consumo e encontra
amparo no Codigo de Defesa do Consumidor, em especial, no que se refere a inversdo do 6nus
da prova, prevista no artigo 6°, VIII. Assim, € incontestavel que o 6nus da prova, neste caso, cabe
a parte Ré.
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Imperioso, ainda, ressaltar que a opcédo da parte por litigar nesta seara — uma
faculdade, conforme o Enunciado 1 do FONAJE - torna aplicavel a legislagédo especifica, qual
seja, a Lei 9.099/95, especialmente no que pertine aos seus artigos 5° e 6°.
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Logo, neste contexto, ha a inversdao do 6nus da prova ope legis em favor da pessoa
consumidora, sem se descurar, contudo, da necessidade da parte Autora de também se
desincumbir do minimo probatério, de modo a afastar o cenario que imprima a prova da parte Ré
0 matiz de “diabdlica”.
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Pois bem.

A controvérsia reside em verificar a ocorréncia de falha na prestacao dos servicos
estéticos pela ré e a existéncia dos danos alegados pela autora. Conforme jA mencionado, a
revelia da ré induz a presuncéo de veracidade dos fatos articulados na inicial. Tal presuncdo, no
caso concreto, é solidificada pelo conjunto probatério minimo apresentado pela autora.
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No presente caso, as fotografias (evento 01) demonstram, de forma inequivoca, a
condicdo da pele da autora ap6s o procedimento, com eritema severo e, posteriormente, a
evolucao para manchas de hiperpigmentagao.

Os diélogos via WhatsApp (evento 01) corroboram a narrativa, ao evidenciarem o relato
imediato da dor e da irregularidade a preposta da ré, bem como a resposta insuficiente da
empresa, que se limitou a recomendar hidratacdo. O laudo médico atesta a interrupcao de
tratamento vascular prévio em virtude das lesGes cutaneas.

A ré, por sua vez, ndo se desincumbiu do 6nus de provar fato impeditivo, modificativo
ou extintivo do direito da autora (art. 373, Il, CPC c/c art. 6°, VIII, CDC).

A responsabilidade da ré, na qualidade de fornecedora de servicos, € objetiva, nos
termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, o que significa que responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacado dos servigcos. O servi¢co é defeituoso quando nao
fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar.

A natureza do procedimento estético de depilacdo a laser implica uma obrigacdo de
resultado, sendo esperado que o servi¢o atinja o fim a que se destina sem causar danos a
integridade fisica do consumidor.

Destarte, a ocorréncia de queimadura em procedimento estético de depilacdo a laser
evidencia falha na prestacao do servico, seja por inadequada calibragem do equipamento, seja
por impericia da operadora, configurando defeito no servico (art. 14, CDC).

[BA 1D

Quanto ao pedido de rescisao contratual, a quebra de confianca e a falha grave na
seguranca do servico tornam inexigivel a continuidade da relacéo contratual. A autora tem direito
a rescisdo do contrato e a restituicdo do valor pago pelo pacote de servicos no qual ocorreu o
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incidente, no montante de R$ 1.623,20 (contrato K9ZHATUT4J), conforme artigo 20, inciso Il, do
CDC.

Com relacdo aos danos morais, a queimadura decorrente de falha em procedimento
estético, extrapola os aborrecimentos cotidianos. A dor fisica, o constrangimento, a necessidade
de tratamento médico e a frustracéo da legitima expectativa da consumidora configuram ofensa a
sua integridade fisica e psiquica, passivel de indenizacéo.

Quanto ao montante a ser indenizado, em atencédo aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade, além do atendimento das circunstancias peculiares do caso em exame,
notadamente a gravidade e o local da leséo, fixo a indenizacdo na proporcao de R$ 6.000,00
(seis mil reais).

Quanto aos danos estéticos, embora a queimadura seja uma lesao significativa, a
reclamante nao logrou éxito em comprovar a existéncia de sequelas permanentes, como
cicatrizes, manchas ou deformidades que causem um abalo duradouro a sua aparéncia, seja por
meio de laudo complementar ou prova documental que demonstrasse a persisténcia de lesao
estética apos o periodo de cicatrizacao e tratamento.

Nesse sentido, a jurisprudéncia:

Protocolo: 5955305-35.2025.8.09.0007 Recorrente: Lanuza
Nair de Souza Caixeta Avelar Recorrida: Corpéreos - Servi¢cos
Terapéuticos S/A Comarca de origem: Anapolis - 4° Juizado Especial
Civel Juiz Relator: Felipe Vaz de Queiroz JULGAMENTO POR
EMENTA (Art. 46 da Lei 9.099/95) EMENTA: RECURSO INOMINADO.
JUIZADO ESPECIAL CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR.
AUSENCIA DE COMPLEXIDADE. APLICABILIDADE DA TEORIA DA
CAUSA MADURA. PROCEDIMENTO DE DEPILACAO A LASER.
QUEIMADURAS NO ROSTO. AGRAVAMENTO DA PILOSIDADE.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. OBRIGACAO DE
RESULTADO. DANOS MATERIAIS E MORAIS COMPROVADOS.
DANO ESTETICO NAO DEMONSTRADO. AUSENCIA DE PROVA DE
LESAO PERMANENTE OU DURADOURA. RECURSO CONHECIDO
E PARCIALMENTE PROVIDO. | - CASO EM EXAME: 1. Narra a parte
autora, ora recorrente, ter firmado com a ré um contrato de prestacao
de servicos de depilacdo a laser no rosto, pelo valor de R$ 959,70.
Afirma que em vez da eliminacédo definitiva dos pelos, houve o
aumento da pilosidade, mesmo com a realizagdo das 10 sessfes
contratadas e de mais 3 disponibilizadas como cortesia, pela ré. Além
disso, alega ter sofrido queimaduras no rosto durante uma sesséo de
depilacdo a laser. Requer a reparacéo por danos materiais (restituicéo
de valores), morais e estéticos decorrentes do evento. 2. Na origem, o
processo foi julgado sem resolucdo de mérito, por complexidade da
causa. Il - QUESTAO EM DISCUSSAO: 3. Em recurso, a parte
autora/recorrente reitera as alegacdes iniciais. Defende que a causa
nao é complexa e prescinde de pericia, pois as provas documentais
sao suficientes para demonstrar a falha na prestagéo do servigo na
area facial. Discorre sobre a prestacao defeituosa do servico estético e
a responsabilidade objetiva do fornecedor, o que configura o dever de
reparacdo. Requer a aplicacdo da Teoria da Causa Madura para o
acolhimento dos pedidos iniciais. Ill - RAZOES DE DECIDIR: 4. De
inicio, ressalte-se que inexiste na matéria ora discutida qualquer
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5838
complexidade a ensejar a aplicagao do disposto no art. 51, inciso Il, da 2232
Lei n® 9.099/95. Apenas quando as partes ndo puderem provar o que o>

alegam por meio das provas admitidas no ambito dos Juizados
Especiais deve-se reconhecer a incompeténcia. Tal situacéo nédo € o
caso dos autos, uma vez que as provas colacionadas ao processo ja
se mostram suficientes para o julgamento da demanda. 5. Nada
obstante, ndo é possivel determinar a realizagdo de pericia para avaliar
0 estado de saude em que a recorrente se encontraria no comec¢o do
tratamento (2022), uma vez que decorrido longo periodo e sua
situacdo fisica ja se alterou. Portanto, ndo ha que se falar em
complexidade por necessidade de pericia técnica. 6. Assim,
observados os principios do contraditério e da ampla defesa, ao
permitir a manifestagao das partes litigantes. O art. 1.013, § 39, inciso |,
do Cédigo de Processo Civil, dispde sobre a apreciacdo do processo
pelo juizo recursal em casos de extincao do feito sem julgamento de
mérito, dispensando a devolucdo dos autos ao juizo de origem para
nova apreciacao se o litigio estiver em condi¢des de ser julgado, como
na espécie. Aplicacdo da Teoria da Causa Madura. 7. Ao caso,
aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que se trata de
relacdo de consumo entre cliente e clinica de depilacdo a laser com
fornecimento de servigo destinada ao consumidor final, na forma dos
arts. 2° e 3° da Lei 8.078/90. 8. O codigo consumerista prevé a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos pelos danos
causados aos consumidores, nos termos do art. 14: ?0 fornecedor de
servigcos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacado dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.?. 9. Ademais,
o art. 951 do Cédigo Civil estabelece que: ?0 disposto nos arts. 948,
949 e 950 aplica-se ainda no caso de indenizacdo devida por aquele
que, no exercicio de atividade profissional, por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-lhe o
mal, causar-lhe lesdo, ou inabilitd-lo para o trabalho.? 10. A
documentacédo acostada aos autos demonstra que a recorrente
contratou um pacote de servicos de depilagcdo junto a recorrida em
25/02/2022 (evento n° 15 ? arquivo 5), para 10 sessfes no rosto
inteiro. Ao final das sessdes contratadas, em 15/12/2023, observa-se a
disponibilizagao, pela recorrida, de mais 5 sessdes de cortesia, com 0
objetivo de melhorar o resultado da cliente (evento n° 1 ? arquivos 10 a
16). Todavia, nota-se que o resultado pretendido ndo foi alcancado,
conforme fotografias colacionadas ao evento n° 1 ? arquivos 5 a 9. 11.
O procedimento de depilacdo a laser, por possuir finalidade
precipuamente estética, configura obrigacdo de resultado. O
fornecedor vincula-se ao alcance do objetivo contratado (eliminacéo
dos pelos). A ineficiéncia do tratamento e o aumento da pilosidade
caracteriza inadimplemento contratual e defeito do servigo. 12. Nos
termos do art. 14 do CDC, o fornecedor de servi¢cos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos
servigos. A recorrida, por sua vez, ndo logrou éxito em comprovar
culpa exclusiva da vitima ou forga maior, 6nus que lhe incumbia (art.
373, 1, CPC e art. 6°, VIII, CDC). 13. Nao fosse o bastante, as
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fotografias apresentadas no evento n° 1 ? arquivo 6, comprovam que a 2209

recorrente sofreu queimaduras durante o procedimento de depilacéo e, o>

de igual modo, a recorrida ndo logrou em demonstrar fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito da autora. 14. A ocorréncia de
gueimaduras no rosto da consumidora (evento n° 1 ? arquivo 6),
resultado oposto ao embelezamento esperado, caracteriza por si s6 a
falha na prestacdo do servigo. O termo de consentimento informado
(evento n° 15 ? arquivo 6), embora alerte sobre riscos, ndo serve como
uma clausula de nao indenizar, especialmente quando héa nitida falha
na execucdo do procedimento e negligéncia no suporte poés-dano. A
conduta da clinica, ao ignorar a dor da consumidora, deixar de prestar
a assisténcia devida e ao ndo fornecer assisténcia médica
especializada, agrava a falha e demonstra total descaso por parte da
recorrida. 15. Nos casos de acidente de consumo (arts. 12 a 17, do
CDC), o defeito extrapola a esfera econémica do bem e pde em risco a
vida e/ou a seguranga do consumidor, atingindo a incolumidade fisica
ou psiquica da pessoa, de modo a gerar, a depender do caso, dano
passivel de reparacdo independentemente de culpa. Ademais, nessas
hipéteses, o 6nus da prova das excludentes é sempre do fornecedor,
além de que ha previsao de inversado ope legis do 6nus da prova (art.
14, 83°, CDC), cabendo ao consumidor apenas o dever de comprovar
gue ocorreu um acidente de consumo, o que foi demonstrado (evento
n° 1 ? arquivo 6). 16. Assim, diante da falha na prestacao do servigo e
do insucesso do tratamento, € devida a restituicdo integral do valor
pago pela consumidora (R$ 959,70), sob pena de enriquecimento ilicito
da prestadora. 17. Com relacéo a reparacdo por dano moral, a prética
do ato ilicito em questdo induz o dever de indenizar os danos
suportados pela consumidora. Com efeito, a situagao vivenciada pela
recorrida ultrapassou a esfera do toleravel, gerando desgaste fisico e
emocional, sobretudo frente ao descaso da recorrente em solucionar
tal situacdo. 18. A indenizagédo extrapatrimonial deve ser arbitrada
observando-se 0s critérios punitivo e compensatorio da reparacao,
visando desestimular novas praticas lesivas, contudo, prevenindo o
enriguecimento ilicito. O quantum indenizatério, portanto, deve
considerar as circunstancias faticas do caso de forma a ser razoavel e
proporcional aos fatos narrados na demanda. 19. Consoante
entendimento pacificado do STJ, a fixagdo do valor devido, a titulo de
danos morais, ?deve considerar o método bifasico, sendo este o que
melhor atende as exigéncias de um arbitramento equitativo da
indenizagdo por danos extrapatrimoniais, uma vez que minimiza
eventual arbitrariedade ao se adotar critérios unicamente subjetivos do
julgador, além de afastar eventual tarifacdo do dano? (Agint nos EDcl
no REsp 1.809.457/SP, Rel. Min. Luis Felipe Salomé&o, Quarta Turma,
julgado em 20/2/2020, DJe de 3/3/2020). 20. Adotando-se, para o
caso, o método bifasico para a fixacdo do dano moral, tem-se que na
primeira fase, o valor inicial da indenizagéo é arbitrado tendo-se em
conta o interesse juridico lesado, em conformidade com os
precedentes jurisprudenciais acerca da matéria. Em seguida, ajusta-se
o valor as peculiaridades do caso com base nas suas circunstancias
(gravidade do fato em si, culpabilidade do agente, culpa concorrente da
vitima, condicdo econémica das partes), procedendo-se a fixacao
definitiva da indenizagao, por meio de arbitramento equitativo pelo juiz.
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21. Portanto, mostra-se razoavel e adequado o valor de R$ 5.000,00
(cinco mil reais), ante a consideracdo de que tal quantia permite
reparar o ilicito sem transformar-se em fonte de enriquecimento sem
causa. 22. Para a configuracdo do dano estético, exige-se a
demonstracdo de uma alteracdo morfolégica na aparéncia da
vitima que seja permanente ou, ao menos, de longa duracao,
gerando humilhagédo ou sentimento de inferioridade. No caso dos
autos, embora as fotografias comprovem a ocorréncia de
gueimaduras, ndo ha elementos probatérios que demonstrem que
tais marcas resultaram em sequelas perenes, cicatrizes indeléveis
ou deformidade duradoura. Assim, a mingua de prova de leséo
persistente, o pedido de indenizacdo por danos estéticos deve ser
julgado improcedente. IV- DISPOSITIVO: 23. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO para cassar a sentenca
de origem e julgar parcialmente procedentes os pedidos iniciais para:
a) condenar a parte ré ao pagamento do valor de R$ 959,70,
concernente aos danos materiais, acrescidos de corre¢cdo monetaria
pelo IPCA a partir do desembolso e juros moratérios pela SELIC,
deduzido o indice de atualizacdo monetéria, a partir da citacao; b)
condenar a parte ré ao pagamento do valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), a titulo de danos morais, com corre¢do monetaria (IPCA) a partir
desta decisdo (Sumula 362 do STJ) e juros moratérios pela Selic,
deduzido o indice de atualizacdo monetaria, a partir da citacgao.
24.Sem custas processuais e honorarios advocaticios, nos termos do
artigo 55, da Lei 9.099/95. 25. Advirta-se que se opostos embargos de
declaracao com carater protelatorio, sera aplicada multa com fulcro no
art. 1.026, § 2° do Cdédigo de Processo Civil, se houver nitido propésito
de rediscutir o mérito da controvérsia. (TJGO, Recurso Inominado
Civel n® 5955305-35.2025.8.09.0007, FELIPE VAZ DE QUEIROZ, 42
Turma Recursal dos Juizados Especiais, julgado em 07/05/2026)
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Por fim, no que tange ao pedido de indeniza¢édo por danos materiais de R$ 4.500,00,
referente a despesas com tratamentos e deslocamentos, a autora ndo se desincumbiu de seu
onus probatério minimo (art. 373, |, do CPC).

Embora tenha alegado os gastos, ndo juntou aos autos quaisquer recibos ou notas
fiscais que comprovem o efetivo prejuizo. A inversdo do 6nus da prova nao isenta a parte autora
de provar os fatos constitutivos de seu direito.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, aplico o artigo 487, | do CPC e JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, extinguindo o feito com resolucao de mérito,
para:

a) DECLARAR a rescisédo do contrato de prestacédo de servigcos (identificado pelo
codigo K9ZHATUT4J) e CONDENAR a parte ré a restituicdo do valor de R$ 1.623,20 (mil,
seiscentos e vinte e trés reais e vinte centavos), com corre¢cdo monetaria pelo IPCA desde a data
do desembolso e juros de mora pela Selic, deduzido o indice de atualizacdo monetéria, a partir da
citacao;

[8A 1D e 198ds3 opez Inf Op 01juau Ip8d0id < -

b) CONDENAR a parte ré ao pagamento de R$ 6.000,00 (seis mil reais), a titulo de
reparacao por danos morais, com correcao monetéaria pelo IPCA a partir desta sentenca e juros
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de mora pela Selic, deduzido o indice de atualizacdo monetaria, a partir da citacao.
JULGO IMPROCEDENTES os demais pedidos.

Observadas as formalidades legais e verificado o transito em julgado da presente
sentenca, ndo havendo manifestagdo, arquivem os autos com baixa.

Sem custas e honorarios, conforme preconizam os artigos 54 e 55 da Lei 9.099/95.
Intime-se.
Cumpra-se.

GOIANIA, em 14 de agosto de 2026.

LETICIA SILVA CARNEIRO DE OLIVEIRA

JUIZA DE DIREITO

Tri bunal de Justica do Estado de CGoi as
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