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PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CiVEL N° 4000100-69.2025.8.26.0531/SP

AUTOR: JOSE ANTONIO TROES
REU: RECARGAPAY INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA
REU: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

SENTENCA

Vistos.

Dispensado o relatorio, nos termos do art. 38, caput, da Lei n® 9.099/95.
FUNDAMENTO E DECIDO.

Narra a parte autora, aposentado, que foi vitima do denominado "golpe do falso
advogado". Estelionatarios, valendo-se da foto, do nome e da identidade profissional de seu
advogado, contataram-no pelo aplicativo WhatsApp, informando falsamente a existéncia de
crédito judicial de R$ 30.000,00 em processo movido contra a CPFL. No contexto da fraude,
0s criminosos abriram, sem sua autoriza¢do, conta de pagamento em seu nome na plataforma
da corré RecargaPay, para a qual foi realizada transferéncia, via PIX, de R$ 2.999,00, oriunda
de conta bancaria de sua titularidade. Sustenta a existéncia de falha na prestagdo do servico e
a responsabilidade objetiva das rés, requerendo a restituicdo do valor transferido, a titulo de
danos materiais, e a condenagdo ao pagamento de indenizacdo por danos morais nao inferior
a R$ 10.000,00, além da inversao do 6nus da prova.

As preliminares foram enfrentadas e rejeitadas na decisdo saneadora do Evento
29.

Nos termos do art. 355, I, do Cédigo de Processo Civil, procedo ao julgamento
antecipado do mérito, pois as provas documentais sao suficientes para o deslinde da causa.

"Em matéria de julgamento antecipado da lide, predomina a prudente discri¢do do
magistrado, no exame da necessidade ou ndo da realizagdo de prova em audiéncia, ante as
circunstdncias de cada caso concreto e a necessidade de ndo ofender o principio basilar do
pleno contraditorio.”

(STJ, 4¢ Turma, REsp 3.047-ES, Rel. Min. Athos Carneiro, julgado em 21.08.90, DJU
17.09.90, p. 9.514).

Presentes os pressupostos processuais e as condi¢des da acdo, passo a analise do
mérito.
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Ab initio, verifico que a relagdo juridica estabelecida entre as partes configura
tipica relacdo de consumo, nos termos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor. A autora, na qualidade de destinatéria final dos servigos bancarios, enquadra-se
no conceito de consumidor, ao passo que os réus, prestadores de servigos financeiros no
mercado de consumo, configuram-se como fornecedores. Aplicam-se, portanto, as normas
protetivas do CDC, incluindo a responsabilidade objetiva pelos servicos prestados, nos
termos do artigo 14 do mesmo diploma.

Nesse sentido, ¢ o entendimento sumulado do C. Superior Tribunal de Justica:

Sumula n.° 297, STJ: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes
financeiras”.

Sumula n.° 479, STJ: “As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no dmbito de
operagoes bancarias”.

Considerando o enquadramento das partes nos conceitos de consumidor e
fornecedor e, ainda, sendo verossimil o fato descrito na inicial, a defesa do consumidor deve
ser facilitada, com a inversdo do 6nus da prova ante o disposto no artigo 6°, inciso VIII, do
CDC.

A controvérsia central cinge-se a apurar se houve falha nos mecanismos de
seguranca e de validagdo de identidade na abertura da conta de pagamento e na
movimentacdo dos valores, bem como se configurada eventual excludente de
responsabilidade por culpa exclusiva de terceiro.

O pedido é parcialmente procedente.

Quanto a corré RecargaPay, restou demonstrado que a conta de pagamento
foi aberta em nome do autor por terceiros, sem sua ciéncia ou autorizagdo, servindo de
instrumento para a consumagao da fraude.

Tendo em vista que a parte autora negou ter realizado a abertura de conta com o
réu, passou a ser onus deste fornecedor a prova do negocio valido, nos termos do artigo 373,
1T do CPC.

Saliente-se que, para a parte autora, provar que nao contratou constituir-se-ia
prova de fato negativo, sendo certo que: "E firme a orientacdo deste Tribunal Superior no
sentido de que ¢ inviavel a exigéncia de prova de fato negativo” (Agint no AREsp
1.206.818/SP, Relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, Terceira Turma, julgado em
24/4/2018, DJe de 2/5/2018).

Por outro lado, estava ao alcance da parte ré a demonstragdo de existéncia e
validado da relag@o contratual impugnada.
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A ré sustenta ter exigido selfie, dados pessoais e logs de acesso no momento do

cadastro, mas ndo apresentou a documentacao relativa ao processo de abertura da conta de
pagamento identificada nos autos conforme decisdo proferida no Evento 29.

Assim, a ré ndo se desincumbiu do 6nus que lhe competia. Para demonstrar a
suposta relacdo juridica, limitou-se a juntar telas extraidas de seu proprio sistema
informatizado, indicando um registro de alteragdo de titularidade com assun¢do de débito.
Tais telas, contudo, constituem prova unilateral, produzida internamente pela propria
fornecedora, e ndo se prestam, isoladamente, a comprovar a manifestacdo de vontade do
consumidor.

Destaco que o raciocinio ora explanado guarda sintonia com o entendimento
adotado pelo Tribunal Bandeirante, conforme se observa da pericope da decisdo proferida
pelo eminente Relator Jodo Antunes, nos autos da Apelagdo Civel 1001572-
15.2024.8.26.0072, in verbis, mutatis mutandis:

"Registro, por oportuno, que, de fato, as copias das telas sistémicas das concessiondrias de
servigo, em regra, ndo sdo habeis a, por si s0, demonstrar a relacgdo juridica existente, uma
vez que tais documentos ndo comprovam a manifestacdo de vontade do usudrio na
contratagdo dos servigos. Também, ndo se nega que ditos documentos sdo produzidos
unilateralmente”.

(TJSP;  Apelacdo Civel 1001572-15.2024.8.26.0072; Relator (a): Jodo Antunes; Orgdo
Julgador: 25 Camara de Direito Privado, Foro de Bebedouro - 2¢ Vara; Data do Julgamento:
14/04/2025; Data de Registro: 14/04/2025)

Séo, ainda, do eminente Dario Gayoso os seguintes esclarecimentos: "E certo
que as telas sistémicas apresentadas isoladamente ndo tém for¢a de comprovar a relagdo
juridica existente entre as partes” (TJSP; Apelacdo Civel 1000140-76.2024.8.26.0066;
Relator (a): Dario Gayoso; Orgdo Julgador: 27* Camara de Direito Privado; Foro de Barretos
- 2* Vara Civel; Data do Julgamento: 17/09/2024; Data de Registro: 17/09/2024).

Nesse panorama, a ré ndo apresentou o contrato de prestagdo de servigo, o
termo de adesdo, a gravacdao do atendimento, a assinatura fisica ou eletronica, o registro de
acesso a agéncia virtual ou qualquer outro elemento idoneo e verificavel que evidenciasse a
efetiva contratacao pelo autor.

Ao contrario, a propria instru¢do revela indicio grave de deficiéncia dos
mecanismos de seguranca, na medida em que a conta teria sido aberta com o CPF do autor
associado ao nome e ao enderego eletronico de pessoa diversa (sua esposa - Evento 1, INICI1,
Pégina 5), circunstancia que evidencia manifesta confusdo de dados cadastrais e a inaptidao
do sistema para impedir a abertura fraudulenta de conta com documentos suspeitos.

Vé-se, assim, que o negocio juridico teria sido entabulado via plataforma

eletronica. Entretanto, tal meio ¢ passivel de fraudes. Considerando tais colocacdes, todos os
elementos conjugados conferem verossimilhanga ao alegado pela autora de que nao contratou
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com a ré, de sorte que ndo pode o julgador, diante da fragilidade e dubiedade das provas

colacionadas pela ré, a quem incumbia o Onus probatorio da contratagdo, proferir decisao
desfavoravel ao autor.

Quanto a corré¢ Facebook Servicos Online do Brasil Ltda., por um lado, o
provedor ndo pode ser responsabilizado preventivamente por todo perfil criado, todavia, por
outro, sua responsabilidade torna-se evidente quando, cientificado da irregularidade, mantém-
se inerte. Conforme comprovado nos autos, o autor denunciou os perfis falsos diretamente
pelo aplicativo e encaminhou e-mail ao suporte técnico da plataforma, sem que a requerida
demonstrasse ter tomado qualquer providéncia administrativa para fazer cessar a ofensa.

Tal inércia, mesmo apds a provocagdo administrativa, afasta a tese de fortuito
externo e configura o fortuito interno, porquanto decorrente da falha nos mecanismos de
moderacao e controle da propria plataforma. O nexo causal esta estabelecido ndo pela criagao
do perfil falso em si, mas pela permissividade da plataforma que, ao ndo remover as contas
denunciadas, permitiu a continuidade das condutas irregulares.

A manutencdo de contas utilizadas exclusivamente para a pratica de crimes,
apos ciéncia inequivoca do provedor, configura violacao ao dever de seguranca.

Sobre o tema:

APELACAO CIVEL - OBRIGACAO DE FAZER — BANIMENTO DE CONTAS UTILIZADAS
PARA A PRATICA DE FRAUDE- GOLPE VIA APLICATIVO "WHATSAPP" - Legitimidade
passiva do Facebook Brasil - Mesmo grupo econdomico - Representa¢do do WhatsApp no
Brasil - Jurisprudéncia consolidada do STJ e TJSP - Procedéncia mantida- Manutengdo de
perfis falsos em nome da autora - Inércia do provedor apos reiteradas denuncias - Falha na
prestagdo de servigos - Risco inerente a atividade - Causa legitima para a exclusio das
contas: - O Facebook Brasil é parte legitima para responder judicialmente por questoes
envolvendo o WhatsApp no territorio brasileiro, uma vez que integram o mesmo grupo
economico e a empresa brasileira representa os interesses do WhatsApp LLC no Pais.
Precedentes. No mérito, demonstrada a utilizacdo indevida de identidade profissional da
autora para aplicacio de golpes contra seus clientes, com manutencio dos perfis
fraudulentos apos reiteradas dentincias a plataforma, justifica-se o banimento das contas
empregadas na prdtica ilicita. RECURSO NAO PROVIDO. (Grifei).

(TJSP; Apelagdo Civel 1018671-23.2025.8.26.0602; Relator (a): Nelson Jorge Jimior; Orgio
Julgador: 13° Cdmara de Direito Privado; Foro de Sorocaba - 9° Vara Civel;, Data do
Julgamento: 27/03/2026, Data de Registro: 27/03/2026)

O dano material esta comprovado e corresponde ao valor de R$ 2.999,00,
indevidamente transferido no contexto da fraude viabilizada pela conta aberta na plataforma
da corré RecargaPay (Evento 1, INIC1, Pagina 4). A restituicdo integral ¢ medida que se
impde, de forma solidaria.

O dano moral, na hipdtese, ¢ in re ipsa. A abertura de conta em nome do autor
sem sua autorizacdo, a utilizacdo indevida de seus dados pessoais e¢ documentos, a
movimentagdo financeira fraudulenta e o descaso na solu¢do administrativa do problema
ultrapassam o mero aborrecimento e violam direitos da personalidade, atingindo a esfera da
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dignidade de pessoa idosa, especialmente vulneravel a esta modalidade de golpe. Na fixacao
do quantum, observados os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, a extensdao do
dano, o carater pedagogico da medida e a vedagdo ao enriquecimento sem causa, arbitro a
indenizacdo em R$ 5.000,00, montante suficiente a compensacao do abalo sofrido, sem servir
de fonte de locupletamento.

Por oportuno, consigna-se o entendimento manifestado no enunciado de Simula
n°® 326 do Superior Tribunal de Justica, pelo qual na a¢do de indenizagdo por dano moral, a
condena¢do em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca,
razdo pela qual a procedéncia dos pedidos deduzidos na inicial é considerada integral, sendo
o valor indicado a titulo de danos morais pela parte autora, mera estimativa.

Nesse sentido, ¢ o entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justiga
(Recurso Especial n° 1.837.386-SP, julgado em 16 de agosto de 2022 — itens 3 e 4):

3. O valor sugerido pela parte autora para a indenizagdo por danos morais traduz mero
indicativo referencial, apenas servindo para que o julgador pondere a informag¢do como mais
um elemento para a drdua tarefa de arbitrar o valor da condenagdo.

4. Na perspectiva da sucumbéncia, o acolhimento do pedido inicial — este entendido como
sendo a pretensdo reparatoria stricto sensu, e ndo o valor indicado como referéncia —, com o
reconhecimento do dever de indenizar, é o bastante para que ao réu seja atribuida a
responsabilidade pelo pagamento das despesas processuais e honorarios advocaticios, decerto
que vencido na demanda, portanto sucumbente.

Consigno, por fim, terem sido enfrentados todos os argumentos trazidos pelas
partes capazes de influenciar na convic¢ao do julgador, consoante artigo 489, §1°, inciso IV,
do Codigo de Processo Civil. (STJ. EDcl no MS 21.315/DF) (Info 585).

Quanto as demais teses:

"Ndo esta o juiz obrigado a responder a todas as alegagoes das partes, quando ja tenha
encontrado motivos suficientes para fundar decisdo, nem se obriga a ater-se aos fundamentos
indicados por elas e tampouco a responder um a um dos argumentos" (RJTJESP 115/207).

(AgRg no Ag n. 854.736/RS, relator Ministro Fernando Gongalves, Quarta Turma, julgado em
20/11/2007, DJ de 3/12/2007, p. 320.)

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados por JOSE ANTONIO TROES em face d¢ RECARGAPAY INSTITUICAO
DE PAGAMENTO LTDA ¢ FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA,
com resolugdo de mérito, nos termos do art. 487, I, do Cdédigo de Processo Civil, para:

a) CONDENAR as rés, solidariamente, a restituirem ao autor a quantia de R$
2.999,00 (dois mil novecentos e noventa e nove reais), a titulo de danos materiais;

b) CONDENAR as rés, solidariamente, ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), a titulo de danos morais.
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Quanto aos encargos moratorios, salvo estipulacdo contratual em sentido
contrario, a atualizacdo do valor devera observar os seguintes parametros: A corre¢io
monetaria serd calculada pelo IPCA desde o evento danoso para os danos materiais (valores
a serem restituidos a parte autora - sumula 43, STJ) e a partir do arbitramento para os danos
morais (sumula 362, STJ). Os juros de mora serdo calculados pela SELIC mesmo antes da
Lei n°® 14.905/24, deduzido o IPCA (tema n° 1.368 do C. STJ), desde a citagdo para os danos
materiais ¢ morais (art. 405, Codigo Civil).

Sem condenacdo em custas e honorarios, nos termos do art. 55 da Lei n°
9.099/95.

Ressalta-se que a oposi¢do de embargos declaratorios infundados ou
manifestamente protelatdrios ensejara aplicagdo das penalidades cabiveis, a teor da lei
processual civil, devendo a insurgéncia contra a sentenga se realizar pelo meio recursal
adequado. Com o transito em julgado, arquivem-se os autos.

O prazo para interpor RECURSO ¢ de 10 (dez) dias, contados da intimagdo da
sentenga, o qual devera ser apresentado por advogado. A parte ndo beneficiaria da Justica
gratuita devera, nas 48 horas seguintes a interposi¢do, sob pena de desercdo e
independentemente de intimagdo, efetuar o preparo e comprova-lo nos autos, que

compreenderd todas as despesas processuais, inclusive aquelas dispensadas em primeiro grau
de jurisdicao (artigos 41, §2°, e 42, caput e §1°, da Lei 9.099/95).

Conforme item 12 do Comunicado CG n°. 1530/2021, no sistema dos Juizados
Especiais, em caso de interposicdo do Recurso Inominado, deverd ser elaborada certidao
antes da remessa dos autos ao Colégio Recursal. A teor do Comunicado Conjunto n°
951/2023, a partir de 03/01/2024, ressalvada a hipotese de concessdo de gratuidade da justiga,
0 preparo correspondera:

1. Taxa judiciaria de ingresso de:

a. 1,5% (um e meio por cento), sobre o valor atualizado da causa, por meio de
DARE, observado o valor minimo de 5 UFESPs; quando ndo se tratar de execugao de titulo
extrajudicial.

b. 2% (dois por cento) sobre o valor atualizado da causa, por meio de DARE,
observado o valor minimo de 5 UFESP, quando se tratar de execugao de titulo extrajudicial;

2. Taxa judiciaria de preparo, no importe de 4% (quatro por cento) sobre o valor
fixado na sentenca, se liquido, ou sobre o valor fixado equitativamente pelo magistrado, se
iliquido, ou ainda 4% (quatro por cento) sobre o valor atualizado atribuido a causa na
auséncia de pedido condenatorio, por meio de DARE, observado o valor minimo de 5
UFESPs;
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3. Despesas processuais, tais como aquelas atinentes ao envio de citagdes e

intimagdes pela via postal, utilizacdo de sistemas conveniados, publicagdo de editais etc.
(recolhidas na Guia FEDTJ) e diligéncias do oficial de justi¢a (recolhidas em GRD).

O preparo serd recolhido de acordo com os critérios acima estabelecidos
independentemente de calculo elaborado pela serventia que apenas sera responsavel pela
conferéncia dos valores e elaboragdo da certidao para juntada aos autos.

Haverd ainda a cobranga de Porte de remessa e retorno dos autos quando houver
despesas de transporte para tanto (processos fisicos), a teor do art. 698 das NSCGJ. Nao ha
cobranga de despesas de porte de remessa e retorno quando se tratar de transmissao
integralmente eletronica de autos a superior instancia. Existindo midias ou outros objetos que
devam ser remetidos pela via tradicional (malote) a superior instancia, serd cobrada a taxa do
porte de remessa e de retorno correspondente a um volume de autos para cada objeto a ser
encaminhado.

PR.I.C.

Documento eletronico assinado por MATHEUS TAUAN VOLPI, Juiz de Direito, na forma do artigo 1°, inciso III, da
Lei 11.419, de 19 de dezembro de 2006. A conferéncia da autenticidade do documento esta disponivel no enderego
eletronico https://eproclg.tjsp.jus.br/eproc/externo_controlador.php?acao=consulta_autenticidade documentos, mediante
o preenchimento do codigo verificador 610015251377v23 e do codigo CRC 237b80e4.

Informagdes adicionais da assinatura:

Signatario (a): MATHEUS TAUAN VOLPI
Data e Hora: 17/08/2026, as 23:12:46
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