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PODER JUDICIARIO
COMARCA DE SENADOR CANEDO

VARA DE FAZENDAS PUBLICAS, REGISTROS PUBLICOS E AMBIENTAL

e-mail: gabfazenda.sencanedo@tjgo.jus.br

Protocolo: 5995545-50.2025.8.09.0174

SENTENCA

ELISANGELA FERREIRA DE CARVALHO ajuizou a presente acéo de indenizacao por
danos morais em desfavor da AGENCIA DE SANEAMENTO DE SENADOR CANEDO -
SANESC, partes devidamente qualificadas.

Sustenta a autora que € usudria do servi¢co prestado pela requerida e que, por multiplos
dias, entre novembro e dezembro de 2025, o fornecimento de 4gua em seu imével foi
interrompido, sem aviso prévio.

Informa que o ocorrido foi noticiado em reportagens de diversos veiculos de imprensa.

Acrescenta que se viu obrigada a obter agua por meios alternativos para suprir as
necessidades basicas de abastecimento de sua residéncia.

Salienta que tal situacdo mostra-se violadora da dignidade da pessoa humana, pois a
agua é indispensavel para a subsisténcia, sendo que a suspensdo do servi¢o publico causou-lhe
desgaste fisico, psicologico e emocional.

Desta forma, requer a compensacéao pelos danos morais suportados.
Com a inicial, vieram documentos que fundamentam a pretenséo.

Devidamente citada, a demandada deixou transcorrer in albis o prazo para apresentar
contestacao, conforme certificado nos autos (evento 10).

Em seguida, a autora pleiteou o julgamento antecipado da lide.
E o relat6rio necessario.

DECIDO.
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Trata-se de acado de indenizacdo por danos morais que tem como fundamento a
suspensao do fornecimento de dgua a residéncia da requerente.

‘0 11ensn

Inicialmente, reputo que o0 processo comporta julgamento no estado em que se
encontra, nos termos do art. 355, I, do CPC.

00 ‘000 0T $d

Lado outro, denoto que, ndo obstante tenha sido regularmente citada, a demandada
deixou transcorrer in albis o prazo legal para apresentar contestacédo, conforme certificado nos
autos.
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Dessarte, mister decretar-lhe a revelia. Todavia, deixo de aplicar os seus efeitos
materiais, em razao da indisponibilidade dos direitos da autarquia publica municipal, nos termos
do art. 345, Il, do CPC.

‘e leg

Superada essa questao, face a presenca das condicfes da acao e dos pressupostos de
desenvolvimento valido e regular do processo, passo ao exame do mérito.

Da detida andlise do caso submetido a julgamento, é possivel perceber que a
controvérsia principal repousa na configuracéo da responsabilidade civil atribuida a requerida em
decorréncia do evento danoso narrado na inicial.

8€ ‘¥T :60 9¢0C /L0 /ST

De saida, € incontroverso que a relacdo existente entre as partes € de consumo, tendo
em conta que a requerida enquadra-se no conceito de fornecedor, previsto no art. 3° do CDC,
bem como que a requerente é destinataria final econdmica (teoria finalista) do servico prestado,
portanto consumidora (art. 2° do CDC), devendo aplicarem-se, ao caso vertente, as normas do
CDC.

De mais a mais, diante da patente hipossuficiéncia econémica e juridica da autora, bem
como face a verossimilhanca de suas alegacdes, entendo cabivel a inversdo do 6nus probatorio.

Dessarte, com fulcro no art. 6°, VIIl, do CDC, declaro a inversédo do 6nus da prova a
favor da demandante, recaindo sobre a demandada o encargo de comprovar a auséncia de falha
na prestacao de seus servicos.

Pois bem, acerca da responsabilidade civil, preceitua o art. 37, § 6° da CF/1988 que “a
s pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servicos publicos
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado
o direito de regresso contra o responsavel nos casos de dolo ou culpa”.

Tal norma define, no direito patrio, o acolhimento da responsabilidade objetiva do ente ?n
estatal, fundada na teoria do risco administrativo, sendo, desse modo, aplicavel a autarquia >
requerida. v

. _ . . e

Em sentido similar, o art. 14 do CDC determina que “o fornecedor de servigos responde, 3
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos =
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, bem como por informacdes g
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.” °©

o
D

Ainda, com relagcdo ao dever de fornecimento continuo de agua - bem essencial -, o

cumpre destacar a previsédo do art. 22 do CDC, veja-se: i»
>
Y

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionéarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, séo
obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
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essenciais, continuos. 5

> 3

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das 89

obrigac@es referidas neste artigo, serédo as pessoas juridicas compelidas a = i

cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cédigo. % 8
Logo, a existéncia do fato administrativo, resultante em prejuizo para a postulante, 2
desde que interligado pelo nexo causal, atrai para a demandada o dever de indenizar, z
independentemente de perquiricbes acerca de sua culpa. ﬁ

Lado outro, para a configuracdo dos danos morais, exige-se a demonstracédo de
violagdo a algum direito da personalidade, extrapatrimonial, insuscetivel de prévia valoragao
econOmica, vez que intimamente ligado a concepcao da integridade moral.
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Isto posto, compulsando o feito, vislumbro que as alegacdes da requerente merecem
acolhimento.

Isso porque, diante da inversao do 6nus probatorio (art. 6°, VIII, do CDC), bem como
face ao 6nus da prova regularmente imputado a parte ré (art. 373, Il, do CPC), cabia a requerida
comprovar que houve efetivo e ininterrupto fornecimento de agua a residéncia da autora.

8€ ‘¥T :60 9¢0C /L0 /ST

E dizer, tendo a requerente alegado a interrup¢éo do abastecimento de agua em sua
unidade consumidora por consideravel lapso temporal, incumbia a demandada demonstrar a
regularidade da prestacao do servico, produzindo elementos aptos a infirmar os fatos narrados na
inicial.

Contudo, compulsando os autos, constata-se que a requerida sequer se dignou a
apresentar contestacao, deixando, de igual modo, de produzir qualquer prova em sentido
contrario as alegac¢fes da postulante.

Veja-se que, apesar de revel, poderia a parte ré ter intervindo no processo em qualquer
fase, carreando aos autos elementos aptos a infirmar as alegacdes iniciais ou, ainda, pleiteado a
producéo de provas, nos moldes do art. 346, paragrafo Unico, do CPC.

Entretanto, tal ato diligente n&o foi adotado pela demandada.

Com efeito, poderia a requerida ter apresentado registros de consumo da unidade no
periodo indicado, historico de fornecimento, relatérios operacionais ou quaisquer outros
documentos extraidos de seus sistemas internos capazes de evidenciar a normalidade do servico

ag /edusuas ap ouau 1iduny 8p 0 juau IpedoId < -

ou apontar causa diversa para a alegada auséncia de abastecimento, como eventual ?n
inadimpléncia da usuaria. o
Nesse contexto, conclui-se que a requerida ndo se desincumbiu do énus probatério que é

Ihe competia, nos termos do art. 373, Il, do CPC, devendo arcar com as consequéncias de sua 3
desidia. =
E

N&o € outro o entendimento adotado pelo TIGO: o
APELAGCAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DO ;

DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E 2

OBRIGACAO DE FAZER. LIGACAO DE AGUA. SERVICO NEGADO. 3

QD

LIGACAO CLANDESTINA. REVELIA. EFEITOS MATERIAIS. NAO
APLICACAO. ONUS DA PROVA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
SENTENCA MANTIDA.
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|. Tratando-se de Fazenda Publica, mesmo diante da auséncia de
contestacao, nao se aplica o efeito material da revelia, uma vez que os
bens e direitos por ela tutelados séo indisponiveis, ou seja, ndo ha a
presuncao de que os fatos alegados pela parte adversa sejam verdadeiros.

II. Nos termos do artigo 37, 86°, da CF/88, as pessoas juridicas de direito
publico e as de direito privado prestadora de servigos publicos responderao
de forma objetiva pelos danos em que seus agentes causarem a terceiros,
sendo excluida somente se o ente publico provar que o evento lesivo foi
provocado por culpa exclusiva da vitima ou de terceiro, caso fortuito ou
forca maior.

lll. A parte autora comprovou onde estaria localizada a torneira de agua,
fora de sua propriedade (artigo 373, I, CPC), o que afasta sua
responsabilidade pela suposta ligacdo clandestina, ao passo que a
apelante nao comprovou fato constitutivo, impeditivo ou modificativo do
direito da autora, tanto que foi revel.

(..

(TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO - Recursos — Apelacdo
Civel 0201787-95.2015.8.09.0174, Rel. Des(a). DESEMBARGADOR
FAUSTO MOREIRA DINIZ, Senador Canedo — Vara das Fazendas
Publicas, julgado em 21/10/2021, DJe de 21/10/2021)

Em contrapartida, verifica-se que a demandante trouxe aos autos reportagens
contemporaneas ao periodo indicado na inicial que evidenciam a recorrente deficiéncia no
abastecimento de agua no Municipio de Senador Canedo, problema que, em verdade, perdura ha
anos, circunstancia que confere verossimilhanca as alegacdes deduzidas na exordial.

Por oportuno, rememoro que, a Fazenda Publica, ndo se aplica o efeito material da
revelia, incidindo, de outro turno, o seu efeito processual, de modo que correm 0s prazos
processuais, independentemente de intimacao, contra o revel que ndo tenha patrono constituido
nos autos, em conformidade com o art. 346, caput, do CPC.

Dessarte, ndo ha que se cogitar cerceamento de defesa em virtude da auséncia de
intimacdo da demandada para produzir provas, sendo cabivel o julgamento da lide com base no
arcabouco probatério jungido pela parte autora.

Nessa direcdo, caminha a jurisprudéncia da Corte Goiana:

DIREITO ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL. APELACAO CIVEL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. QUEDA EM BUEIRO. DANO MORAL.
RECURSO DESPROVIDO.

(..

3. A sentenca decretou a revelia do ente publico, mas ressalvou
expressamente a nao aplicacdo de seus efeitos materiais, em
conformidade com o disposto no art. 345, I, do CPC.

4. Nao ha cerceamento de defesa quando o ente publico, devidamente
citado, permanece inerte e a decisao judicial se baseia em provas
documentais suficientes ja anexadas aos autos.
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(TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO — Recursos — Apelagdo
Civel, 5380818-91.2024.8.09.0006, IARA MARCIA FRANZONI DE LIMA
COSTA - (DESEMBARGADOR), 10% Camara Civel, julgado em
26/02/2026)

Forte nessas premissas, tendo em mira a evidente falha quanto ao 6nus probatorio
imputado a requerida, denoto que ndo houve a demonstracdo de prestacdo ininterrupta do
abastecimento de agua a residéncia da autora durante o lapso temporal indicado na exordial,
motivo pelo qual dessume-se que os fatos narrados na peca de ingresso, de fato, ocorreram.

Diante disso, reputo que estao presentes 0s requisitos ensejadores da responsabilidade
civil da ré.

Em relacdo aos abalos extrapatrimoniais, ndo pairam duvidas de que houve violacéo
aos direitos da personalidade da requerente, vez que foi tolhida do acesso a servico publico
essencial.

E dizer, a atuacéo ineficiente da requerida foi determinante para gerar ofensa a direitos
da personalidade da autora, que foi compelida a sobreviver, por dias, sem acesso a agua potavel,
bem essencial a vida digna e a satde do ser humano.

Acerca da matéria, manifesta-se o STJ:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. ARTIGOS 22 E 39 DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. AGUA COMO DIREITO HUMANO FUNDAMENTAL. CORTE NO
SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL. NECESSIDADE
DE NOTIFICACAO PREVIA. PRATICA ABUSIVA. RESPONSABILIDADE
CIVIL OBJETIVA. QUANTUM INDENIZATORIO. REDUCAO.
IMPOSSIBILIDADE NA ESPECIE. SUMULA 7/STJ.

1. Trata-se de acao indenizatéria por danos morais derivados de corte
irregular pela concessionéaria de servico de 4gua em residéncia.
Incontroverso que inexistia débito a pagar, tampouco notificacéo prévia.

2. Em razao de sua imprescindibilidade, o acesso a agua potavel é direito
humano fundamental, de conformacgéo autbnoma e judicializavel. Elemento
essencial da e para a vida e pressuposto da saude das pessoas, onde
faltar agua potavel é impossivel falar em dignidade humana plena.

3. Como bem asseverou o Tribunal a quo, a luz da Constituicdo Federal e
do Cddigo de Defesa do Consumidor, no fornecimento de agua, servico
publico essencial, os vicios de qualidade e de quantidade acionam o
regime de responsabilidade civil objetiva, inclusive para o dano moral
individual ou coletivo. Acrescente-se que € pratica abusiva o corte de agua,
assim como o de qualquer servico publico essencial, sem prévia notificacao
do consumidor.

4. No mais, o Tribunal de origem, com base no conjunto fatico-probatorio
dos autos, assentou: "o apelado teve o fornecimento dos servigos de
abastecimento de agua interrompido no dia 24.04.2014, o que se alongou
até aproximadamente o meio dia do dia seguinte. A propria apelante afirma
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que, de fato, por equivoco na leitura do cédigo de barras realizada pelo
agente arrecadador, ndo houve o langcamento do pagamento realizado pelo
apelado, razdo pela qual houve a suspensédo indevida do servico de
abastecimento de agua. Nem ha que se dizer que a interrup¢cao do
abastecimento de agua por um curto periodo de tempo, € incapaz de gerar
danos morais ao apelado. Isto porque, certamente, além dos
aborrecimentos causados pela falta de agua em sua residéncia, o recorrido
teve sentimentos de angustia e impoténcia, diante do corte indevido e
arbitrario, sem ter certeza de quando |he seria restabelecido o servico de
abastecimento de 4gua, essencial a sua saude e dignidade." (fl. 223, eSTJ)

(...)

(REsp 1697168/MS, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA
TURMA, julgado em 10/10/2017, DJe 19/12/2018)

Ademais, frisa-se, a jurisprudéncia do STJ admite que, em casos de interrupcao
indevida de servicos essenciais, o dano moral é presumido (in re ipsa), dispensando-se a
comprovacéao do prejuizo concreto. Veja-se:

ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. DANO MORAL IN RE IPSA. AGRAVO INTERNO DA
EMPRESA DESPROVIDO.

1. O dano moral decorrente de falha na prestacdo de servico publico
essencial prescinde de prova, configurando-se in re ipsa, visto que é
presumido e decorre da prépria ilicitude do fato.

(..

(Agint no AREsp n. 771.013/RS, relator Ministro Napoledo Nunes Maia
Filho, Primeira Turma, julgado em 13/10/2020, DJe de 16/10/2020.)

Nao é outro o entendimento do TJ-GO:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INDEBITO PARCIAL C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO DE FORNECIMENTO DE AGUA. FATURA COM VALOR
EXCESSIVO. SITUACAO NAO ESCLARECIDA PELA RE. RELACAO DE
CONSUMO. PAGAMENTO DO INDEBITO AFASTADO. DANO MORAL
CARACTERIZADO. ARBITRAMENTO. ONUS SUCUMBENCIAL.
INVERSAO. IMPOSSIBILIDADE DE MAJORACAO DOS HONORARIOS
ADVOCATICIOS NA FASE RECURSAL. SENTENCA REFORMADA.

(..

2. A responsabilidade civil da concessionaria de servico publico, é objetiva,
consoante a redacgao do artigo 37, 8§ 6°, da Constituicdo Federal, de modo
gue responde pelos danos que seus agentes derem causa, seja por acao,
seja por omissao, sendo, pois, despicienda a comprovacao da culpa, para
a configuracao da obrigacao de indenizar, salvo quando demonstrar que o

evento lesivo foi provocado por culpa exclusiva da vitima ou de terceiro,

caso fortuito ou for¢ca maior
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6. A falha na prestacdo do servigco da concessionéria, que ocasionou 0
corte no fornecimento de agua, considerado bem essencial, sem
justificativa plausivel, caracteriza o dano moral indenizavel, ndo havendo
de se perquirir sobre a comprovacgéao do prejuizo.

(..)

(TIGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO - Recursos - Apelagéo Civel
5208987-09.2020.8.09.0137, Rel. Des(a). DESEMBARGADOR GERSON
SANTANA CINTRA, 32 Camara Civel, julgado em 04/12/2023, DJe de
04/12/2023)

Nesse contexto, emerge evidente o dever reparatorio pelos danos morais
experimentados.

Quanto ao seu valor, convém ressaltar que ndo podera ser infimo a fim de trazer
menoscabo ao sofrimento da vitima, nem tampouco elevado ao ponto de causar-lhe
enriquecimento ilicito.

A quantia, ademais, devera servir como lenitivo ao dano sofrido, assim como medida
punitiva a ré, para evitar a repeticao de tais episodios nefastos.

Sendo assim, observada, também, a capacidade econémica das partes, a natureza e
extensdo do dano, bem como os principios da razoabilidade e proporcionalidade, fixo o valor da
indenizacao, a titulo de danos morais, em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), atento ao periodo em que
a autora ficou sem 0 gozo do servigco em comento.

Forte nesses argumentos, o acolhimento do pleito € medida que se impde.

Ante o exposto, julgo procedentes os pedidos iniciais para condenar a requerida no
pagamento de indenizagdo por danos morais a autora, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Os juros de mora incidentes sobre tal valor correrdo desde a citacédo, por se tratar de
obrigacédo contratual iliquida (STJ, REsp n.° 2.195.132/RJ), observando-se os indices aplicaveis a
caderneta de poupanca, em virtude da alteracéo do art. 3° da EC n.° 113/2021, que passou a
tratar apenas dos indices aplicaveis apés a expedicdo do requisitério (TJGO, ED na Apelacao n.°
5417208-22.2024.8.09.0051, de 28/11/2025), restaurando-se a aplicabilidade do Tema 810 RG
do STF e do Tema Repetitivo 905 do STJ.

A correcdo monetaria fluira desde a data do arbitramento da indenizag&o (Sumula n.°
362 do STJ), adotando-se o IPCA-E, em razdo da alteracdo constitucional acima citada.

Deixo de condenar em custas e honorarios, face a aplicacdo subsidiaria do art. 55,
caput, da Lei 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Oportunamente, arquivem-se, com as devidas anotacdes e baixas.

Senador Canedo, datado e assinado digitalmente.

JH2#EE] Tri bunal de Justic¢a do Estado de Coi s

s hdd Docunment o Assinado e Publicado Digital mente em 18/ 06/ 2026 10: 02: 35
'_a._-_;i,_;_._,-;-.r-'.-';:_l"t Assi nado por THULI O MARCO M RANDA

EZAEE Local i zar pel o c6di go: 109487695432563873154146334, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

;0 11ensn
110 [ep

- OdaNVO dOdwN3S

0 juau [28yuo) 8p 0SsS820.id <- OHIvVAVHL Od I T13A IO 0OSS3O0Hd
00 ‘000 0T $o

‘elegd - SHANIN INGIHT IO

SVYO 17dNd SVYAN3ZzZvd4 Svd OdvZ INcC

8€ ‘¥T :60 9¢0C /L0 /ST

ag /edusuas ap ouau 1iduny 8p 0 juau IpedoId < -

oes 19

eHusuas ap ouau 1iduny <-



Processo: 5995545-50. 2025. 8. 09. 0174

Movi nent acao 13:

Jul ganento -> Com Resol ugdo do Meérito -> Procedéncia

Arquivo 1: julgamento_comresolucao_do_nerito_procedencia.htm - Pag.8/8

THULIO MARCO MIRANDA

Juiz de Direito

§ofEE Tri bunal de Justica do Estado de Goi as
T %; Docunment o Assinado e Publicado Digital mente em 18/ 06/2026 10: 02: 35
: ..-'..-;:H Assi nado por THULI O MARCO M RANDA

EEHE B Local i zar pel o codi go: 109487695432563873154146334, no endereco: https://projudi

.tjgo.jus.br/p

‘0 11ensn
210 [ep

- OdaNVO dOdwN3S

edusjuas ep ojuau 1iduny <- ops 19aq /edus Juss ep ojuau 1idund 8p O luaU IP8J0Jd <- O JuaW [98YUuoD 8P 0SS0 Id <- OHTIVAVHL Od I T3A [0 OSSIO0Hd

3
gz
Ch !
z3fs
g' moS
megs
%;@
i
R
2 -
o5
T m
N
G-
o
~N T
~c
N O
or
3
o
©

=

>
w
[06]



