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Poder Judiciario
Comarca de Goiania

Gabinete do Juiz da 212 Vara Civel

Telejudiciario (62) 3216-2070, Forum Civel: 62-3018-6000, 52 UPJ das Varas Civeis (62) 3018-6456 e (62) 3018-6457,
WhatsApp 52 UPJ: (62) 3018-6455

E-mail 52 UPJ: Supj.civelgyn@tjgo.jus.br, Gabinete Virtual: gab2lvaracivel@tjgo.jus.br, WhatsApp Gabinete 212: (62) 3018-
6472

Endereco: (Edificio Forum Civel) Avenida Olinda, Esquina com Rua PL-03, Qd. G, Lt. 04, Park Lozandes, Cep: 74.884-120 -
Goiania - GO

DECISAO/MANDADO

Processo n° 5637993-50.2026.8.09.0051

Trata-se de Acédo de Obrigacdo de Fazer cumulada com pedido de Tutela de Urgéncia, Indenizacéo
por Danos Morais e Desvio Produtivo proposta por Silvio Luiz de Souza Junior, advogado atuando em causa
propria, em desfavor de Facebook Servigos Online do Brasil Ltda., ambos qualificados.

Narra o autor ser titular, h4 mais de dez anos, da linha telefénica +55 62 9.9393-1234, a qual utiliza
exclusivamente no exercicio de sua atividade profissional advocaticia. Alega que, no dia 08 de julho de 2026,
sua conta no aplicativo WhatsApp Business foi abruptamente blogueada pela plataforma requerida, sob
alegacao genérica de violacdo aos termos de servi¢co, sem que fosse especificada a conduta concreta que teria
ensejado a sancao. Aduz que o blogueio se deu de forma unilateral e sem qualquer aviso prévio, privando-o de
canal de comunicacao essencial que reunia aproximadamente cinco mil contatos, além de documentos, midias
e histdricos de conversas mantidos com clientes desde o ano de 2016.

Relata, ainda, ter empreendido diversas e sucessivas tentativas administrativas de reversédo da
medida, mediante contatos reiterados com o suporte da empresa ré e o registro de reclamacdes perante 6rgaos
de defesa do consumidor, obtendo em resposta, contudo, apenas mensagens automatizadas que ratificavam o
banimento como definitivo, sem que Ihe fosse oportunizada qualquer possibilidade de reanalise humana da
decisdo. Por fim, sustenta ndo fazer uso de aplicativos nao oficiais, disparos em massa ou automacdes
vedadas pelos termos de uso da plataforma, esclarecendo que a Unica ferramenta tecnoldgica por ele utilizada
recentemente foi a prépria inteligéncia artificial oficial disponibilizada pela Meta.

Pretende a tutela de urgéncia para determinar que a Ré restabeleca a conta do WhatsApp Business
no prazo de 24 horas.

Custas iniciais devidamente pagas.
Decido.

Quanto ao pedido de tutela de urgéncia:
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Nos termos do art. 300, do CPC, a tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que = JZ>’ S
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado Util do processo, requisitos o>
estes cumulativos e que devem ser efetivamente demonstrados. %) m %
- 2L O
Leciona o eminente doutrinador Nelson Nery Junior que: a tutela de urgéncia contém em si ég §
caracteristicas da antiga antecipagéo de tutela (necessidade de plausabilidade do direito e risco de dano C<uo
irreparavel ou de dificil reparacdo). (in Comentarios ao Codigo de Processo Civil, 12 edi¢do, SP, RT, 2015, pg. N % °
857). ) g
+
Escolia Daniel Amorim Assuncdo Neves que a redacdo do art. 299, caput, do Novo CPC SELL
aparentemente da grande poder ao juiz para decidir a respeito do convencimento ora analisado. Ao ndo exigir 3: @
nada além de elementos que evidenciam a probabilidade de o direito existir, o legislador permite que o juiz 2'@
decida, desde que o faca justificadamente, que se convenceu em razdo de elementos meramente 9]\)
argumentativos da parte, sem a necessidade, portanto de, de provas que corroborem tais alegacdes. E ' Q
natural que, nesse caso, as alegacdes de fato sejam verossimeis, ou seja, que sejam aparentemente EN
verdadeiras em razdo das regras de experiéncia. (Novo Cédigo de Processo Civil Comentado, Salvador, Ed. £ £
JusPodivm, 2016, pg. 476). Destaquei. N
o™
Discorrendo sobre os pressupostos para a concesséo da tutela proviséria, ensina Araken de Assis SN
ue: 8 w
q S -
Em decorréncia de sua propria natureza, definida como ato antecipatério dos efeitos naturais da zﬁm
pretensdo processual, a concessao da liminar subordina-se a determinados requisitos. :
N

O poder de o juiz decretar medidas de urgéncias liminarmente nao é discricionario. O érgdo
judiciario ndo concede a medida ou nega-a por razdes de conveniéncia ou de oportunidade, como acontece no
juizo discricionario, como se houvesse duas ou mais solu¢des juridicamente corretas. Demonstrados 0s
pressupostos da liminar, 0 érgéo judiciario tem o indeclinavel dever de deferi-la; ausente algum dos
pressupostos, ou todos, cabe-lhe indeferir a providéncia. Logo, o juizo é vinculado, a despeito do uso de
conceitos juridicos indeterminados para delimitar os pressupostos materiais da medida de urgéncia e da
investigacao critica empreendida pelo juiz para lhes definir a existéncia, ou ndo, no caso concreto... (in
Processo Civil Brasileiro, volume II, tomo Il, S&o Paulo, RT, 2015, pag. 406-7). Grifei.

Consoante o enunciado 143 Férum Permanente de Processualistas Civis (FPPC): A redacgéo do art.
298 (atual art. 300), caput, superou a distingdo entre os requisitos da concessao para a tutela cautelar e para a
tutela satisfativa de urgéncia, erigindo a probabilidade e o perigo na demora a requisitos comuns para a
prestacdo de ambas as tutelas de forma antecipada.

Em outras palavras: tanto na tutela cautelar quanto na tutela antecipada de urgéncia caberd a parte
convencer o juiz de que, ndo sendo protegida imediatamente, de nada adiantar4 uma protecao futura, em
razdo do perecimento de seu direito. (Nesse sentido: Daniel Amorim Assumpg¢ao Neves, ob. cit. p. 476).

Quanto ao requisito do fumus boni iuris:

[9A 1D WIMUOD O JUaU IP3J0Jd <- O Juau 1934uo) dp O JUdU IP320Id <- O Jual 1994uo) 9P 0SS30.d <- OHTIVAVHL Od I TIA D OSSI0Hd

Em relacdo a esse requisito, € dizer: probabilidade do direito, Luiz Guilherme Marinoni leciona que
(...) a probabilidade que autoriza o emprego da técnica antecipatdria para a tutela dos direitos é a
probabilidade l6gica - que é aquela que surge da confrontacdo das alegacdes e das provas com 0s
elementos disponiveis nos autos, sendo provavel a hip6tese que encontra maior grau de confirmagao e
menor grau de refutacdo nesses elementos. O juiz tem que se convencer de que o direito € provavel para
conceder tutela proviséria. (in "Novo Cdédigo de Processo Civil Comentado", 12 ed., Editora Revista dos
Tribunais, p. 312). Destaquei.

Quer se fundamente na urgéncia ou na evidéncia, a técnica antecipatoria sempre trabalha nos
dominios da 'probabilidade do direito' (art. 300) - e, nesse sentido, estd comprometida com a prevaléncia do
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direito provavel ao longo do processo. Qualquer que seja o seu fundamento, a técnica antecipatéria tem
como pressuposto a probabilidade do direito, isto é, de uma convicc¢ao judicial formada a partir de uma
cognicao sumaria das alegacdes da parte.
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“Para bem valorar a probabilidade do direito, deve o juiz considerar ainda: (i) o valor do bem
juridico ameacgado ou violado; (ii) a dificuldade de o autor provar a sua alegacéo; (iii) a credibilidade da
alegacédo, de acordo com as regras de experiéncia (art. 375); e (iv) a prépria urgéncia alegada pelo autor.
Nesse caso, além da probabilidade das alega¢des propriamente dita, deve o juiz analisar o contexto em que
inserido o pedido de tutela provisoria". (Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero in
Novo curso de processo civil: tutela dos direitos mediante procedimento comum. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2015, Vol. I, p. 202-203).
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Segundo o magistério de Humberto Theodoro Reis,” (...) “O juizo necessario nao é o de certeza,
mas o de verossimilhanca, efetuado sumaria e provisoriamente a luz dos elementos produzidos pela parte. Nao
se pode, bem se V&, tutelar qualquer interesse, mas tao somente aqueles que, pela aparéncia, se mostram
plausiveis de tutela no processo. Assim, se da prépria narracdo do requerente da tutela de urgéncia, ou da
flagrante deficiéncia do titulo juridico em que se apoia sua pretensao de mérito, conclui-se que ndo ha
possibilidade de éxito para ele na composicao definitiva da lide, caso ndo é de lhe outorgar a protegao de
urgéncia” (In Curso de Direito Processual Civil — vol. I: teoria geral do direito processual civil, processo de
conhecimento, procedimento comum / Humberto Theodoro Janior. — 60. ed. — [2. Reimpr.]. — Rio de Janeiro:
Forense, 2019, p. 918). Destaquei.
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Quanto ao requisito do perigo de demora:

v :,0:8T 9¢0¢ /L0 /vC

Ensina Humberto Theodoro Junior que “a parte devera demonstrar fundado temor de gue,
engquanto aguarda a tutela definitiva, venham a faltar as circunstancias de fato favoraveis a prépria
tutela. E isto pode ocorrer quando haja o risco de perecimento, destruigdo, desvio, deterioracdo, ou de qualquer
mutacdo das pessoas, bens ou provas necessarios para a perfeita e eficaz atuagdo do provimento final do
processo.

O perigo de dano refere-se, portanto, ao interesse processual em obter uma justa composi¢édo do
litigio, seja em favor de uma ou de outra parte, o que ndo poderd ser alcancado caso se concretize o dano
temido. Ele nasce de dados concretos, sequros, objeto de prova suficiente para autorizar o juizo de
grande probabilidade em torno do risco de prejuizo grave. Pretende-se combater os riscos de injustica ou
de danos derivados da espera pela finalizagcdo do curso normal do processo. Ha que se demonstratr,
portanto, o “perigo na demora da prestagdo da tutela jurisdicional (NCPC, art. 300).

Esse dano corresponde, assim, a uma alteracdo na situacdo de fato existente ao tempo do
estabelecimento da controvérsia — ou seja, do surgimento da lide — que é ocorréncia anterior ao processo.
N&o impedir sua consumacédo comprometera a efetividade da tutela jurisdicional a que faz jus o litigante
.” (in Curso de Direito Processual Civil, vol. |, ed. 56, Rio de Janeiro, Forense, 2015, pg.919-20). Destaquei.

Quanto ao perigo de dano ou risco ao resultado Util do processo, leciona Araken de Assis que: “(...)
0 perigo habil & concesséo da liminar reside na circunstancia que a manutencao do 'status quo' podera
tornar inatil a garantia (segurancga para a execugao) ou a posterior realizagéo do direito (execucao para
seguranca) (in "Processo civil brasileiro”, volume Il: parte geral: institutos fundamentais: tomo 2, 12 edi¢ao.
Editora Revista dos Tribunais, p. 417).

Sobre o tema, vejamos a jurisprudéncia:

APELACAO CIVEL N°: 5552204-
91.2024.8.09.0168COMARCA: Aguas Lindas de
GoiasAPELANTE: Facebook Servigos Online do Brasil
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Ltda.APELADO: ZM Sociedade de Crédito Direto S.A.RELATOR:
Desembargador Altamiro Garcia Filho Ementa: DIREITO DO
CONSUMIDOR. DIREITO DIGITAL. APELACAO CIVEL.
BLOQUEIO DE CONTA EM APLICATIVO DE MENSAGENS.
LEGITIMIDADE PASSIVA DO FACEBOOK BRASIL. AUSENCIA
DE PROVA DE INFRAGAO A POLITICA DE SERVIGOS.
VIOLAGAO A BOA-FE OBJETIVA E AO CONTRADITORIO.
DANO MORAL DA PESSOA JURIDICA NAO CONFIGURADO.
PARCIAL PROVIMENTO.I. CASO EM EXAMEL. Apelacgéo
interposta contra sentenca que julgou parcialmente procedentes os
pedidos formulados por sociedade de crédito direto em razéo do
blogueio de sua conta no WhatsApp, insurgindo-se a apelante
guanto a sua legitimidade passiva, a regularidade do bloqueio e a
configuragéo de danos morais a pessoa juridica.ll. QUESTAO EM
DISCUSSAO?2. Ha trés questdes em discussao: (i) se o Facebook
Brasil detém legitimidade passiva para responder por demandas
envolvendo o WhatsApp. (ii) se o bloqueio da conta da apelada
configura exercicio regular de direito ou defeito na prestagédo do
servigo. (iii) se a pessoa juridica apelada faz jus a indenizacao por
danos morais.lll. RAZOES DE DECIDIR3. O Facebook Brasil
detém legitimidade passiva para representar os interesses da
WhatsApp LLC no territério nacional, sendo-lhe aplicavel,
inclusive, a imposicao de obrigacdes judiciais decorrentes de atos
da representada.4. A relagdo entre usuario e provedor de
aplicacéo de internet é de consumo, sujeitando-se o fornecedor a
responsabilidade objetiva pelo defeito na prestacdo do servi¢o.5. O
bloqueio unilateral e imediato de conta, sem indicacdo objetiva
da infragdo, sem notificagcao prévia e sem oportunidade de defesa
ou regulariza¢do, configura defeito na prestacdo do servigo e
abuso de direito, por violacdo aos deveres de informacgéo e
protecdo decorrentes da boa-fé objetiva.6. Os direitos
fundamentais ao contraditério e a ampla defesa possuem eficacia
horizontal nas relagcdes privadas, devendo os provedores de
aplicagdo observéa-los antes de desativar contas de usuérios.7. A
mera natureza da atividade empresarial do usuario nao é
suficiente para configurar violagdo a politica de servi¢cos da
plataforma, sendo 6nus do fornecedor demonstrar concretamente
a conduta proibida que justificou o bloqueio.8. O dano moral da
pessoa juridica exige a demonstracdo de efetivo abalo a honra
objetiva, assim entendido como lesdo concreta a imagem, a
credibilidade ou a reputacdo empresarial perante terceiros, nao
sendo presumido pela simples ocorréncia do ato ilicito.IV.
DISPOSITIVO E TESE9. Recurso de apelagdo conhecido e
parcialmente provido para julgar improcedente o pedido de dano
moral, mantida a condenacdo em obrigagdo de fazer, com
redistribuicao do 6nus sucumbencial.Tese de julgamento: 1. O
Facebook Brasil possui legitimidade passiva para responder por
demandas envolvendo o WhatsApp, na qualidade de
representante nacional da WhatsApp LLC. 2. O bloqueio de conta
em plataforma digital sem notificagédo prévia, sem identificagdo da
infracdo e sem oportunidade de defesa configura defeito na
prestacdo do servico e abuso de direito, por violagcdo a boa-fé
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objetiva e a eficacia horizontal dos direitos fundamentais. 3. O
dano moral da pessoa juridica pressupde comprovacgéo de abalo
concreto a honra objetiva, ndo se configurando pela simples
desativagcdo da conta.Dispositivos relevantes citados: art. 5°, inc.
LV, da CF/1988; art. 14 do CDC,; art. 75, inc. X e § 3° do CPC;
arts. 187 do CC.Jurisprudéncia relevante citada: STJ, RMS n.
61.717/RJ, Rel. Min. Laurita Vaz, Sexta Turma, j. 2/3/2021, DJe
11/3/2021; STJ, REsp n. 1.759.821/DF, Rel. Min. Nancy Andrighi,
Terceira Turma, j. 13/8/2019, DJe 15/8/2019; STF, RE 201819,
Rel. p/ ac6rddo Min. Gilmar Mendes, Segunda Turma, j.
11/10/2005; TIGO, Apelacao Civel n. 6039215-58.2025.8.09.0136,
Des. Alice Teles de Oliveira, 112 Camara Civel, j. 27/5/2026;
TJGO, Apelagcao Civel n. 5271676-80.2025.8.09.0051, Des.
William Costa Mello, 12 Camara Civel, j. 30/1/2026; TJGO,
Apelacédo Civel n. 5496061-85.2025.8.09.0091, Des. Altamiro
Garcia Filho, 102 Camara Civel, j. 7/11/2025; TJGO, Apelagcao
Civel n. 5103688-34.2025.8.09.0051, Des. Altair Guerra da Costa,
12 Camara Civel, j. 1/10/2025; TJGO, Apelacgéo Civel n. 5568287-
82.2023.8.09.0051, Des. Rodrigo de Silveira, 102 Camara Civel, |.
5/8/2024; Sumula 227 do STJ.

Referéncia: (Tribunal de Justica do Estado de Goiés, Civel ->
Apelacéo Civel, 102 Camara Civel, 5552204-91.2024.8.09.0168,
ALTAMIRO GARCIA FILHO - (DESEMBARGADOR), publicado
em 25/06/2026 14:57:46)

Ementa. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR.
APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. BLOQUEIO DE CONTA
EM APLICATIVO DE MENSAGENS. WHATSAPP. LEGITIMIDADE
PASSIVA DA FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL
LTDA. TEORIA DA APARENCIA. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. BANIMENTO UNILATERAL SEM MOTIVACAO
ESPECIFICA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO
MORAL CONFIGURADO. MANUTENCAO DA OBRIGACAO DE
FAZER. ASTREINTES PROPORCIONAIS. RECURSO
DESPROVIDO.l. CASO EM EXAMEL. Apelacgéo civel interposta
por Facebook Servigos Online do Brasil Ltda. contra sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados em acéo
de obrigagéo de fazer c/c indenizag&o por danos morais ajuizada
por usuario do aplicativo WhatsApp, para confirmar tutela de
urgéncia que determinou a reativacdo da conta vinculada ao
nimero +55 62 99180-4991 e condenar a ré ao pagamento de
indenizag&o por danos morais no valor de R$ 10.000,00. O autor
alegou que sua conta, utilizada ha mais de doze anos como
principal ferramenta de trabalho para comercializagéo de pecas de
motocicleta, foi banida sem aviso prévio, motivacao concreta ou
oportunidade de defesa. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO2.
Questdes em discusséo: (i) definir se a Facebook Servigos Online
do Brasil Ltda. possui legitimidade passiva para responder por
demandas relacionadas ao aplicativo WhatsApp; (ii) estabelecer
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se houve perda superveniente do objeto em raz&do da posterior
reativacdo da conta; (iii) determinar se o bloqueio da conta
ocorreu de forma legitima e amparada nos termos de uso da
plataforma; (iv) verificar se estdo configurados os danos morais
decorrentes do banimento da conta utilizada como ferramenta
profissional; e (v) analisar a proporcionalidade da multa
cominat6ria e do valor arbitrado a titulo de indenizagéao.lll.
RAZOES DE DECIDIR3. A Facebook Servicos Online do Brasil
Ltda. possui legitimidade passiva para responder pela demanda,
pois integra o mesmo grupo econdmico da WhatsApp LLC,
incidindo a teoria da aparéncia e a responsabilidade solidaria
prevista no art. 7°, paragrafo Unico, do CDC.4. A posterior
reativacdo da conta em cumprimento a tutela de urgéncia nao
acarreta perda superveniente do objeto, porque subsiste a
necessidade de confirmacao definitiva da obrigagédo de fazer e de
apreciacao do pedido indenizatério.5. A relagcdo juridica
estabelecida entre as partes é de consumo, submetendo-se as
normas protetivas do Codigo de Defesa do Consumidor e ao
regime de responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos.6.
Cabia a ré demonstrar, de forma especifica e individualizada, qual
conduta praticada pelo autor violou os termos de servigo da
plataforma e justificou o banimento da conta, sobretudo apés a
inversao do 6nus da prova deferida na origem.7. A apelante
limitou-se a apresentar alegacdes genéricas acerca da
possibilidade de bloqueio por descumprimento dos termos de uso,
sem juntar provas aptas a comprovar a infracdo atribuida ao
usuario.8. O bloqueio unilateral, imotivado e sem oportunidade de
defesa configura falha na prestagédo do servico, viola os deveres
de informacao e boa-fé objetiva e caracteriza pratica abusiva.9. O
banimento abrupto da conta utilizada ha mais de doze anos como
principal ferramenta profissional do autor, com carteira aproximada
de dois mil clientes, ultrapassa mero dissabor cotidiano e enseja
dano moral indenizavel.10. O valor da indenizagéo fixado em R$
10.000,00 observa os principios da razoabilidade e
proporcionalidade, considerando a gravidade da conduta, a
extensado do dano, a capacidade econémica da ré e o carater
pedagdgico da condenacdo.11. A obrigacao de manter reativada a
conta é tecnicamente viavel e legitima, especialmente porque a
propria apelante reconheceu que a conta se encontrava ativa.12.
As astreintes fixadas em R$ 500,00 por dia, limitadas a trinta dias-
multa, mostram-se adequadas e proporcionais para assegurar a
efetividade da tutela jurisdicional.lV. DISPOSITIVO E TESE13.
Apelacao civel conhecida e desprovida.Tese de julgamento: “1. A
empresa integrante do mesmo grupo econémico da operadora do
aplicativo de mensagens possui legitimidade passiva para
responder por demandas relacionadas ao bloqueio de contas de
usuarios no Brasil. 2. A reativacdo da conta em cumprimento a
tutela de urgéncia nao implica perda superveniente do objeto
guando subsistem obrigacdo de fazer definitiva e pedido
indenizatério. 3. O bloqueio unilateral de conta em aplicativo de
mensagens sem motivacdo especifica, transparéncia e

oportunidade de defesa configura falha na prestacdo do servigo. 4.
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Incumbe ao fornecedor comprovar concretamente a violagdo aos
termos de uso que justificou a suspensdo da conta, especialmente
apoés a inversdo do 6nus da prova. 5. O banimento abrupto de
conta utilizada como ferramenta essencial de trabalho gera dano
moral indenizavel. 6. E legitima a imposicdo de astreintes
proporcionais para assegurar o cumprimento da obrigacdo de
reativacdo de conta em plataforma digital. 7. O arbitramento da
indenizacédo por dano moral deve observar a gravidade da
conduta, a extensao do dano, a capacidade econdmica das partes
e o carater pedagdégico da condenacao.”Dispositivos citados:
CF/1988, art. 5°, XXXII. CDC, arts. 2°, 3°, 7°, paragrafo Unico, e 14.
CC, art. 188, I. CPC, arts. 85, 88 2° e 11, 86, paragrafo Unico, 373,
I, e 487, |. Lei n® 12.965/2014, art. 20.Jurisprudéncia relevante
citada: TIGO, Apelacao Civel n° 5814294-75.2024.8.09.0006, Rel.
Des. Wilton Muller Salomao, 112 Camara Civel, julgado em
19/09/2025. TJGO, Apelacdo Civel n°® 5595595-
73.2019.8.09.0006, Rel. Des. Marcos da Costa Ferreira, 52
Camara Civel, julgado em 27/03/2023. TJGO, Apelacgéo Civel n°
5294042-44.2022.8.09.0011, Rel2. Des?. Ana Cristina Ribeiro
Peternella Franga, 72 Camara Civel, publicado em 18/06/2024.
Referéncia: (Tribunal de Justica do Estado de Goiés, Civel ->
Apelacéo Civel, 112 Camara Civel, 6039215-58.2025.8.09.0136,
ALICE TELES DE OLIVEIRA - (DESEMBARGADOR), publicado
em 27/05/2026 14:14:41)

EMENTA: DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. WHATSAPP BUSINESS. BANIMENTO DE CONTA
SEM PREVIA NOTIFICACAO. LEGITIMIDADE DO FACEBOOK
BRASIL. GRUPO ECONOMICO. PERDA DO OBJETO.
INOCORRENCIA. RELACAO EMPRESARIAL.
INAPLICABILIDADE DO CDC. BOA-FE OBJETIVA. DEVERES
ANEXOS. ABUSO DE DIREITO CONFIGURADO. DANO MORAL
DE PESSOA JURIDICA. HONRA OBJETIVA. SUMULA 227/STJ.
QUANTUM ADEQUADO. ASTREINTES MANTIDAS. SENTENCA
CONFIRMADA. I. CASO EM EXAME. 1. Apelacéo civel interposta
contra sentenca que julgou parcialmente procedentes os pedidos
formulados em acdo de obrigacdo de fazer cumulada com
indenizagdo por danos morais e materiais, para declarar indevida a
suspensao de conta no aplicativo WhatsApp Business, utilizada
como principal canal de atendimento e vendas de empresa
farmacéutica, e condenar o provedor de aplicagdo ao pagamento
de indenizacao por dano moral no valor de R$ 12.000,00, além de
astreintes de R$ 10.000,00. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO. 2. Ha
sete questdes em discussédo: (i) saber se o Facebook Brasil é
parte legitima para responder por atos praticados no aplicativo
WhatsApp; (ii) saber se houve perda superveniente do objeto; (iii)
saber se a desativagdo da conta configurou exercicio regular de
direito; (iv) saber se h4 dano moral indenizavel a pessoa juridica;
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(v) saber se o quantum indenizatério € adequado; (vi) saber se a
multa cominatdria deve ser mantida; (vii) saber se o recurso
atende ao principio da dialeticidade. 1ll. RAZOES DE DECIDIR. 3.
O Facebook Brasil é parte legitima para representar, no Brasil, os
interesses do WhatsApp Inc., por integrarem o0 mesmo grupo
econdmico, nos termos da jurisprudéncia consolidada do Superior
Tribunal de Justica (RMS n. 61.717/RJ) e do art. 75, X e § 3°, do
CPC. 4. Nao ha perda superveniente do objeto quando a
reativacdo da conta decorre de cumprimento de deciséo judicial
liminar, de natureza precéria, que demanda confirmagdo em
sentenca. 5. Embora inaplicavel o Cédigo de Defesa do
Consumidor as rela¢gbes de insumo, a boa-fé objetiva (art. 422 do
CC) impde deveres anexos de informacdo e cooperagdo mesmo
em contratos empresariais. 6. O provedor de aplicagcdo que
desativa conta de usuéario sem notificagdo prévia, sem indicar a
infracdo especifica e sem oportunizar contraditorio, excede os
limites impostos pela boa-fé e pelos fins sociais do direito,
configurando abuso de direito (art. 187 do CC). 7. A pessoa
juridica pode sofrer dano moral em sua honra objetiva,
compreendida como a reputacéo, a credibilidade comercial e a
imagem institucional perante o mercado (Sumula 227/STJ). 8. O
bloqueio abrupto e injustificado de canal de comunicacao
essencial a atividade empresarial causa abalo a honra objetiva da
pessoa juridica, ultrapassando o mero dissabor. 9. O quantum
indenizatério de R$ 12.000,00 atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, considerando a reprovabilidade
da conduta, a duracdo do bloqueio e a capacidade econdmica
das partes. 10. A multa cominatéria de R$ 10.000,00, decorrente
do descumprimento reiterado de ordem judicial, € proporcional e
ndo configura enriguecimento sem causa. IV. DISPOSITIVO E
TESE. 11. Apelacéo civel conhecida e desprovida. Tese de
julgamento: 1. O Facebook Brasil é parte legitima para responder
por atos praticados no ambito do aplicativo WhatsApp, por
integrarem o mesmo grupo econdmico. 2. A boa-fé objetiva imp&e
deveres anexos de informacdo e cooperacdo mesmo em relacdes
empresariais, sendo inaplicavel apenas o regime protetivo do
CDC. 3. A desativagao de conta em aplicativo de mensagens
sem notificagdo prévia, sem indicacao especifica da infracdo e
sem possibilidade de contraditério configura abuso de direito,
independentemente da natureza consumerista da relacdo. 4. A
pessoa juridica faz jus a indenizacao por dano moral quando
atingida em sua honra objetiva, notadamente a credibilidade
comercial e a imagem institucional. 5. O bloqueio injustificado de
canal de comunicacao essencial a atividade empresarial
ultrapassa o mero dissabor e configura dano moral indenizavel.
Dispositivos relevantes citados: CC/2002, arts. 187, 421, 422,
CPC/2015, art. 75, X e § 39, art. 85, § 11, art. 537, § 1°; Sumula
227/STJ. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, RMS n. 61.717/RJ;
TJGO, Apelagcdo Civel 5595595-73.2019.8.09.0006; TJGO,
Apelagéo Civel 5291814-73.2022.8.09.0051.

Referéncia: (Tribunal de Justica do Estado de Goiés, Civel ->
Apelacao Civel, 22 Camara Civel, 5493693-13.2025.8.09.0024,
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SIRLElI MARTINS DA COSTA - (DESEMBARGADOR),
publicado em 13/02/2026 15:08:52)
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No caso dos autos, confrontando as alegacfes da parte requerente com os elementos de prova
produzidos nesta fase de cognicdo sumdria, tenho por mim que restou evidenciada a probabilidade l6gica de
acolhimento do direito vindicado na presente a¢ao, possibilitando a concesséo da antecipacado de tutela de
urgéncia pleiteada.
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Das argumentagfes da parte autora, emergem a presuncao de aparéncia de bom direito, conclusédo
a que se chega também a luz do principio da experiéncia comum, em consonancia com o contexto em que foi
inserido o pedido de cautela, bem como diante do valor do bem juridico ameacado/violado.
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De fato, a documentacdo acostada aos autos — notadamente as capturas de tela evidenciando a
mensagem de bloqueio, os registros de reclamac¢des formuladas perante o Consumidor.gov.br e o Reclame
Aqui, o Boletim de Ocorréncia lavrado perante a autoridade policial e a troca de e-mails com o suporte da
requerida, na qual se reitera resposta padronizada e genérica quanto ao carater definitivo do banimento —
evidencia, em juizo de cognigdo sumaria, que a suspensao da conta comercial do autor se deu sem a devida e
especifica motivagéo, circunstancia que, conforme entendimento consolidado pelo Tribunal de Justica deste
Estado, caracteriza falha na prestagéo do servigco apta a ensejar a intervengao jurisdicional imediata.
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Nesse sentido, colhe-se o entendimento do Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goiés:

eS¢ 3

"A suspensdo ou banimento imotivado e néo justificado de conta comercial em aplicativo de
mensagens caracteriza falha na prestagédo do servigo e enseja reparacéo por dano moral”, sendo certo que "a
invocacgdo genérica de violagdo aos termos de servi¢co, desacompanhada de prova concreta, revela falha na
prestacdo do servico, principalmente por se tratar de ferramenta essencial & atividade empresarial da autora”
(TIGO, Apelacao Civel n° 5271676-80.2025.8.09.0051, Rel. Des. William Costa Mello, 12 Camara Civel,
julgado em 30/01/2026).

¥ L0 8T 92¢0cC /L0 /vC ‘eled

Ademais, cumpre destacar que a parte requerida, integrante do mesmo grupo econdmico da
WhatsApp LLC (Meta Platforms Inc.), atuando como sua representante de fato no territério nacional, ostenta
legitimidade passiva para responder pelos atos relacionados ao aplicativo WhatsApp Business, nos termos do
art. 75, X, do Cdadigo de Processo Civil, entendimento também referendado pelo precedente acima transcrito.

Satisfeito, pois, o requisito do fumus boni iuris.
O mesmo se diga em face ao periculum in mora:

Estou convencido de que a ndo concessao da tutela cautelar pretendida pode causar a parte
requerente dano irreparavel ou de dificil reparagéo, fazendo-se mister a concessao da medida acautelatéria
para afastar riscos de injustica ou de danos derivados da espera pela finalizagdo do curso normal do processo.

A conta bloqueada constitui, conforme relatado e comprovado nos autos por meio das procuracdes
outorgadas por clientes do autor, ferramenta essencial ao exercicio de sua atividade advocaticia, sendo certo
gue a manutencao do bloqueio por todo o tramite processual comprometera a efetividade da tutela jurisdicional
a que faz jus o litigante, impondo-lhe prejuizos de ordem profissional de dificil reversdo futura, notadamente
guanto a perda de contatos, histdricos e canais de comunicagdo com sua clientela. A manutencao do "status
quo" podera, assim, tornar inutil a posterior realizagédo do direito.

Destarte, DEFIRO a tutela de urgéncia pleiteada para determinar a parte ré que restabelega, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a conta do aplicativo WhatsApp Business de titularidade do autor,
vinculada a linha telefénica +55 62 9.9393-1234, com a preservacgao de todo o histérico de dados, contatos,
midias e conversas nela armazenados, sob pena de multa diaria no valor de R$ 1.000,00 (um mil reais),
limitada, por ora, limitada a 30 (trinta) dias, sem prejuizo de posterior majora¢gédo ou adoc¢do de outras medidas

=@ Tri bunal de Justica do Estado de Coi as
564 Docunent o Assi nado e Publicado Digital mente em 24/ 07/2026 17:23:59
Assi nado por MARCELO PEREI RA DE AMORI M

e

F2 | ocal i zar pel o codi go: 109487635432563873149910328, no enderecgo: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5637993-50. 2026. 8. 09. 0051
Movi nent acao 8: Deci sdo -> Concessdo em parte -> Lin nar
Arquivo 1: online.htm - Pag.10/11

: 10 [eA

executivas em caso de descumprimento.
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Intime-se a ré, via Oficial de Justica, para ciéncia desta decisdo, observando a regra da
Stimula 410 do STJ.
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- Da citacdo da ré e audiéncia de conciliacao:
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N&o se evidenciando a hip6tese do, inciso Il, § 4°, do art. 334, do CPC a designacédo de audiéncia
de conciliagdo, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias (arts. 3°, 88 2° e 3°, 139, V e 334, todos do CPC).
CITE-SE A PARTE REQUERIDA, com a observancia de antecedéncia minima de 20 (vinte) dias (art. 334,
CPC), observando o disposto no paragrafo unico do art. 238 (prazo de 45 (quarenta e cinco) dias para efetivar a
citacdo) e art. 246 do CPC (preferencialmente por meio eletrénico). Caso frustrada a citagédo eletrdnica, a
citacdo devera ser realizada via correios; oficial de justi¢ca; pelo escrivdo ou chefe de secretaria, se o citando
comparecer em cartério; ou por edital, conforme o caso (8§ 1°-A, art. 246).
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Oportunamente, remetam-se os autos ao Centro Judiciario de Solucao de Conflitos e Cidadania —
CEJUSC, observando as regras do § 7° do art. 334 do CPC, artigo 6° do Decreto Judiciario n.° 970/2020
(realizagéo por videoconferéncia).
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Quanto a remuneracédo do Conciliador, devera ser observado o disposto nos artigos 9° e 10 da
Resolucdo n° 46/2016 da Corte Especial do TJGO, alterados pela Resolucdo da Corte Especial do TJIGO n°
80/2017, que dispdem que “nas acdes judiciais sem gratuidade da justica, o valor da remuneracdo dos
conciliadores e mediadores obedecera os termos e parametros fixados pelo Presidente do Tribunal de Justiga,
mediante antecipacao pela parte autora, no prazo de até 5 (cinco) dias apds a intimagéo, mediante depdsito em
conta bancaria indicada pelo conciliador”, e que “os autos serdo remetidos ao CEJUSC para a realizacdo da
audiéncia de conciliagdo ou mediagéo, depois de cumpridas as providéncias na escrivania ou secretaria
relativas a decisdo ou despacho que determina a remessa”.
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Ficam as partes cientes de que o comparecimento, acompanhadas de advogados, é obrigatdrio, e
gue a auséncia injustificada caracteriza ato atentatério a dignidade da justica a ser sancionado com multa de
2% (dois por cento) da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor do Estado
(CPC, art. 334, § 89, podendo as partes, caso queiram, constituir representantes por meio de procuracgao
especifica, com poderes para negociar e transigir (CPC, art. 334, § 10).

A referida audiéncia ndo serd realizada nas hipéteses do inciso |, § 4°, do art. 334 do CPC. Eventual
desinteresse de ambas as partes devera ser manifesto no prazo e na forma estabelecida pelo § 5° desse artigo.

Dispensada a audiéncia, 0 prazo da contestacao tera inicio a partir do protocolo do pedido de
cancelamento (art. 335, Il, CPC). Realizada a audiéncia e nao havendo autocomposi¢cdo, 0 prazo para
contestacdo tera inicio a partir da audiéncia ou, se o caso, da ultima sesséo de conciliacdo (CPC, art. 335,
caput e ).

Advirta a parte ré que a auséncia de contestacao implicara revelia e presuncdo de veracidade da
matéria fatica apresentada na peticéo inicial. Caso a parte autora tenha optado pelo JUiZO 100% DIGITAL,
podera a parte ré, até o momento da contestagdo, opor-se a essa opgao, conforme dispde o art. 2° do Decreto
Judiciario n® 837/2021.

Apresentada a contestacéo e alegados fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito da
parte autora (art. 350, CPC), ou qualquer das matérias preliminares enumeradas no art. 337 do CPC, via ato
ordinatdrio (Provimento n°® 48/2021 CGJ-TJGO), intime-se a parte requerente para manifestacao, no prazo de
15 (quinze) dias. Em sendo formulada reconvengéo com a contesta¢éo ou no seu prazo, devera a parte autora
apresentar resposta a reconvengao.

Copia desta decisio servird como MANDADO/OFICIO, para o efetivo cumprimento das
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determinagdes constantes do ato, nos termos do artigo 136 e seguintes do Cédigo de Normas e Procedimentos
do Foro Judicial da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias.

Cumpra-se.
Goiania, (data da assinatura eletrbénica).
MARCELO PEREIRA DE AMORIM

Juiz de Direito da 212 Vara Civel de Goiania

=@ Tri bunal de Justica do Estado de Goi as

564 Docunent o Assi nado e Publicado Digital mente em 24/ 07/2026 17:23:59

: Assi nado por NMARCELO PEREI RA DE AMORI M

#44 Local i zar pel o c6di go: 109487635432563873149910328, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

‘0 11ensn
-V INY 109
210 |ep

eS

00 ‘000 0T $d

‘e¢T S IEAID SYIVA [dn

-dO INNC VZNOS 3d ZINT O IANT IS

e0

‘e2Z ‘elT
[9A 1D WIUOD O Jual Ip9d0Jd <- O JUaU [934Uu0D 8P O Jual IPad0d <- O JUAU [93YUOD 8P 0SS0 Id <- OHIVAVEL Od I T3A [0 0SSIO0Hd

e€¢C

¥ L0 8T 92¢0cC /L0 /vC ‘eled
eS¢ 3



