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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS
22 Turma Recursal dos Juizados Especiais

E-mail: 2turmarecursalrozana@gmail.com/ Whatsapp Business: (62) 3018-6820

RECURSO INOMINADO n. 6044536-73.2025.8.09.0007
ORIGEM: Anapolis — 1° Juizado Especial Civel

JUIZ SENTENCIANTE: Dr. Gleuton Brito Freire
RECORRENTE: Facebook Servigos Online do Brasil LTDA.
RECORRIDO: Black West LTDA. (Harbor Business)

JUIZ RELATOR: Dr. André Reis Lacerda

JULGAMENTO POR EMENTA (art. 46 da Lei 9.099/95)

EMENTA: JUIZADO ESPECIAL CIVEL. RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. SUSPENSAO DE CONTA EM APLICATIVO DE MENSAGENS (WHATSAPP).
ILEGITIMIDADE PASSIVA AFASTADA. CONTA UTILIZADA PARA FINS PROFISSIONAIS. AUSENCIA DE
NOTIFICACAO PREVIA OU COMPROVAGCAO DE INFRACAO AOS TERMOS DE USO. DANO MORAL
CONFIGURADO. VALOR INDENIZATORIO RAZOAVEL E PROPORCIONAL. SENTENCA MANTIDA.
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO.

1. Historico. Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer ajuizada por Black West LTDA. (Harbor Business).
em desfavor de Facebook Servigos Online do Brasil LTDA. A parte autora relatou que € conceituada loja de
roupas masculinas e tem estabelecimento comercial localizado no Anashopping (Anapolis-GO), utilizando o
numero telefénico 62992544753 como canal oficial de comunicacdo com seus clientes ha mais de 10 (dez)
anos. Informou que sua conta no aplicativo WhatsApp foi desativada, o que vem gerando prejuizos a sua
atividade empresarial. Destacou que registrou reclamacéo junto ao sistema de SAC do préprio aplicativo,
contudo, ndo obteve qualquer retorno ou solugdo para o problema. Diante disso, pleiteou a imediata reativacao
da conta vinculada ao referido nimero, sob penal de multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) em
caso de descumprimento, bem como a condenacédo da requerida ao pagamento de indenizacdo por dano moral
no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

(1.1). O juizo de origem julgou procedentes 0s pedidos iniciais (evento 69), para determinar o restabelecimento
da conta do aplicativo de mensagens, tornando definitivas as multas coercitivas anteriormente fixadas; e
condenar a parte ré ao pagamento de indenizacdo por dano moral no valor de R$ 6.000,00 (seis mil reais).
Considerou que a relacao juridica possui natureza consumerista, aplicando-se a teoria finalista mitigada, diante
da vulnerabilidade técnica e informacional da parte autora, bem como que a responsabilidade da requerida é
objetiva, ndo tendo esta se desincumbido do énus de comprovar a regularidade da suspensao da conta ou
eventual violacdo dos termos de uso. Ressaltou, ainda, que a interrup¢éo indevida do servi¢co essencial a
atividade empresarial da autora configurou falha na prestacdo do servi¢o, gerando nao apenas prejuizos
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materiais, mas também danos a imagem e a honra objetiva da pessoa juridica, ultrapassando o mero 2 e
o

aborrecimento e justificando a condenagéo por dano moral.

(1.2). A empresa promovida interp6s recurso inominado (evento 74), sustentando a auséncia de comprovagao
de que a parte autora efetivamente exercia atividade comercial apta a justificar os alegados prejuizos
decorrentes do banimento da conta no aplicativo, bem como a inexisténcia de falha na prestagéo do servico,
uma vez que a suspensdao teria ocorrido de forma legitima, em razdo de dendncias realizadas por outros
usuarios. Aduz que o bloqueio da conta configura exercicio regular de direito, inexistindo ato ilicito ou dever de
indenizar, além de defender a impossibilidade de cumprimento da obrigacdo de fazer imposta ao Facebook
Brasil, por ndo ser responséavel direto pela operagdo do aplicativo WhatsApp, o que afastaria, inclusive, a
aplicacdo de multa cominatéria ou, subsidiariamente, justificaria sua reducao por violagdo aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Por fim, requer o provimento do recurso, a fim de reformar a sentenca, para
julgar improcedentes os pedidos iniciais e, subsidiariamente, a redugéo do valor indenizatério. Contrarrazdes
apresentadas no evento 75.
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2. Juizo de admissibilidade. Presentes todos os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade
recursal, notadamente a adequacéo (proprio), legitimidade, tempestividade e o devido preparo (evento 74),
conheco do recurso inominado interposto (art. 42 da Lei n. 9.099/1995).

ereq -

3. Preliminar. llegitimidade Passiva. A Requerida Facebook Brasil suscita sua ilegitimidade passiva, alegando
nao possuir poderes para representar o aplicativo WhatsApp em acfes judiciais, pois ele pertence a outra
empresa (“WhatsApp LLC"), dotada de autonomia legal e personalidade juridica prépria. Afasta-se esta a
preliminar. O Colendo Superior Tribunal de Justi¢a ja pacificou a questdo, uma vez que é fato publico a
aquisicao da empresa WhatsApp pela empresa Facebook, portanto, pertencendo ao mesmo grupo econdémico.
No sistema de prote¢do ao consumidor, no qual prevalece a teoria da assercéo e da aparéncia, constatada que
a parte pode responder pelos efeitos da sentencga, rechaca-se a alegacéo de ilegitimidade. Nesse sentido: *
APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO
COMINATORIO. EXCLUSAO DE PERFIL FALSO NO INSTAGRAM E WHATSAPP E DIVULGACAO DE
INFORMACOES DO USUARIO. SENTENCA ?ULTRA PETITA?. DECOTE DO EXCESSO. FACEBOOK
BRASIL. LEGITIMIDADE PARA REPRESENTAR A WHATSAPP APP INC. NO BRASIL. (...) O Superior
Tribunal de Justica ja sedimentou o entendimento de que o Facebook Brasil é parte leqgitima para
representar, no Brasil, os interesses do WhatsApp Inc., subsididria integral do Facebook Inc., sendo
possivel a aplicacdo da multa em face da representante em decorréncia do descumprimento de
obrigacdes judiciais impostas a representada, a fim de se conferir plena efetividade ao disposto no art.
75, inciso X e § 3., do Cddigo de Processo Civil. (...). APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO
CONHECIDOS E PARCIALMENTE PROVIDOS". (TJGO, 32 Camara Civel, 5331881-51.2020.8.09.0051,
DESEMBARGADOR WILSON SAFATLE FAIAD, Relatorio e Voto Publicado em 25/02/2022) e “APELACAO
CIVEL. OBRIGACAO DE FAZER. ILEGITIMIDADE PASSIVA. FACEBOOK. WHATSAPP. GRUPO
ECONOMICO. PERMUTA DE DADOS. CONSUMIDOR. TERMOS DE USO. VIOLACAO. NAO
DEMONSTRACAO. CONTRADITORIO. PREJUIZO. RESTABELECIMENTO DA CONTA. OBRIGACAO
POSSIVEL. 1. Constitui fato notério que o Facebook promoveu a compra do WhatsApp. tendo sido a
informacéo veiculada ostensivamente na midia ao redor do mundo e constando também no préprio sitio
eletrénico do Facebook, de modo que resta claro que o0 Facebook Brasil e o WhatsApp Inc. integram o
mesmo grupo econdmico. (...). O WhatsApp, embora ofereca produtos e servi¢cos em territério brasileiro,
possuindo milhdes de clientes e auferindo lucro com suas operacdes, ndo detém representacdo neste
pais, o que acarreta enorme dificuldade de defesa aos consumidores que, lesados pela empresa,
buscam por meio do Judiciario a tutela de seus direitos. (...) Embora constituam empresas distintas,
com personalidades juridicas proprias, o Facebook Brasil possui legitimidade para responder pela
demanda que envolve o WhatsApp Inc., sobretudo a luz do sistema de protecdo ao consumidor, no qual
vigoram as teorias da aparéncia e da confianca, que visam a proteger o contratante mais vulneravel em
detrimento de grandes empresas globais, que se fragmentam em pessoas juridicas distintas,
dificultando a defesa do consumidor. (...)". (TIDFT, 0708289-24.2019.8.07.0007, Relator GILBERTO
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PEREIRA DE OLIVEIRA, Data de Julgamento: 09/12/2020, 32 Turma Civel, Data de Publicagéo: 25/01/2021).
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4. Questédo em discussédo. O cerne da controvérsia recursal sob exame cinge-se em verificar a existéncia de
suposta falha na prestacdo do servigo por parte da empresa recorrente, consubstanciada na desativagao
unilateral da conta da parte autora no aplicativo de mensagens WhatsApp, sob alegacdo de violagdo dos
termos de uso da plataforma.
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5. Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor. A jurisprudéncia do Colendo Superior Tribunal de Justica

possui entendimento relativo a mitigacao da teoria finalista para fins de aplicacao da legislagdo consumerista,
devendo-se observar, na relacéo juridica concreta estabelecida pelas partes, a existéncia ou ndo de indicios de
vulnerabilidade de natureza fatica, técnica, cientifica, informacional ou juridica. Na espécie, é factivel que a
empresa requerida € quem detém o dominio da gestédo de contas e respectiva tecnologia de processamento de
mensagens e dendncias, nao restando duvida acerca da vulnerabilidade do tomador de seus servi¢os, o que
enseja a observancia da Teoria Finalista Mitigada e, por consequéncia, a aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor.
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6. Responsabilidade objetiva. A responsabilidade civil dos fornecedores € objetiva, com fundamento na teoria
do risco do empreendimento, ou seja, independe da demonstragcédo do elemento culpa, e, somente ndo serdo
responsabilizados por fato do servico, quando houver prova da inexisténcia do defeito ou da culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro (artigo 14, § 3°, inciso |l do Codigo de Defesa do Consumidor).

7. Caso em exame. Constata-se que a empresa requerente atua em comércio varejista de artigos de vestuario
masculino e teve sua conta no aplicativo WhatsApp, vinculada ao numero 62 992544753, desativada
unilateralmente, sem qualquer comunicagéo prévia ou justificativa. Ressalta-se que, embora caiba a plataforma
o poder-dever de fiscalizar contetdos veiculados por seus usuarios, em especial para prevenir violacdes a
direitos de terceiros, tal prerrogativa deve ser exercida em consonancia com os principios da boa-fé objetiva,
transparéncia e razoabilidade que norteiam as relagdes contratuais, assegurando ao usuario o contraditorio e a
ampla defesa, ainda que no &mbito das relagbes privadas.
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(7.1). No caso em exame, verifica-se que a interrupcdo da prestacdo do servico WhatsApp ocorreu de forma
unilateral, sem gue fosse apresentada justificativa individualizada e concreta sobre a suposta violacdo dos *“
Termos de Servigco” e “Politicas Comerciais". A empresa limitou-se a alegacdes genéricas de conduta irregular
e violacdo as regras e diretrizes estabelecidos, ndo instruindo o processo com documentos aptos a comprovar a
infracdo ou eventual dendncia que motivou a suspensao definitiva da conta. A prépria contestacédo reconhece
gue nao ha disponibilizacdo do conteddo das denincias em razdo da politica de privacidade, o gue inviabiliza a
verificac8o da materialidade da infracdo imputada.

(7.2). Os Termos de Servico juntados indicam previsdo de possibilidade de rescisdo unilateral da conta em caso
de violacao das politicas da plataforma. Todavia, 0 exercicio desse direito contratual encontra limites na boa-fé
objetiva e na funcéo social do contrato, sobretudo quando se trata de conta comercial utilizada como
instrumento essencial da atividade empresarial. E o bloqueio imotivado ou ndo comprovadamente justificado de
conta em aplicativo de comunicacgao utilizado para fins comerciais caracteriza falha na prestacéo do servigo e
gera dever de restabelecimento. Precedente (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos ->
Apelacao Civel 5595595-73.2019.8.09.0006, Rel. Des (a). DESEMBARGADOR MARCUS DA COSTA
FERREIRA, Anapolis - 42 Vara Civel, julgado em 27/03/2023, DJe de 27/03/2023).

8. Dano moral. A indenizac¢édo por dano moral é uma garantia fundamental inscrita na prépria Constituicao da
Republica de 1988, no seu art. 5°, incisos V e X, encontrando-se, também, assegurada no Cdédigo Civil e no
Cadigo de Defesa do Consumidor. N&o se refere a quaisquer sentimentos de incémodo ou de constrangimento,
mas somente aqueles que dizem respeito a esfera intima da pessoa, como sensag¢fes contundentes e
duradouras de sofrimento ou humilhacdo que causem lesdo aos direitos de personalidade.
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(8.1). Trata-se de pessoa juridica atuante no comércio de vestuario, com estabelecimento comercial
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consolidado em um shopping e e-commerce via aplicativo WhatsApp e Instagram (@useharbor). A interrupcdo
abrupta, imotivada e ndo comunicada de ferramenta de trabalho, maxime diante das circunstancias do mercado
atual, em gue os aplicativos de trocas de mensagens assumem relevante papel na comunicacdo entre partes
contratantes, apontam para ofensa grave e de repercussao na esfera moral. Verifica-se que a jurisprudéncia e
as licbes doutrinarias confluem para a conclusédo de que, comprovado e mesmo incontroverso o banimento
sumario, imotivado e ndao comunicado, da conta do Whatsapp da parte autora, que a utilizava para fins
profissionais, configura o dano extrapatrimonial:
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“EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. SUSPENSAO DE CONTA EM
APLICATIVO DE MENSAGENS. PRELIMINARES. ILEGITIMIDADE PASSIVA. PERDA SUPERVENIENTE DO
OBJETO. EFEITO SUSPENSIVO RECURSAL. NAO CONHECIMENTO. REPRESENTACAO DE EMPRESA
ESTRANGEIRA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. AUSENCIA DE MOTIVACAO E DE
CONTRADITORIO. DANO MORAL A PESSOA JURIDICA. MULTA DIARIA. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
RECURSO DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelacao civel interposta contra sentenca que julgou
procedentes os pedidos para determinar o restabelecimento de conta em aplicativo de mensagens whatsapp
utilizada para fins comerciais, condenar ao pagamento de indenizagdo por danos morais, fixar multa diaria pelo
descumprimento da obrigacdo e impor aos requeridos a condenacgdo ao pagamento das custas processuais e
honoréarios advocaticios. II. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha sete questdes em discussao: (i) saber se o
pedido de atribuicdo de efeito suspensivo ao recurso pode ser conhecido quando formulado na propria
apelacéo; (ii) saber se a empresa demandada € parte legitima para responder por demandas envolvendo
aplicativo de mensagens administrado por empresa estrangeira; (iii) saber se houve perda superveniente do
objeto em razéo do restabelecimento da conta; (iv) saber se a suspensao da conta decorreu de exercicio
regular de direito ou configurou falha na prestacdo do servigo; (v) saber se o dano moral a pessoa juridica
restou caracterizado; (vi) saber se é possivel a fixacdo de astreintes pelo descumprimento da obrigacéo de
fazer e se a multa diaria fixada é excessiva ou desproporcional; e (vii) saber se é cabivel a condenacao ao
pagamento de honoréarios advocaticios ou sua redistribuicdo com base no principio da causalidade. Ill.
RAZOES DE DECIDIR 3. O pedido de atribui¢do de efeito suspensivo ao recurso ndo comporta conhecimento
guando ndo formulado por meio de requerimento autdnomo dirigido ao tribunal ou ao relator, nos termos da
legislacdo processual. 4. A_.empresa recorrente (Facebook) possui legitimidade passiva para representar,
em juizo, os interesses da empresa estrangeira responséavel pelo aplicativo Whatsapp, nos termos da
legislacdo processual e da jurisprudéncia consolidada. 5. A alegacdo de perda superveniente do objeto ndo
prospera, pois o restabelecimento da conta ndo afasta a analise dos efeitos patrimoniais decorrentes da
suspensao indevida do servico. 6. A suspensdo da conta ocorreu sem indicagcdo especifica de violagéo
aos termos de uso e sem oportunizar contraditorio, o que afasta o exercicio regular de direito e
caracteriza falha na prestacdo do servig¢o. 7. A interrupc¢éo injustificada de ferramenta essencial a
atividade empresarial atinge a honra objetiva da pessoa juridica e configura dano moral indenizavel. 8. A
multa didria fixada mostra-se adequada para assequrar a efetividade da tutela jurisdicional, observados
0s principios da razoabilidade e da proporcionalidade. 9. A condenacdo em honorarios advocaticios
decorre da sucumbéncia e ndo comporta afastamento com fundamento no principio da causalidade. IV.
DISPOSITIVO E TESE 10. Recurso conhecido, mas desprovido. Tese de julgamento: ?1. A empresa que atua
como representante no Brasil possui legitimidade passiva para responder por demandas envolvendo
servicos prestados por plataforma digital de empresa estrangeira do mesmo grupo econémico. 2. O
restabelecimento posterior do servico ndo configura perda superveniente do objeto guando subsistem
efeitos patrimoniais a serem analisados. 3. A suspenséo imotivada e sem contraditério de conta
utilizada para fins comerciais caracteriza falha na prestagéo do servico e enseja indenizagdo por dano
moral & pessoa juridica”. (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -> Apelacio Civel
5393948-76.2025.8.09.0051, Rel. Des. GUILHERME GUTEMBERG ISAC PINTO, 52 Camara Civel, julgado em
12/02/2026, DJe de 12/02/2026) - Grifei.
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9. Valor Indenizatério. A Simula n. 32 do TJGO dispbe que: “A verba indenizatdria do dano moral somente
sera modificada se ndo atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na
fixagdo do valor da condenacéo”. Levando-se em consideragéo o interesse juridico lesado e, sopesando o valor
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indenizatorio face as peculiaridades do caso concreto, com base nas suas circunstancias objetivas extraidas
dos autos, tem-se que a quantia fixada de R$ 6.000,00 (seis mil reais), atende os critérios que decorrem dos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade bem como os parametros adotados por esta Turma
Recursal, ndo merecendo reparos a sentenca.

10. Da multa por descumprimento da obrigacdo de fazer. O destinatario da ordem judicial deve ter em
mente a certeza de que eventual desobediéncia lhe trara consequéncias mais gravosas que 0 proprio
cumprimento da ordem, e ndo a expectativa de reducdo ou de limitagdo da multa a ele imposta, sob pena de
tornar inécuo o instituto processual e de violar o direito fundamental a efetividade da tutela jurisdicional (STJ -
REsp: 1819069 SC 2019/0053004-9, Relator: Ministro Ricardo Villas Béas Cueva, 26/05/2020).

(10.1). Cumpre frisar que a aplicacdo de multa didria ndo possui carater indenizatério ou punitivo, mas
eminentemente coercitivo e inibitério, destinada exclusivamente a garantir a efetividade e autoridade das
decisdes judiciais. Portanto, o valor fixado pelo juizo singular revelou-se razoavel e proporcional em face da
capacidade econbmica e de resisténcia da executada, sendo de rigor o ndo provimento do recurso e a
consequente manutencéo da decis&o recorrida. Precedente (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO ->
Recursos -> Recurso Inominado Civel 5461284-05.2022.8.09.0051, Rel. ANA PAULA DE LIMA CASTRO, 32
Turma Recursal dos Juizados Especiais, julgado em 23/04/2025, DJe de 23/04/2025).

11. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. Sentenca mantida por seus proprios fundamentos.

12. Parte recorrente condenada ao pagamento das custas processuais e dos honorarios sucumbenciais, estes
arbitrados no patamar de 15% (quinze por cento) do valor da condenacéo (art. 55 da Lei n. 9.099/1995).

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos em sessdo presencial, em que sdo partes aquelas
mencionadas na epigrafe, ACORDA, A SEGUNDA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS, por sua
Segunda Turma Julgadora, conhecer do recurso inominado e negar-lhe provimento, por unanimidade, nos
termos do voto do Juiz Relator, sintetizado na ementa acima redigida.

Votaram na sessao, além do Juiz de Direito Relator, as Excelentissimas Juizas de Direito Dra.
Geovana Mendes Baia Moisés e Dra. Claudia Silvia de Andrade.

Presidiu a sesséo, o Juiz de Direito Dr. Fernando César Rodrigues Salgado.

Goiania-GO, 13 de maio de 2026.

ANDRE REIS LACERDA
Juiz Relator em substituicdo
(assinado digitalmente)
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