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PODER JUDICIARIO
Estado de Goias
Comarca de Inhumas
Vara Civel
Rua Toquio esg. com Rua Raul Leal, N° 150, Qd. 2-A, Setor Watanabe, Inhumas—-GO
E-mail: ujscivelinhumas@tjgo.jus.br — Telefone (62) 3611-1122 — Balc&o Virtual (62) 3611-1123 —
Gabinete Virtual (62) 3611-2723

Processo n.: 5211853-78.2026.8.09.0072
Polo ativo: Joselia Costa Carvalho Mendonca

Polo passivo: Unimed Goiania Cooperativa De Trabalho Medico

DECISAO

Este ato judicial, devidamente assinado e acompanhado dos
documentos necessarios ao cumprimento do ato devido, servira
como MANDADO/CARTA DE CITAQAO/OFI'CIO/TERMO,
conforme as disposi¢cfes dos arts. 136 ao 139 do Cddigo de
Normas e Procedimentos do Foro Judicial.

Trata-se de Acao de Reajuste Abusivo e Indenizagado por Danos Materiais com
pedido de tutela de urgéncia ajuizada por Joselia Costa Carvalho Mendonca em face de
Unimed Goiania Cooperativa de Trabalho Médico e Caixa De Assisténcia Dos Advogados
De Goias - CASAG, ambos qualificados.

Narra a parte autora que é beneficiaria de plano de saude coletivo por adesdo, mantido
com as requeridas ha mais de 25 anos, na condi¢cdo de dependente de seu cbnjuge. Alega que,
em agosto de 2024, ao completar 59 anos de idade, foi surpreendida com um reajuste de 70,36%
em sua mensalidade, sob a rubrica de "mudanca de faixa etaria", o que elevou o valor de R$
1.431,32 para R$ 2.438,40.

Aduz que tal aumento é abusivo e ilegal, pois o contrato prevé reajuste por faixa etaria
apenas aos 60 anos e em percentual de 47%. Acrescenta que, além do reajuste por faixa etaria,
houve a incidéncia de reajuste anual por sinistralidade no patamar de 17,23%, resultando em uma
majoracao global de aproximadamente 87,39%.

Defende que a prética configura estratégia de expulséo indireta do consumidor idoso,
violando o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Estatuto do Idoso e a boa-fé objetiva.

Pugna pela concessao de tutela de urgéncia para suspender o reajuste por faixa etéria,
permitindo apenas o reajuste anual, e para que as rés se abstenham de rescindir o contrato. No
mérito, requer a declaracdo de nulidade do reajuste, a readequacao da mensalidade, a restituicao
em dobro dos valores pagos a maior e a condenagao por danos morais.
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Custas iniciais recolhidas (mov. 9). gj% 2
o wm
E o relatorio. DECIDO. — 8
>N
o . . o 2Em®
A peticdo inicial preenche os requisitos previstos nos arts. 319 e 320 do Caodigo de 0% o
Processo Civil. A narrativa dos fatos é clara, os fundamentos juridicos sdo compativeis com os @S z
pedidos formulados e o provimento jurisdicional pretendido é juridicamente possivel, inexistindo, JMO
neste momento, hipotese de indeferimento da inicial prevista no art. 330 do CPC. ﬁ
: o : . . =
Assim, RECEBO a peticao inicial e determino o regular prosseguimento do feito. —
Entendo que a aplicabilidade do art. 6°, inciso VIIl, do CDC, mostra-se viavel, pois a %
inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor é cabivel, no processo civil, a critério do g
magistrado, quando for verossimil a alega¢édo ou quando o consumidor for hipossuficiente. 9
Portanto, basta a existéncia de um dos requisitos para a concessao da inversédo do 9
onus da prova, a verossimilhanca das alegacdes ou a hipossuficiéncia do consumidor, ndo sendo it
necessaria a verificacdo de ambos concomitantemente. N
-
N
Desse modo, firme no inciso VIII do art. 6° do CDC, DEFIRO a inversédo do 6nus da g
prova em favor da parte autora, por tratar-se de pessoa hipossuficiente em relacédo a parte ré. N
N
(o)}
Passo a analise do pedido de tutela provisoria de urgéncia. B
"
A concessédo da medida liminar deve ser examinada a luz do art. 300 do Cédigo de 3
o

Processo Civil, que estabelece como requisitos cumulativos a probabilidade do direito e o perigo
de dano ou o risco ao resultado Util do processo. Deve-se observar, ainda, a reversibilidade da
medida, conforme preceitua o § 3° do mesmo dispositivo.

No caso em comento, a probabilidade do direito encontra-se evidenciada, em sede de
cognicao sumaria, pelos documentos juntados a inicial. Com efeito, a autora comprova ser
beneficiaria do plano de salde ha mais de duas décadas (contrato de adesao, mov. 1) e
demonstra, através dos demonstrativos de mensalidade (mov. 1, arquivos 6 e 7, a abrupta
elevacédo do valor de sua contraprestacdo em agosto de 2024, de R$ 1.431,32 para R$ 2.438,40,
sob a rubrica de reajuste por idade.

A autora, nascida em 18/07/1965, contava com 59 anos na data do reajuste. O
instrumento contratual, em sua clausula 262, paragrafo quarto, prevé expressamente que o
reajuste por mudanca de faixa etaria ocorrera "ao completar 60 anos", no percentual de 47%.
Desse modo, a aplicacdo do reajuste de 70,36% um ano antes do implemento da idade
contratualmente prevista e em percentual superior ao pactuado, viola, em principio, os termos do
préprio contrato. Ademais, a clausula 262, paragrafo sexto, estabelece que "a variacao de preco
das mensalidades, em consequéncia da mudanca de faixa etaria do beneficiario ndo incidira
agueles que tenham mais de 60 (sessenta) anos de idade e mais de 10 (dez) anos ininterruptos
de inscricao no plano". Nesse viés, a antecipacao do reajuste para 0os 59 anos parece ser uma
manobra para contornar essa protecdo, o que contraria a boa-fé objetiva e a protecdo ao
consumidor idoso.
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Por outro lado, o perigo de dano também se faz presente. A manutencao de uma
mensalidade em valor substancialmente majorado (aumento de R$ 1.007,08), conforme
demonstrado na planilha de calculo (mov. 1 — arq. 8), onera excessivamente a capacidade
financeira da autora, pessoa idosa e aposentada, gerando um risco concreto de inadimpléncia e o
consequente cancelamento do contrato de assisténcia a saude, do qual depende ha mais de 25
anos.

109387605432563873119349780, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p
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Em relacéo a reversibilidade da medida, esta é possivel. Caso a demanda seja julgada
improcedente ao final, as rés poderdo cobrar os valores retroativos referentes a diferenca nao
paga durante a vigéncia da liminar, com os devidos encargos.
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Ante o exposto, DEFIRO PARCIALMENTE o pedido de tutela de urgéncia para
determinar que as rés, solidariamente, suspendam a cobranca do reajuste por faixa etaria de
70,36% aplicado a mensalidade da autora a partir de agosto de 2024, devendo emitir os boletos
vincendos e futuros com o valor da mensalidade expurgado do referido reajuste, admitindo-se,
contudo, a incidéncia dos reajustes anuais por sinistralidade ja negociados e informados (17,23%
em 2024 e 16,70% em 2025), até ulterior deliberacéo deste juizo, sob pena de multa diaria de R$
500,00 (quinhentos reais), limitada, por ora, a R$ 30.000,00 (trinta mil reais). Determino, ainda,
gue as rés se abstenham de suspender ou cancelar o contrato da autora em razdo da discussao
judicial dos valores, desde que adimplidas as mensalidades nos valores ora fixados.
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Tendo em vista a baixissima, e na maioria dos casos nenhuma, incidéncia de acordos
na fase conciliatéria em acdes desta natureza, DISPENSO a remessa dos autos ao CEJUSC
desta Comarca, para designacao da audiéncia de tentativa de autocomposicao.

‘eleq -

Assim, CITE-SE a parte ré, para, querendo e no prazo de 15 (quinze) dias, apresentar
contestacao, ficando desde ja advertida acerca do cumprimento da presente deciséo.

Para realizacao da citacdo devera a parte autora, no prazo de 05 dias, providenciar o
recolhimento da respectiva guia de custas de locomocéao/guia de postagem, dispensada apenas
aos beneficiarios da gratuidade da justica.

0€ ‘8T ‘9T 9¢0¢ /Y0 /1

Caso expressamente requerido pela parte autora, fica, desde ja, DEFERIDA a tentativa
de citacao por WhatsApp, mediante o recolhimento de guia especifica tal finalidade, dispensada
apenas aos beneficiarios da gratuidade da justica.

De igual modo, fica desde jA DEFERIDA a busca de enderecos da parte requerida nos
sistemas vinculados ao Poder Judiciario (SISBAJUD, RENAJUD, INFOJUD, SERASAJUD e
SIEL), mediante o prévio recolhimento das guias de custas, as quais deverao ser comprovadas
juntamente com o pedido formulado ou, em casos excepcionais, nos 05 (cinco) dias posteriores.

0 1Uau 198Yyuo) 8p O 1uUaU IP8J0 Id < -

Juntado o resultado das pesquisas, INTIME-SE a parte autora, via causidico, para, no
prazo de 05 (cinco) dias, indicar os enderecos (completos) listados nas pesquisas, com maior
probabilidade de localizacéo da parte requerida, bem como promova o recolhimento das guias de
custas postais/locomocéao, sob pena de extingéo.

Indicados os provaveis enderecos pela parte autora, desde que haja o prévio
recolhimento da guia de custas postais/locomocdo, EXPECAM-SE as respectivas
cartas/mandados de citagao.

|9A 1D wWrnuo) O lual Ipsdoid < -

Frustradas as tentativas de citacdo em todos os enderecos completos encontrados nas
pesquisas realizadas pelo CENOPES, INTIME-SE a parte autora para informar se possui
interesse na citacao por edital.

Para tanto, em homenagem ao principio da colaboracdo, a parte autora deverd indicar
quais eventos foram realizadas as respectivas diligéncias, de modo a comprovar o esgotamento
das tentativas de citacdo e amparar o pleito de citacao por edital.

Ressalto que, o recolhimento das respectivas guias é dispensado apenas aos
beneficiarios da gratuidade da justica.

EIR=fE Tri bunal de Justica do Estado de Goias
Ty Docunent o Assinado e Publicado Digital nente em 07/04/2026 18:15: 18
s Assinado por DI ESSICA TAI'S SILVA
i Local i zar pel o cédi go: 109387605432563873119349780, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5211853-78. 2026. 8. 09. 0072
Movi nent acao 11: Deci sdo -> Concessdo emparte -> Tutela Provisoria
Arquivo 1: online.htm - Pag.4/4

Apresentada a contestacao, INTIME-SE a parte autora, para, caso queira e no prazo de
15 (quinze) dias, impugna-la.

No mesmo prazo para apresentacdo de impugnacéo, deverdo as partes especificarem
as provas que pretendem produzir ou requerer o julgamento antecipado do feito, salientando que
nao serdo admitidas meras alusdes genéricas a peticdo inicial e a contestacdo, de sorte que
deveréo as partes demonstrar a pertinéncia de cada modalidade de prova por si requerida para a
entrega da prestacao jurisdicional, sob pena de precluséo.

Apés, fagam-me os autos conclusos para deliberacdo, acerca do saneamento ou do
julgamento antecipado, conforme o caso se apresentar.

Mister esclarecer que a audiéncia de tentativa de autocomposicdo podera ser
designada no curso do processo, caso haja pedido expresso de ambas as partes, condicionada a
efetiva demonstracéo da disposicao conciliatéria.

Cumpra-se.

Inhumas/GO, datado e assinado digitalmente.

DIESSICA TAIS SILVA

Juiza de Direito

109387605432563873119349780, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p
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