PORTARIA TRT 182 N2 874/2026

%

PODER JUDICIARIO DA UNIAO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO
GABINETE DA PRESIDENCIA
GABINETE DA VICE-PRESIDENTE E CORREGEDORA REGIONAL

Regulamenta o uso de aplicativos de mensagens
instantdneas para a comunicacao de atos processuais no
ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido.

O DESEMBARGADOR-PRESIDENTE e a DESEMBARGADORA VICE-
PRESIDENTE E CORREGEDORA REGIONAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 182 REGIAO, no uso de suas atribuicées legais e regimentais, e tendo em
vista o que consta do Processo Administrativo (Proad) n.? 23.693/2024.

CONSIDERANDO as diretrizes da Lei n® 11.419/2006 e o disposto nos arts. 246 e
247 do Cddigo de Processo Civil, na redacdo conferida pela Lei n® 14.195/2021, que
passou a priorizar a comunicacao de atos processuais por meio eletrénico;

CONSIDERANDO a Resolugcao CNJ n® 455/2022, que instituiu o Domicilio Judicial
Eletrébnico — DJE como ambiente digital centralizado, cuja implementacéao ja se consolidou
no ambito da Justica do Trabalho;

CONSIDERANDO a Resolucao CNJ n? 354/2020, em especial o seu art. 82, que
autoriza o cumprimento de citacdo e intimacdo por meio eletrbnico e assegura ao
destinatario o conhecimento do conteudo do ato;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da eficiéncia e da celeridade,
consagrados nos arts. 37, caput, e 5° inciso LXXVIII, da Constituicao Federal, de que é
corolario a instrumentalidade das formas como principio processual norteador, nos termos
do art. 277 do CPC e do art. 794 da CLT;

CONSIDERANDO que, nos termos do art. 841, § 1°, da CLT, a notificacdo
processual trabalhista ndo exige o requisito da pessoalidade, reputando-se valida com a
entrega no endereco do destinatério;

CONSIDERANDO a jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho — TST, que
admite a validade da comunicagéo de atos processuais via aplicativo de mensagens, desde
que atingida a finalidade do ato e preservado o contraditério (TST-ROT-10047-
58.2022.5.03.0000, SBDI-2, j.29.10.2025; RR-22043-18.2017.5.04.0221, 12 Turma; Ag-
AIRR-388-57.2021.5.17.0101, 62 Turma);



CONSIDERANDO precedentes oriundos do Superior Tribunal de Justica - STJ,
como o entendimento firmado no REsp 2.045.633/RJ, que chancela a validade da
comunicagao processual via aplicativos de mensagens quando assegurado o alcance da
finalidade do ato e a identificagdo do destinatario, ressalvada a proibicdo de uso em face de
incapazes e analfabetos;

CONSIDERANDO a necessidade de adequar a regulamentacao interna apés a
superacao do regime excepcional adotado durante a pandemia, visando alinhar as praticas
processuais ao entendimento dos Tribunais Superiores e garantir plena seguranca juridica
aos usuarios e agentes publicos deste Tribunal,

RESOLVEM:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Fica autorizado, no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regiao,
o uso de aplicativos de mensagens instantdneas (WhatsApp ou aplicativos congéneres),
em carater facultativo e complementar, para a comunicacao de atos processuais por
Oficiais de Justica Avaliadores Federais e por servidores das unidades judiciarias.

Paragrafo unico. Para os fins desta Portaria, consideram-se aplicativos de
mensagens instantaneas as plataformas digitais de comunicagédo que permitam o envio de
textos, documentos e midias e que disponham de funcionalidade apta a confirmar a entrega
e a ciéncia pelo destinatario.

Art. 2° O aplicativo de mensagens podera ser utilizado como meio de comunicagao
processual, independentemente de tentativa prévia pelos meios ordinarios, sempre que, a
critério do juizo ou do Oficial de Justi¢ca, se mostrar adequado a efetivacédo do ato.

Pardgrafo Unico. Em qualquer hipotese, a utilizagdo do aplicativo e o resultado da
comunicacao devem ser certificados nos autos.

CAPITULO I
DAS VEDAGOES

Art. 32 E vedada a citagdo ou a intimagdo por meio de aplicativo de mensagens:

| — quando o destinatario for pessoa civilmente incapaz ou analfabeta, nos termos
do art. 247 do CPC;

Il — nos processos em segredo de justica, salvo mediante autorizagéo
fundamentada do magistrado condutor do feito;



[l — quando o numero de destino estiver vinculado a servicos automatizados —
como canais de vendas, centrais de atendimento ou assistentes virtuais — que inviabilizem
a confirmacéao da ciéncia por pessoa natural;

IV — quando o destinatario for pessoa juridica de direito publico (Unido, Estados,
Municipios, autarquias e fundacdes publicas), salvo se houver anuéncia formalizada nos
autos.

CAPITULO Il
DA FINALIDADE DO ATO E DO REGIME DE VALIDADE

Art. 4° A comunicacao processual realizada por meio de aplicativo de mensagens
somente sera considerada valida quando o ato atingir sua finalidade material, aferida
exclusivamente nas seguintes hipoteses:

| — comparecimento espontaneo do destinatario aos autos ou a audiéncia
designada; ou

Il — pratica tempestiva do ato processual determinado.

§ 12 O recebimento da mensagem e a confirmacao de ciéncia pelo destinatario,
ainda que devidamente documentados nos autos, nao suprem o comparecimento ou a
pratica do ato como condi¢do de validade da comunicagéo.

§ 2° A inércia, a auséncia de resposta ou o siléncio do destinatério ndo implicarao
decretacao de revelia, confissao ficta, preclusao probatéria nem qualquer outro efeito
processual desfavoravel.

§ 3% Para os fins do inciso | deste artigo, equiparam-se ao comparecimento
espontdneo a apresentagdo de defesa, a interposicdo de recurso, a constituicdo de
advogado nos autos e qualquer outra manifestacao inequivoca de ciéncia da existéncia do
processo.

Art. 52 Transcorrido o prazo de 3 (irés) dias uteis, contados do envio da
mensagem, sem confirmacao de recebimento nem a ocorréncia de qualquer das hipdteses
previstas nos incisos do artigo anterior, a diligéncia telematica sera considerada frustrada,
hip6tese em que o ato devera ser renovado pelos meios ordinarios.

§ 12 Quando a comunicacéo for realizada por Oficial de Justica, o prazo de 3 (irés)
dias uteis previsto no caput podera ser ampliado para até 5 (cinco) dias uteis, desde que o
Oficial certifique, nos autos, a existéncia de indicios concretos de que o numero contatado
pertence ao destinatario e de que novas tentativas estdo em curso.

§ 2° As comunicacbes enviadas ap6s as 18 horas ou em dias néo Uteis serdo
consideradas realizadas no primeiro dia util subsequente, para todos os efeitos.



_ CAPITULO IV ,
DA ANUENCIA DO DESTINATARIO

Art. 62 Fica dispensada a exigéncia de termo de adesdo prévio por parte do
destinatario.

Paragrafo Unico. As partes poderao, a qualquer tempo, recusar o recebimento de
comunicacdes por meio de aplicativo de mensagens.

CAPITULO V
DOS REQUISITOS TECNICOS E PROCEDIMENTAIS

Art. 7° A fim de assegurar a seguranca institucional e a autenticidade das
comunicacoes, o0 uso dos aplicativos observara os seguintes requisitos:

| — utilizagdo exclusiva de contas, aparelhos ou linhas telefénicas de carater
institucional, vinculados as unidades judiciarias ou aos Oficiais de Justica e devidamente
cadastrados no Tribunal,

Il — identificacdo do remetente, com indicacdo de nome, cargo e unidade judiciaria
de origem;

[l — envio de copia do mandado e da decisdo que o fundamenta, em formato PDF
ou por imagem de boa qualidade;

IV —indicagao do prazo para a manifestagéo ou para o cumprimento do ato.

Paragrafo Unico. E vedada a solicitagdo, pelo servidor ou pelo Oficial de Justica,
de dados bancarios, senhas, cédigos de verificacdo ou quaisquer outras informacoes
pessoais sensiveis do jurisdicionado, salvo as estritamente necessarias a sua qualificacao
processual.

_ CAPITULO VI
DA CITAGAO POR OFICIAL DE JUSTIGA

Art. 8% A citacdo por meio de aplicativo de mensagens observara, além dos
requisitos do art. 7°, os seguintes procedimentos:

| — o Oficial de Justica realizara, antes do envio da mensagem, ligacao
telefénica ou chamada de video para o numero do destinatario, com o objetivo de:

a) confirmar a identidade da pessoa que atende;

b) informar verbalmente a existéncia de processo, com menc¢éo a audiéncia
designada, se houver;



c) registrar a manifestacdo do citando quanto ao recebimento da
documentacao por esse meio.

Il — frustrada a ligacdo a que se refere o inciso | deste artigo, apés, no
minimo, 2 (duas) tentativas em dias e horarios distintos, o Oficial de Justica podera
enviar a mensagem com o mandado de citacdo, desde que o numero conste de
fontes oficiais como pertencente ao citando (cadastro do PJe, dados fornecidos pelo
empregador, CNIS, Receita Federal ou redes sociais vinculadas ao numero, entre
outras fontes);

lll — a mensagem contera, obrigatoriamente:
a) copia do mandado de citagédo e da contrafe;

b) copia da peticao inicial e dos documentos que a instruem, ou indicacao do
endereco eletrénico para acesso no PJe, com a respectiva chave de acesso;

c) adverténcia quanto a data da audiéncia e ao prazo para apresentacao de
defesa.

Art. 92 A certidao lavrada pelo Oficial de Justica sobre o cumprimento do ato
de comunicagao por esse meio é dotada de fé publica, nos termos do art. 405 do
CPC, cabendo ao interessado o dnus de demonstrar a inveracidade de seu conteudo.

Paragrafo unico. A fé publica atribuida a certiddo n&o altera o regime de
validade do ato, que permanece condicionado a afericdo da finalidade material
prevista no art. 4° desta Portaria.

CAPITULO VI
DA DOCUMENTAGAO E DO REGISTRO

Art. 10. O cumprimento do ato por aplicativo de mensagens sera formalizado
mediante certiddo circunstanciada, da qual constardo, obrigatoriamente:

| — o nome do destinatario, o niumero de telefone contatado a fonte ou o banco de
dados de que o numero foi extraido;

Il — a data e o horario do envio da mensagem e da eventual resposta;
[l — o meio pelo qual se aferiu a identidade do interlocutor;

IV — se houve ligagao telefénica ou chamada de video prévia e, em caso afirmativo,
resumo do didlogo travado, inclusive quanto a confirmacgao de identidade;



V — se houve anuéncia do destinatario quanto ao recebimento da comunicagéo por
esse meio;

VI — capturas de tela que demonstrem a entrega do ato e a interagdo com a parte,
juntadas como anexo;

VII — quaisquer outras circunstancias relevantes constatadas pelo responsavel pela
diligéncia.

CAPITULO VIII
DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Art. 11. A comunicacdo de atos processuais por aplicativo de mensagens
observara a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), em especial os
principios da finalidade, da necessidade e da seguranca previstos no art. 62, incisos |, lll e
VIl, da Lei n® 13.709/2018.

CAPITULO IX
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 12. As disposicdes desta Portaria aplicam-se de imediato aos processos em
curso, respeitados os atos de comunicagao ja praticados validamente.

Art. 13. Ficam revogadas a Portaria TRT 182 GP/SCR/SGJ n® 715, de 28 de marco
de 2020, e a Portaria TRT 182 SGP/SCR/SGJ n® 658, de 21 de junho de 2021.

Art. 14. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Publique-se no Diério Eletrénico da Justica do Trabalho.

(assinado eletronicamente)
Des. EUGENIO JOSE CESARIO ROSA
Presidente TRT18 Goias

(assinado eletronicamente)
Desembaradora IARA TEIXEIRA RIOS
Vice-Presidente e Corregedora Regional
TRT18 Goias





