Processo Judicial Eletrénico - 1° Grau
PJe - Processo Judicial Eletrénico

Numero: 1079675-38.2025.8.11.0001

Classe: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL
Orgéo julgador: 4° JUIZADO ESPECIAL CIVEL DE CUIABA
Ultima distribuicdo : 19/11/2025

Valor da causa: R$ 29.380,00

Assuntos: Resolucdo de conflito

Nivel de Sigilo: 0 (Publico)

Justica gratuita? SIM

Pedido de liminar ou antecipacéo de tutela? NAO

13/03/2026

Partes

Advogados

LUIZ FERNANDO ESTEVAO DE SOUZA (AUTOR)

EDVOLBER GOMES DE ALCANTARA (ADVOGADO(A))

AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA (REQUERIDO)

LUCIANA GOULART PENTEADO (ADVOGADO(A))

GRP CONECT VIAGENS LTDA (REU)

FELIPE GUIMARAES ABRAO (ADVOGADO(A))

Documentos
Id. Data da Movimento Documento Tipo
Assinatura
222552299 (25/02/2026 18:14 |Juntada de Projeto de sentengaJulgado Sentencga Sentenca
improcedente o pedido -




[ -
-I"-\h-".:;l'_“_., I.Ll_-_,-‘?"‘:"

ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
4° JUIZADO ESPECIAL CiVEL DE CUIABA

SENTENCA

PROCESSO: 1079675-38.2025.8.11.0001.
RECLAMANTE: ALLANNA RODRIGUESESTEVAO DE SOUZA

RECLAMADAS: GRP CONECT VIAGENSLTDA eAIR EUROPA LINEAS
AEREAS SOCIEDAD ANONIMA

Vistos, etc.

Em breve sintese, trata-se de ac&o de resciséo contratual cumulada
com restituico de valores e indenizacdo por danos morais proposta por ALLANNA
RODRIGUES ESTEVAO DE SOUZA em face de AIR EUROPA LINEAS AEREAS
SOCIEDAD ANONIMA e GRP CONECT VIAGENS LTDA, onde afirma a parte autora
gue adquiriu passagens aéreas junto as rés, contudo, por motivos de salude, solicitou o
cancelamento dareserva. Alega que as requeridas negaram o reembol so dos valores pagos.

Ao final, requer o ressarcimento em dobro dos valores pagos, bem
como indenizagdo por danos morais.

Pois bem, eis 0 sucinto relatorio, até mesmo porgue dispensado, nos
termos do art. 38 da L&l 9.099/95. Decido.

Preliminarmente, o Superior Tribunal de Justica ja consagrou o
entendimento de que n&o se opera a solidariedade do agente intermediador quando 0 negocio
¢ limitado a venda de passagem (e néo de pacote turistico).
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A propésito:

RECURSO INOMINADO. TRANSPORTE AEREO. PROBLEMAS NO
VOO. INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDADE OBJETIVA E
SOLIDARIA DO PROGRAMA DE MILHAGEM (SMILES).
ILEGITIMIDADE PASS VA RECONHECIDA. SUMULA 33 DA TRMT.
RECURSO PROVIDO. O autor adquiriu passagens aéreas por meio do
programa de milhagens Smiles, cuja funcéo, se assemelha ao de uma
agéncia de viagens, de intermediacdo na emissao de bilhetes. O servico
foi regularmente prestado, ndo havendo qualquer ingeréncia do
programa quanto a operacdo ou cancelamento do voo. Conforme
entendimento ja consolido pelo STJ: “N&o se tratando, in casu, de
pacote turistico, hipdtese em que a agéncia de viagens assume a
responsabilidade de todo o roteiro da viagem contratada, e tendo,
portanto, inexistido qualquer defeito na prestacdo de servico pela
empresa de viagens, posto que as passagens aéreas foram
regularmente emitidas, incide, incontroversamente, as normas de
exclusio de responsabilidade previstas no art. 14, 8 3%, | ell, do CDC.
Reconhecimento da ilegitimidade passiva ad causam da empresa de
viagens, ora recorrente”. (STJ REsp 758184, J.29.06.2006)) Aplica-se,
por analogia, a Simula 33 da TRMT que dispde: “ A agéncia de turismo
€ parte ilegitima para figurar no polo passivo de demanda indenizatoria
em virtude de cancelamento ou remarcacao de passagens regularmente
emitidas em que apenas intermediou a venda” . Diante da auséncia de
nexo causal entre a conduta do programa de milhagens e o evento
danoso alegado, reconhece-se a ilegitimidade passiva ad causam da
Recorrente. Recurso provido (N.U 1003050-31.2023.8.11.0001, TURMA
RECURSAL CIVEL, VALMIR ALAERCIO DOS SANTOS, Terceira
Turma Recursal, Julgado em 02/12/2024, Publicado no DJE
05/12/2024).

Ainda sobre o tema em questéo, que trata da responsabilidade da
agéncia de viagem por cancelamento ou alteracdo de voo, ocorreu, em 05 de junho de 2023,
uma reunido conjunta das Turmas Recursais Reunidas do Estado de Mato Grosso,
oportunidade em que foi aprovada a Simula n® 33, que possui a seguinte redacéo:

“ A agéncia de turismo € parte ilegitima para figurar no polo passivo de
demanda indenizatéria em virtude de cancelamento ou remarcacéo de
passagens regular mente emitidas em que apenas intermediou a venda.”
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Portanto, diante da busca da parte autora pela responsabilizacéo da
agéncia de viagem, é necessario reconhecer a ilegitimidade passiva da requerida GRP
CONECT VIAGENS LTDA pararesponder por eventuais danos decorrentes desse fato.

Assim sendo, acolhoa preliminar de ilegitimidade passiva da
reclamada GRP CONECT VIAGENS LTDA.

Quanto as preliminares suscitadas pela ré AIR EUROPA LINEAS
AEREAS SOCIEDAD ANONIMA, rejeito a preliminar de aplicabilidade da convencéo de
Montreal, ja que nos casos de responsabilidade civil decorrente de ma prestacéo dos servicos
pela Companhia Aérea, deve ser aplicado o Cbodigo de Defesa do Consumidor (N.U
1005723-71.2023.8.11.0041 - TIMT).

Rejeito também a preliminar de ilegitimidade passiva. A teoria da
assercdo defende que as questdes relacionadas as condicbes da acdo, como a legitimidade
Assim, se a harrativa fética exposta pela parte demandante em suainicial confere pertinéncia
subjetiva para que a parte adversa figure como demandada, esta se afigura como legitimada
para compor o polo passivo dalide.

Superadas as preliminares, passo a andlise do mérito, destacando
gue o feito amol da-se aos requisitos para julgamento antecipado do mérito.

Inicialmente, ndo se tratar de hipdtese de suspensdo do feito com
base no Tema 1417 do STF (ARE 1.560.244/RJ), j& que a contrové&rsia afetada a
repercusséo geral cinge-se a prevaléncia da Convencéo de Montreal sobre o CDC em casos
de responsabilidade por atraso, cancelamento ou alteragéo de voo decorrentes de fortuito
interno ou forca maior na operagdo da companhia aérea, o que difere do caso em tela, que
versa sobre restituicdo do valor das passagens aéreas em face da desisténcia da reclamante.

Assim, reconhecida a incidéncia da legislacdo de consumo e a
vulnerabilidade da parte autora, consequentemente deve-se aplicar, também, a inversdo do
Onus probatério, nos termos do artigo 6°, Vi1, do CDC.

Incumbe a reclamada provar a veracidade de seus alegados na

Este documento foi gerado pelo usuario 005.******-00 em 13/03/2026 08:53:15

NUmero do documento: 26022518143723200000206757641
https://pje.timt.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=26022518143723200000206 757641
Assinado eletronicamente por: MURILO MOURA MESQUITA - 25/02/2026 18:14:37

Num. 222552299 - P4g. 3



gualidade de fornecedora de servigos, sgja em razéo da inversdo do onus da prova, sga
porque as assertivas séo fatos extintivos de direito, nos termos do art. 373, 11, do CPC.

Cinge-se a controvérsia a verificagdo de eventual abusividade na
negativa de reembolso integral/rescisdo sem custos, sob a alegacdo de motivo de salde
(forcamaior).

Dos documentos colacionados aos autos, verifica-se que a autora
submeteu-se a procedimento cirargico de "feminizagdo facial" em 20/03/2025 (ID
215520998). A aquisicdo das passagens aereas, por sua vez, ocorreu em 26/06/2025 (1D
215519067), ou sgja, trés meses apos a realizagéo da cirurgia, quando a requerente ja se
encontrava em pleno periodo de recuperacéo e ciente de suas condicdes clinicas.

O relatorio médico emitido em 10/07/2025 (ID 215520998), que
atestou a inaptidéo para viagens até agosto de 2025, apenas ratificou uma condic¢éo de salide
gue ja era preexistente a data da contratacéo do servico.

Nesse contexto, afasta-se a tese de "forgca maior" ou caso fortuito.
Para a caracterizacdo de tais institutos, exige-se que 0 evento sga superveniente,
imprevisivel e inevitavel. No presente caso, ao adquirir bilhetes para voar em 22/07/2025,
estando ainda em convalescenca de cirurgia realizada meses antes, a consumidora assumiu
voluntéria e conscientemente o risco de n&o poder usufruir do servigo na data aprazada.

N&o se vislumbra, portanto, fato novo ou imprevisivel que justifique
aimposicdo a reclamada de suportar o 6nus do cancelamento sem a observancia das regras
tariférias contratadas. A negativa de reembolso integral ou de remarcacéo sem custos, diante
de uma inaptiddo médica preexistente a compra, configura exercicio regular de direito das
requeridas, ndo havendo que se falar em falha na prestacéo de servico ou abusividade.

Consequentemente, inexistindo ato ilicito, improcede o pedido de
restituicéo de valores nos moldes pleiteados, bem como o pedido de indenizagdo por danos
morais, visto que a reclamada agiu conforme as normas contratuais e a legislacéo vigente
ante a auséncia de fato superveniente.

Diante do exposto:
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|. JULGO EXTINTO SEM RESOLUCAO DE MERITO o
processo, com fundamento no art. 485, inciso VI, do Cédigo de Processo Civil, quanto a
reclamada GRP CONECT VIAGENS LTDA, em face dailegitimidade passiva; e

I1. JULGO IMPROCEDENTES os pedidos autorais em desfavor
darequerida AIR EUROPA LINEAS AEREAS SOCIEDAD ANONIMA.

Por conseguinte, com fulcro no art. 487, inciso |, do Cédigo de
Processo Civil, JULGO EXTINTO COM RESOLUCAO DE MERITO o processo.

Sem custas processuais e sem honorérios advocaticios, nos termos
dos artigos 54 e 55, ambos da Lel n°® 9.099/95.

A consideracio do Excelentissimo Juiz de Direito do 4° Juizado para
apreciacao e homologacédo, de acordo com o artigo 40 da Lei 9.099/95.

Homol ogada, intimem-se as partes, através de seus patronos.

Felipe Fernandes

Juiz Leigo

Vistos, etc.

HOMOL OGO o projeto de sentenca retro, na forma do art. 40 da
Lei 9.099/95 e art. 8°, parégrafo Unico da Lei Complementar Estadual n® 270/2007.

Preclusa a viarecursal e nada sendo requerido, arquivem-se 0s autos
com as baixas e anotagOes de estilo.
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I ntimem-se.

Cumpra-se.

CuiabaMT, data registrada pelo sistema.

MURILO MOURA MESQUITA

Juizde Direito
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