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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias

Comarca de Santa Terezinha de Goias
Juizado Especial Civel

Processo: 5721941-46.2025.8.09.0172

Natureza: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Tutela Proviséria de Urgéncia e Tutela Proviséria de
Evidéncia -> Tutela Antecipada Antecedente

Polo Ativo: Kaue Cury Gonzaga Urzeda, CPF/CNPJ: 047.989.471-05

Polo Passivo: Facebook Servicos Online Do Brasil Ltda., CPF/CNPJ: 13.347.016/0001-17

SENTENCA

Trata-se de ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
TUTELA DE URGENCIA ajuizada por KAUE CURY GONZAGA URZEDA em desfavor de FACEBOOK
SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

O autor, advogado atuante, relata ser vitima do crescente "golpe do falso advogado", onde
criminosos utilizam sua imagem, nome e registro profissional para criar perfis falsos no aplicativo WhatsApp.
Esses perfis fraudulentos, com numeros distintos do seu contato profissional oficial (62) 9 8195-8241, divulgado
no Instagram @urzeda.adv), sdo empregados para enganar clientes e terceiros de boa-fé, resultando em
prejuizos financeiros, como a transferéncia de R$ 2.363,76 por seu cliente Tennyson Luis da Silva a um
fraudador.

Aduz o requerente que, apesar de ter realizado inUmeras dendncias através dos mecanismos da
propria plataforma, a ré permaneceu inerte, permitindo a continuidade das condutas ilicitas, o que comprometeu
sua honra, reputagao profissional e a seguranca juridica de seus clientes. Diante de tal quadro, pleiteia a
remocao imediata e definitiva dos perfis fraudulentos, a condenacéo da requerida ao pagamento de indeniza¢éo
por danos morais no valor de R$ 20.000,00, a concessao de tutela de urgéncia para a suspenséo liminar dos
perfis falsos, e a inversdo do 6nus da prova. O autor também requereu a tramitagcdo do processo sob o regime
de Juizo 100% Digital.

Dispensado maio relatorio, nos termos do artigo 38 da Lei 9.099/95.

DECIDO.

FUNDAMENTACAO

Das Preliminares

a) Da llegitimidade Passiva da FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

A ré argui sua ilegitimidade para figurar no polo passivo da demanda, sob o argumento de que o
WhatsApp é de propriedade e operado pela WhatsApp LLC, uma empresa estrangeira, e que o Facebook Brasil
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nao possui ingeréncia sobre o aplicativo.

Entretanto, tal preliminar ndo merece acolhimento. E fato notério e amplamente reconhecido na
jurisprudéncia patria que o aplicativo WhatsApp pertence ao grupo econdmico Meta Platforms, do qual o
Facebook Servicos Online do Brasil LTDA. faz parte.

Conforme o Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014), em seu Art. 11, caput e § 2° a legislagéo
brasileira é aplicavel a empresas sediadas no exterior que ofertem servi¢co ao publico brasileiro ou quando um
integrante do mesmo grupo econémico possua estabelecimento no Brasil. A presenca do Facebook Brasil no
territorio nacional, como integrante do mesmo conglomerado, o torna parte legitima para responder pelas
demandas que envolvam servigos de seu grupo, notadamente quando ha manifesta dificuldade em citar a
empresa estrangeira.

Além disso, a jurisprudéncia dos tribunais brasileiros tem consolidado o entendimento de que a
Teoria da Aparéncia se aplica nesses casos. O préprio Tribunal de Justica de Goias, conforme precedentes
colacionados pelo autor na impugnacao a contestacéo, tem reconhecido a legitimidade do Facebook Brasil para
responder por atos praticados via WhatsApp, justamente por pertencerem ao mesmo grupo econémico e pela
aplicagéo das normas consumeristas.

Segue julgados nesse sentido:

ACAO DE INDENIZACAO POR FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO CUMULADA COM OBRIGACAO DE FAZER -
Sentenca de parcial procedéncia — Recurso do autor e do réu —
Invasdo de conta mantida pelo autor na plataforma Whatsapp —
Preliminar de ilegitimidade passiva rejeitada — Facebook e
WhatsApp que pertencem ao mesmo grupo econdmico —
Aplicagcéo do Microssistema de Defesa do Consumidor — Relacao
de consumo por equiparacgao (art. 17, CDC)- Solidariedade
imposta pelo art. 7°, § Unico, CDC, e arts. 11, § 2°, e 12, do MCI -
Mérito — Falha na prestagcédo do servigo pelo réu — Violagao de
mecanismo de seguranca — Inexisténcia de comprovacéo de
adogédo de mecanismos adequados e aptos a impedir a agdo de
fraudadores — Possibilidade de fixacdo de multa para o
cumprimento da obrigacéo de fazer — Penalidade que visa garantir
a eficacia da determinacgéo judicial — Inteligéncia do art . 537,
caput, do CPC — Quantum arbitrado que se revela adequado e
proporcional a luz do caso concreto — Pretensédo do autor de
condenacédo do réu ao pagamento de indenizagdo por danos
morais — Ndo acolhimento — Transtornos que, no caso concreto,
nao superaram o mero aborrecimento — Sentenga mantida —
Recursos desprovidos. (TJ-SP - Apelacédo Civel:
11896414420248260100 S&o Paulo, Relator.: Marco Fabio
Morsello, Data de Julgamento: 16/10/2025, 112 Camara de Direito
Privado, Data de Publicacdo: 16/10/2025). grifo nosso

EMENTA: RECURSO INOMINADO. AGAO DE INDENIZAGAO
POR DANOS MORAIS E MATERIAIS. GRUPO ECONOMICO.
TEORIA DA ASSERGCAO . LEGITIMIDADE PASSIVA
RECONHECIDA. CONSUMIDOR POR EQUIPARAGAO. ART. 17
DO CDC . CLONAGEM DE LINHA TELEFONICA. ATIVACAO EM
APARELHO DIVERSO POR TERCEIRO. SOLICITAGAO DE
DEPOSITO BANCARIO PELO FRAUDADOR ATRAVES DE
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APLICATIVO DE MENSAGENS (WHATSAPP). FALHA NA
PRESTACAO DOS SERVICOS . TEORIA DO RISCO DA
ATIVIDADE. DANOS MATERIAIS COMPROVADOS. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS. MANUTENCAO DA SENTENCA .
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJ-GO
52407956220218090051, Relator.: HAMILTON GOMES
CARNEIRO, 12 Turma Recursal dos Juizados Especiais, Data de
Publicagdo: 22/02/2022). grifo nosso.

Portanto, a Facebook Servigos Online do Brasil LTDA. detém legitimidade passiva para responder a
presente demanda.

b) Da Perda Superveniente do Objeto

A ré alegou a perda parcial superveniente do objeto, afirmando que os perfis fraudulentos estariam
inativos. Contudo, o autor apresentou provas (prints e videos) em sua peticdo de execugdo de multa
(Movimentacao 17) e na impugnacgdo a contestacdo (Movimentacao 26), demonstrando que alguns dos
nameros ainda estavam ativos em 01/12/2025, ou seja, apos a alegacao da ré.

A perda superveniente do objeto ocorre quando o motivo da ag¢éo deixa de existir. No presente caso,
a principal demanda do autor é a remocao dos perfis falsos e a indenizag¢éo pelos danos morais. A continuidade
da atividade de alguns perfis, mesmo apés a alegacdo da ré, impede o reconhecimento da perda total do
objeto. Ainda que alguns perfis possam ter sido desativados, o dano moral ja perpetrado e a potencial
continuidade da fraude em outros nimeros ou a demora na desativagdo dos apontados, mantém o interesse de
agir do autor. Assim, a preliminar de perda superveniente do objeto deve ser rejeitada.

Do Mérito
Da Falha na Prestacao do Servico e da Responsabilidade Civil

A questdo central reside na responsabilidade da ré pela manutencéo de perfis fraudulentos no
WhatsApp, mesmo apos reiteradas dendncias.

O autor comprovou a criagdo e uso de perfis falsos no WhatsApp, utilizando sua imagem e dados
profissionais para a pratica de golpes, inclusive com prejuizo financeiro a um de seus clientes. As provas
apresentadas, como prints de conversas e comprovantes de denlncia, demonstram que a plataforma foi
alertada sobre a fraude.

A ré, por sua vez, argumenta que ndo houve falha em seus servicos, que a fraude decorre de atos
de terceiros ou da propria vitima, e que o WhatsApp disponibiliza mecanismos de seguranca e campanhas de
conscientizagéo.

Contudo, a omissao da plataforma em remover contas fraudulentas apds ser devidamente notificada
configura falha na prestagédo do servigo. A ré, como provedora de aplicacdo de internet e integrante de um
grupo econémico que disponibiliza o servico de mensagem, tem o dever de zelar pela seguranga de seus
usuarios e pela integridade de sua plataforma.

O Art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor
de servicos pelos danos causados por defeitos relativos a prestagédo do servigo. No caso, o defeito ndo esta na
tecnologia em si, mas na inércia da plataforma em agir diligentemente ap6s ser alertada sobre o uso
fraudulento e ilicito de sua ferramenta.

A tese de culpa exclusiva de terceiro ou da vitima ndo prospera quando a plataforma, ciente da
fraude, falha em adotar medidas eficazes para conté-la. A existéncia de campanhas de conscientizagdo néo

n

roTaens

fejed - VYAIZIN UVDVZNOD XAND HNWA

80:TI¥%:60 920Z/T0/TC

00/000°02Z $Y

Nl 9P BTIOSTAOId BT3INL <- OHIVEWIL 04 3 TIAID 0SSIADOUd

TIAID TVYIDI4SH OAVZINL - SYIOD HAd VHNIZIYAL VINVS

23uepedojuy epedToojuy BTO3INI <- BIOUSPTAT OP BIAOSTAOIJ BTS3NI © eTdusbhx

:I0TeA




Processo: 5721941-46.2025.8.09.0172
Movimentacao 35: Julgamento -> Com Resolugao do Mérito -> Procedéncia
Arquivo: online.html

exime a responsabilidade do provedor de tomar agbes concretas diante de notificagdes de crimes flagrantes
ocorrendo em sua plataforma.

Ademais, a interpretacdo do Tema 987 da Repercussédo Geral do Supremo Tribunal Federal é clara
ao permitir a responsabilizagado civil do provedor mesmo na auséncia de ordem judicial especifica, quando
evidenciada falha sistémica e omissdo em adotar medidas de prevencao e contengéo de danos decorrentes de
contedos ou contas fraudulentas, especialmente apos notificagbes. Embora a tese possa néo ter transitado em
julgado no momento da contestagéo, o entendimento jurisprudencial que a fundamenta ja se mostra relevante
para a anélise do caso. A inagédo da ré, que permitiu a continuidade dos golpes por meses, caracteriza essa
falha sistémica e omissiva.

Portanto, a responsabilidade da ré é manifesta pela sua inércia em remover os perfis falsos, mesmo
apos diversas denuncias, contribuindo para a continuidade dos ilicitos e expondo o autor e seus clientes a
S€rios riscos.

Do Dano Moral

O autor pleiteia indenizagéo por danos morais em razdo da grave lesdo a sua imagem, honra e
credibilidade profissional, causados pela associagéo indevida a pratica criminosa de "golpe do falso advogado"
e pelo prejuizo financeiro causado a um de seus clientes.

O dano moral é in re ipsa, ou seja, decorre do proprio fato da ofensa, sendo presumida a dor € o
sofrimento da vitima. A situagéo vivenciada pelo autor, um profissional do direito, ao ter seu nome e imagem
utilizados para aplicar golpes, com repercussdes negativas em sua reputagéo e na confianga de seus clientes,
ultrapassa o mero dissabor e configura dano moral indenizavel. A afetacdo da imagem e credibilidade
profissional de um advogado é um dano grave e direto ao seu meio de subsisténcia. A persisténcia da fraude,
mesmo apos as dendncias, agravou o quadro.

No tocante ao quantum indenizatério, este deve ser fixado em valor que, ao mesmo tempo,
compense a vitima pelos danos sofridos e possua carater punitivo-pedagdgico para o ofensor, desestimulando
a reincidéncia da conduta. Considerando a gravidade da conduta omissiva da ré, a persisténcia dos golpes, a
exposicdo do autor e seus clientes a riscos, e o porte econémico da requerida, entendo que o valor de R$
3.000,00 (trés mil reais) se mostra razoavel e proporcional

Da Tutela de Urgéncia e Execucao da Multa Diaria

Este Juizo deferiu a tutela de urgéncia em 03/10/2025 na movimentagdo 05 determinando a
suspenséo dos perfis fraudulentos em 48 horas, sob pena de multa diaria de R$ 500,00, limitada a 20 dias. A
citacédo/intimacéo da requerida ocorreu em 16/10/2025, e o prazo de 48 horas para cumprimento findou em
20/10/2025.

O autor comprovou, mediante prints e videos, que os perfis fraudulentos permaneceram ativos muito
além do prazo estipulado, inclusive em 30/10/2025 e 01/12/2025, evidenciando o descumprimento continuo da
ordem judicial. A alegacao da ré de que os perfis estavam inativos em 21/11/2025 foi refutada por provas do
autor em 01/12/2025.

A multa diéria (astreintes) tem a finalidade de compelir o cumprimento de uma obriga¢éo, ndo sendo
sua finalidade enriquecer a parte. O fato de a ré alegar impossibilidade de cumprimento, ap6s a intimagéo
judicial e a comprovacao de sua legitimidade passiva, ndo a exime da penalidade, especialmente quando a
inércia contribui para a continuidade do ilicito. A jurisprudéncia ja reconheceu a possibilidade de aplicagcéo de
multa contra o Facebook Brasil em casos de descumprimento de obrigag¢des judiciais relativas ao WhatsApp.

Considerando o descumprimento da ordem judicial desde 21/10/2025 (primeiro dia atil ap6s o
término do prazo de 48h da intimag&o de 16/10/2025), e o limite de 20 dias de multa imposto na deciséo liminar,
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a multa diaria de R$ 500,00 totaliza R$ 10.000,00 (quinhentos reais x vinte dias).

A multa deve ser executada para garantir a efetividade da deciséo judicial e a protecao dos direitos
do autor.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, nos termos do artigo 487, | do Codigo de Processo Civil, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial, para:

a) REJEITAR as preliminares de ilegitimidade passiva e de perda superveniente do objeto,
conforme fundamentacéo.

b) CONFIRMAR a tutela de urgéncia anteriormente concedida (Movimentacao 5).

c) CONDENAR a ré, FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ao pagamento da
multa diaria (astreintes) pelo descumprimento da liminar, no valor total de R$ 10.000,00 (dez mil reais),
com correcao monetaria desde a data de seu arbitramento (Sumula 362/STJ).

d) DETERMINAR a ré, FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., que promova a
imediata exclusao dos perfis fraudulentos vinculados aos numeros (62) 99641-7703, (62) 99879-1773,
(62) 99679-1040, (62) 99950-6956, (62) 99881-3819 e (62) 99641-7703, bem como todos os outros que
vierem a ser constatados com os mesmos indicios de falsidade (uso da imagem e nome do autor em
numeros nao vinculados ao seu canal oficial), no prazo maximo de 15 (quinze) dias contar da intimacao
desta sentenca, sob pena de fixacdo de nova multa diaria pelo descumprimento.

e) CONDENAR a ré, FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ao pagamento de
indenizacdo por danos morais em favor do autor, KAUE CURY GONZAGA URZEDA, no valor de R$
3.000,00 (trés mil reais), devidamente corrigido monetariamente pelo IPCA a partir da presente data
(data do arbitramento, nos termos da Sumula 362 do Superior Tribunal de Justi¢a), acrescida de juros
de mora, que correspondera a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacao e de Custédia (Selic),
deduzida do indice de atualizacdo monetaria acima (artigo 406, §1° do CC), a partir do evento
danoso, conforme Sumula 54 do STJ e artigos 405 e 406 do Cddigo Civil.

Sem imposicdo de custas processuais, nos termos do Art. 55 da Lei n® 9.099/95.
Intimem-se. Cumpra-se.

Santa Terezinha de Goias-GO, datado e assinado digitalmente.

ETHEL BASILIO DE MEDEIROS
Juiza de Direito
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