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Poder Judiciario do Estado de Goias
Comarca de GOIANIA
Gabinete do Juiz da 1? Vara Civel

12 UPJ das Varas Civeis

e-mails da Escrivania: 1upj.civelgyn@tjgo.jus.br e/ou 2upj.civelgyn@tjgo.jus.br

PROCESSO N° 5562375-36.2025.8.09.0051
NOME DA PARTE AUTORA......: Mauricio Vaz Cardoso

NATUREZA DA ACAO............... PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo
de Conhecimento -> Procedimento de Conhecimento -> Procedimento Comum
Civel

SENTENGA

Trata-se de ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS, proposta por MAURICIO VAZ CARDOSO
contra BANCO SANTANDER S/A, ambos qualificados nos autos.

~Narra a parte autora, em resumo, que em 10/06/2025 recebeu
uma ligacdo de suposto atendente da parte requerida, informando
sobre PIX programado em sua conta, oportunidade em que negou
reconhecer a operagao e encerrou a chamada, tendo o mesmo
interlocutor retomado o contato via What_sApg, ﬁelo numero +55E(11)
98630-6392, utilizando logotipo do requerido BANCO SANTANDER e
afirmando tratar-se de procedimento de seguranca.

Sustenta que o suposto atendente demonstrava possuir acesso
prévio a todos os seus dados pessoais e bancarios (conta, agéncia,
CPF, endereco e aplicagbes), sem que tais informacdes tivessem sido
fornecidas no dialogo, o que demonstra vazamento ou uso indevido de
dados da parte autora no ambito da instituigao financeira.
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~ Afirma que durante a conversa o atendente informou um
codigo, dizendo tratar-se de procedimento para cancelamento de PIX,
e em raz&o da idade e limitada familiaridade com o sistema PIX e com
tecnologias digitais, a parte autora acabou repetindo o COdI80, 0 que
resultou na efetivacao de transferéncia no valor de R$ 101.500,00.

Relata que jamais utilizou PIX anteriormente, sempre realizando
suas operagoes por TED, e que nunca autorizou cadastramento de
chave PIX junto a parte requerida.

Informa que apo6s o golpe comunicou o ocorrido ao_Banco
requerido, inclusive por orientagcdo da Delegacia de Policia,
requerendo o estorno dos valores e a adogao de medidas como o
Mecanismo Especial de Devolugao 6MED do Banco Central, mas em
resposta definitiva datada de 25/06/2025, recebeu a negativa de
restituicdo, sob a alegacdo de culpa exclusiva da parte autora, sem
fornecer detalhes sobre providéncias adotadas para o fato, como por
exemplo a ativacdo do Mecanismo Especial de Devolugcao (MED) junto
ao Banco Central.

Sustenta que no dia 25/11/2025 foram realizadas diversas
transacoes atipicas ao perfil do cliente autor, consistentes em resgate
de R$ 21.500,00 da goupanga para conta-corrente, que ja detinha
cerca de R$ 53.000,00, e subsequente transferéncia via PIX utilizando
todo o limite de cheque especial, totalizando o valor de R$ 101.500,00
, sendo que todas as transacoes foram realizadas sem qualquer
contato ou checagem prévia por parte do Banco requerido.

Alega que além do prejuizo patrimonial, sofreu intenso abalo
moral, angustia e humilhacao, notadamente porque, ao buscar solugao
administrativa, teria sido tratado com desdém por atendente do Banco
requerido, que teria insinuado culpa da parte autora pelo ocorrido, em
vez de acolhé-lo como vitima.

Tece outros comentarios e termina por requerer a inversédo do
6nus da prova, e ao final, o julgamento procedente da acio para
condenar a parte requerida ao pagamento de indenizacao por danos
materiais no valor de R$ 101.500,00, devidamente atualizado;
condenacao da parte reci_\yerida ao pagamento de indenizacao por
danos morais no valor de R$ 22.000,00; além da condenagéo da parte
requerida ao pagamento dos 6nus sucumbenciais.

i[E Tribunal de Justica do Estado de Goiés
Documento Assinado e Publicado Digitalmente em 10/12/2025 16:04:02
Assinado por MARINA CARDOSO BUCHDID

AVTITHOVE HA LINH OONWYNA SVAIW VIHJANY :-oTxens)

reyeq -

62:67:8T S20Z/21/01

4 4 4
EE Ez EI
IOATD WNUIO) O3USWIPSDOIJ <- OJUSWIDODYUOD SP OJUSUWIPSDOIJ <- OFUSWIODYUO) Sp OSS900Id <-

EV

eCt€ H

.T - VINVIOD

OH'IVEWYL Od # THAID 0SSHEDO0dd

*SIHAID SYIVA r£dN

00°00S €ECT $9 :IOT®BA



Processo: 5562375-36.2025.8.09.0051
Movimentacao 50: Julgamento -> Com Resolugdo do Mérito -> Procedéncia em Parte

Arquivo:

1,
= o
i for.

- Bl
il

“A Localizar pelo cédigo: 109687665432563873708293905, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p

online.html

Juntou documentos.

Citado, o requerido BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
apresentou CONTESTACAO no Ev. 31, suscitando a preliminar de
ilegitimidade passiva.

No mérito, argumenta que inexiste nexo de causalidade entre a
conduta da instituicao financeira e o prejuizo alegado, pois o contato
telefénico e via WhatsApp recebido pela parte autora ndo partiu do
banco, mas de terceiros estelionatarios que aplicaram o chamado
“golpe da falsa central”, com uso de técnica de spoofing para simular
o numero oficial do Santander.

~ Sustenta que a prég(ria parte autora, por vontade propria,
realizou transferéncia via PIX no valor de R$ 101.500,00 em favor de
terceiro identificado como CARLOS CESAR DE JESUS, apds seguir
orientagdes do golpista, fornecendo dados e autorizando a operacéo
em seu aplicativo, decorrendo a situacao por culpa exclusiva da vitima
e de terceiro, sem qualquer falha na prestacdo do servigo bancario.

Defende que do ponto de vista operacional, o sistema de
seguranca do banco funcionou adequadamente, pois houve
inicialmente bloqueio da transacao considerada suspeita e envio de
alerta de golpe ao correntista, o qual, ndo obstante o aviso, teria
solicitado a liberacdo da operacao.

Diz que a transagao contestada foi realizada pela propria parte
autora via mobile banking, com uso de CPF, senha, validagdo de ID
Santander, leitura de QR Code, senha do cartdo e biometria facial,
além de prévia transferéncia de valores da poupanca para a conta-
corrente e utilizagao de limite de cheque especial, o que demonstraria
tratar-se de operacao legitimamente autenticada nos canais oficiais,
sem indicio de falha sistémica da parte requerida.

Informa que o banco requerido somente tomou ciéncia formal
do golpe cerca de 24 horas apo0s a realizagdo do PIX, circunstancia
que dificultou a recuperacéo dos valores, mas, ainda assim, afirma ter
acionado o Mecanismo Especial de Devolugédo (MED) junto ao
BANCO TYCOON, logrando éxito em recuperar apenas R% 0,70, pois
o restante ja havia sido movimentado pelo beneficiario do PIX.
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_ Defende que no caso n&o ha obrigacao legal de ressarcimento
integral pelo banco da vitima, uma vez que cumpriu os protocolos de
seguranca e adotou as medidas cabiveis apos a contestacao.

~ Impugna os pedidos de indenizagdo por danos materiais e
morais.

_ Tece outros comentarios e termina por requerer o julgamento
improcedente dos pedidos iniciais, condenando-se a parte autora ao
pagamento dos 6nus sucumbenciais.

Juntou documentos.
Tentada a conciliacdo, sem éxito.
Houve impugnacao a contestacgao.

_Intimadas a especificarem provas, apenas a parte autora se
manifestou, Fu nando, de forma genérica, pela realizacdo de prova
oral e pericial (Ev. 41).

Indeferida a producao de prova oral (Ev. 43).

Intimada, a parte autora ndo manifestou interesse na producéao
de outras provas.

Relatados. DECIDO.
O processo teve curso normal, ndo havendo nulidades a sanar.

Intimadas para especificarem provas, a parte requerida deixou
transcorrer in albis o prazo para manifestagdo, enquanto que a parte
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autora ndo manifestou interesse na producao de outras provas.

Diante disso, ga_ssp ao julgamento antecipado da lide, com
fundamento no art. 359, inciso |, do Cédigo de Processo Civil.

ILEGITIMIDADE PASSIVA:

Alega a parte requerida BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
ser parte ilegitima para figurar no polo passivo da demanda, ao
argumento de que a parte autora teria sido vitima de golpe praticado

or terceiro, beneficiario da transferéncia, o que afastaria qualquer
alha na prestacao de servigos bancarios.

_ Cumpre destacar que o Banco requerido € a instituicdo
financeira junto a gual a parte autora mantém conta-corrente vinculada,
sendo por meio dessa relacdo contratual que ocorreram os fatos
narrados na exordial.

Desta forma, rejeita-se a preliminar de ilegitimidade passiva,
uma vez que a demanda versa sobre alegada falha na prestacéo de
servicos bancarios utilizados pela parte autora como destinataria final,
de modo que, a luz da Teoria da Assergcao, o Banco requerido
aparenta integrar a relacao juridica discutida nos autos.

Razao pela qual, REJEITO A PRELIMINAR.

Nao havendo outras preliminares a serem decididas, passo
ao exame do mérito do pedido inicial.

Trata-se de pretensdo autoral na condenacao da parte
requerida ao pagamento de indenizacao por danos materiais e morais
decorrentes de uma transferéncia via PIX realizada de sua conta-
corrente mediante fraude, ocasido em que terceiro se passou por
preposto do banco requerido para induzir o cliente a validacao da
operacao fraudulenta, modalidade conhecida como “golpe da falsa
central de atendimento”.
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A relagdo mantida entre as partes se trata de tipica relacado de
consumo, pois a parte autora se apresenta como destinataria final dos
servicos bancarios prestados pela instituicao financeira requerida,
incidindo as regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor,
especialmente quanto a responsabilidade objetiva do fornecedor, nos
termos do seu artigo 14. In verbis:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como
por informagées insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicao e riscos.”

As instituicdes financeiras respondem ob*etivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados gqr terceiros no ambito de operag¢des bancarias, conforme
verbete da Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica:

“Sumula 479 - As institui¢cées financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagcées bancarias.”

Entretanto, a responsabilidade da instituigdo financeira podera
ser afastada quando provar a inexisténcia do defeito ou a culpa
eC>[<Dc(I:u)S|va do consumidor ou de terceiro (artigo 14, § 3°, incisos | e II,

Verifica-se da narrativa apresentada pela parte autora que o
golpista detinha informacdes sensiveis que jamais foram fornecidas
urante o atendimento simulado, como agéncia, saldo aproximado,
aplicacdes financeiras e dados cadastrais completos, o que revela
possivel falha protetiva ou insuficiéncia de mecanismos de
confidencialidade e seguranca da informacéo.

Além disso, a propria parte requerida reconhece que houve
movimentacdes financeiras em cadeia, incluindo resgate prévio de
valores em poupanca, utilizacao de limite de cheque especial e
transferéncia integral de todo esse valor, sem que tenha havido
gualquer contato preventivo ou revalidacao pelo Banco requerido, a

espeito de se tratar de operacdo absolutamente destoante do
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historico financeiro do correntista.

A relacao bancaria imp&e ao fornecedor o dever de seguranca
e monitoramento ativo das operagdes, ndo se tratando de mera
obrigagao acessoria, mas de dever contratual inerente ao risco do
empreendimento, segundo o qual a instituicdo financeira assume a
obrigacao de proteger o consumidor contra fraudes previsiveis no
ambiente digital que disponibiliza.

O argumento da parte requerida de que a transacgéao foi
realizada pela propria parte autora por meio de credenciais pessoais
nao afasta a responsabilidade civil da instituicdo financeira.

_ No caso, as transagdes realizadas pela vitima foram atipicas e
incompativeis com seu perfil financeiro, revelando falha nos
mecanismos de seguranca do banco.

Cumpre ressaltar que a propria parte requerida reconhece em
contestacdo que a ligacao recebida pela parte autora foi originada
mediante técnica de spoofing, consistente na simulagcdo do numero
oficial de atendimento do banco, de modo a induzir o correntista a
acreditar c||ue estava interagindo com canal legitimo de suporte
institucional.

Tal circunstancia evidencia, por si s0, que 0s mecanismos de
autenticacdo telefénica e de protecao contra personificacdo da marca
nao se mostraram eficientes, permitindo ao fraudador explorar
vulnerabilidades do sistema para enganar o consumidor.

E embora a parte requerida alegue ter acionado o Mecanismo
Especial de Devolu¢cdo (MED), n&o juntou aos autos documentagéo
comprobatdria do procedimento administrativo junto ao Banco Central,
tampouco relatorios sistémicos que evidenciassem a efetiva tomada de
medida recuperatoria dos valores transferidos.

Diante disso, evidente que n&o restou configurada a existéncia
de culpa exclusiva da vitima, uma vez que houve induzimento
mediante ardil e falha concorrente do banco.
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Nesse sentido:

TJ-SP) DIREITO DO CONSUMIDOR. RECURSO
INOMINADO. GOLPE DA FALSA CENTRAL. SPOOFING
. FRAUDE EM TRANSA(l;AD PIX. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICQ. DANO MORAL
CONFIGURADO . MANUTENCAO DA SENTENCA.
RECURSO DESPROVIDO. (TJ-SP - Recurso Inominado
Civel: 10028141920238260565 Sao Caetano do Sul,
Relator.: FLAVIA BEATRIZ GONCALEZ DA SILVA, Data
de Julgamento: 03/10/2024, 62 Turma Recursal Civel, Data
de Publicacao: 03/10/2024)
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OS - DANO MORAIS -
CONFIGURADOS - DEFERIMENTO. - A teor da Sumula
479 do STJ, as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacoes bancarias - Tendo
em vista que a responsabilidade das instituicoes
financeiras perante os consumidores é objetiva,
responde por eventuais danos decorrentes de
transacoes indevidas em conta corrente, em especial
por diferenciarem das habitualmente feitas pelo titular
- Resta caracterizada a lesdao quando a instituicao
bancaria, com meios de verificar a ocorréncia de
fraude, nao adota as providéncias necessarias para
obstar tal pratica - Constatada a inércia do Banco
Apelado mesmo diante das vultosas retiradas nao
condizentes com o perfil do cliente, resta
caracterizada a sua responsabilidade, a qual ndo pode
ser afastada pela excludente afeta a culpa exclusiva da
vitima - E devida a restituicdo dos valores retirados de
forma fraudulenta da conta bancaria do Apelante -
Tem-se por configurado o dano moral suportado pelo
Apelante, ante a inseguranca e abalo emocional e
psicologico experimentados ao se deparar com a
possibilidade de ndo recuperar valores de elevadas
quantias, subtraidos injustamente de sua conta
bancaria - A indenizacao por danos morais deve ser
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arbitrada segundo critérios de razoabilidade e
proporcionalidade, com a ponderacdo das especificidades
do caso concreto e sempre buscando o alcance dos
objetivos do instituto, quais sejam, a compensacao da
vitima, a punicdo do agente pela conduta praticada e a
inibicdo na reiteracao_do ilicito. (TJ-MG - AC:
10000222592099001 MG, Relator.: Habib Fellgpe Jabour,
Data de Julgamento: 29/11/2022, Camaras Civeis / 182
CAMARA CIVEL, Data de Publicacao: 30/11/2022)

Assim, entendo que restaram configurados o dano, o seu nexo
causal com a falha na prestacdo do servico bancario e a

responsabilidade ob{etiva da instituicio financeira requerida, razao

pela qual a parte au

ora deve ser indenizada pelos danos materiais

efetivamente suportados.

A parte re

uerida juntou o comprovante do PIX fraudulento,

realizado em 11/08/2025, no valor de R$ 101.500,00 (Ev. 31), devendo
ser este o valor a ser restituido a parte autora a titulo de indenizacéo
por danos materiais.

DANOS MORAIS:

O dano moral é presumido, ante o abalo decorrente da fraude,
a angustia pela subtracao patrimonial e a frustragdo na tentativa de
solugao administrativa.

Este é o entendimento jurisprudencial:
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da instituigdo financeira em verificar as operagdes
realizadas, ndo intervindo em circunstancias atipicas que
ndo guardam similaridade com o perfil e com as
transacdes usualmente feitas pelo consumidor caracteriza
falha na prestacao dos servicos. Il - Os juros de mora, em
caso de responsabilidade extracontratual, fluem a partir do
evento danoso, conforme preceitua o enunciado de
Sumula n° 54 do Superior Tribunal de Justica. lll - O
consumidor vitima do golpe da falsa central de
atendimento experimenta danos morais perante a falha
na prestacao de servicos da instituicao financeira . IV -
Na fixagao de indenizagao por dano moral, deve o
magistrado analisar as lesdes sofridas pela parte e a
sua extensao, atento aos principios da
proporcm_nalldad_e,, razoabilidade e da vedacao ao
enriquecimento ilicito. (TJ-MG - Apelag}sao Civel:
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51010518820228130024, Relator.: Des.(a) Fabiano
Rubinger de Queiroz, Data de Julgamento: 15/10/2024,
Céamaras Civeis / 102 CAMARA CIVEL, Data de
Publicacdo: 21/10/2024)
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Por todo o exposto, e 8or tudo mais que consta dos autos,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS INICIAIS
para condenar o requerido BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A a
pa%ar a parte autora acima nominada, indenizacdo por danos
materiais no valor de R$ 101.500,00 (cento e um mil e quinhentos
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reais), devidamente corrigido monetariamente pelo IPCA, desde a
data do evento danoso (11/06/2025), mais ;uros de mora pela taxa
SELIC, estes a partir da citacao, conforme fundamentos supra.
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CONDENO A PARTE REQUERIDA ainda ao pagamento do
valor de R$ 7.000,00, a titulo de reparacao pelos danos morais,
valor este que devera ser COI‘I’IEIdO monetariamente pelo IPCA,
mais juros de mora pela taxa SELIC, desde a citagao, conforme
fundamentos supra.

Condeno a parte requerida ao pagamento dos honorarios do
advogado da parte autora, verba esta que fixo em 10% sobre o valor
da condenacao, com fundamento no art. 85, § 2°, do CPC.

T9ATD WNUO) O3USWIPSDOIJ <-—

P.R.l. Cumpra-se.

Goiania, 10 de dezembro de 2025.

o XE Tribunal de Justiga do Estado de Goias
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