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PODER JUDICIARIO - ESTADO DE GOIAS

Gabinete do Desembargador F. A. de Aragao Fernandes

gab.faafernandes@tjgo.jus.br

72 Camara Civel

DUPLA APELACAQ CIVEL N° 5749252-55.2023.8.09.0051

COMARCA DE GOIANIA

12 APELANTE : MIRNA DA CUNHA DE OLIVEIRA

APELADO : GOIANIA SETOR MARISTA CLINICA ODONTOLOGICA LTDA
2° APELANTE : GOIANIA SETOR MARISTA CLINICA ODONTOLOGICA
LTDA

APELADA : MIRNA DA CUNHA DE OLIVEIRA

RELATOR :Des. FABIANO ABEL DE ARAGAO FERNANDES

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade dos recursos, deles
conheco.

Trata-se de apelacfes civeis, a primeira interposta pela autora
MIRNA DA CUNHA DE OLIVEIRA (evento n° 154) e a segunda pela ré
GOIANIA SETOR MARISTA CLINICA ODONTOLOGICA LTDA (evento n°
157), contra sentenca proferida pela excelentissima Juiza de Direito da 22
Vara Civel da Comarca de Goiania, Dra. Marina Cardoso Buchdid, registrada
no evento n° 147 da acao de rescisao de contrato c/c danos materiais e
morais.

Conforme relatado, a autora alegou que celebrou contrato com a ré
para realizacdo de procedimentos odontolégicos no valor total de R$
18.000,00, em 16/11/2022, mediante pagamento de entrada de R$ 3.000,00 e
24 parcelas de R$ 625,00, tendo adimplido R$ 9.900,00. Informou que a
primeira cirurgia foi realizada em janeiro/2023, mas a prétese provisoria
prometida nao foi fornecida e o tratamento nao teve continuidade, resultando
em abandono do servi¢o contratado.

_Afirmou que a falta de execucao dos servigos contratados acarretou-
Ihe sérios transtornos, inclusive de ordem emocional, por constrangimentos
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perante seus clientes por estar sem parte da arcada dentaria, o que tambéma  29ge
levou a iniciar tratamento para depressao. Sustentou que tentou resolvera o3 2
situacéo por vias administrativas, inclusive perante o Procon, mas ndo obteve f v
éxito. o5h

m ~
— o
o
o
o

Em vista disso, requereu, ao final, a inversao do 6nus da prova, a
rescisao contratual, a restituicao dos valores pagos, a condenacao da ré ao
pagamento da clausula penal pactuada e indenizacOes pelos danos morais e
existenciais suportados.
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Processado o feito, sobreveio a sentenca que julgou parcialmente
procedente a agao nos seguintes termos (evento n° 147):

e 1eg

(...) Ante o exposto, nos termos do artigo 487, inciso |, do Cédigo
de Processo Civil, julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos formulados para:

a) confirmar a liminar e declarar a rescisao do contrato de
prestacao de servicos odontolégicos celebrado entre as partes;

b) condenar a requerida a restituir a autora a quantia paga a titulo
de tratamento odontolégico, no valor a ser apurado em liquidacéao,
devidamente corrigido monetariamente, a partir de cada
desembolso, e acrescido de juros de mora de 1% ao més,
contados da citacdo, ambos calculados até 29 de agosto de 2024.
A partir de 30 de agosto de 2024, a correcao monetaria devera ser
calculada pelo IPCA e os juros de mora pela taxa legal (diferenca
entre a Taxa Selic e o IPCA, desconsiderando-se eventuais juros
negativos), nos termos dos artigos 389, “caput” e paragrafo unico,
e 406, “caput” e paragrafos, do Cadigo Civil, com redacédo dada
pela Lei 14.905/24.

c) condenar a requerida ao pagamento de indenizagéo por danos
morais a autora, fixada em valor R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
considerando a gravidade da falha na prestacao do servico, 0
sofrimento e o abalo psicolégico demonstrados, acrescido de
correcdo monetaria pelo IPCA a partir da data desta sentenca
(sumula 362 do STJ) e juros de mora de 1% ao més a partir do
evento danoso (Sumula 54 do STJ).

d) condenar a requerida ao pagamento de multa contratual
compensatoria, nos termos da clausula 7.1 do contrato firmado
entre as partes, no valor correspondente a 10% (dez por cento) do
total dos servicos contratados, ou seja, R$ 1.800,00 (mil e
oitocentos reais), conforme demonstrativo juntado nos autos, valor
este que devera ser corrigido monetariamente desde o
iInadimplemento e acrescido de juros de mora a contar da citagao,
sendo inviavel afasta-la com base na clausula 8.1 em razéao da
expressa manifestacao pela rescisdo com o protocolo judicial.
Quanto aos honorarios advocaticios (CPC, art. 85, 82°, parte final,
incisos Il e IV, e 814), fixo-os em 10% (dez por cento) do proveito
econdmico obtido com a condenacédo, nos termos do art. 85 do
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Inconformada, a autora interpde o primeiro apelo no evento n° 154 af
alegando que a mdemza(;ao por danos morais foi arbitrada em valor irrisorio, 2
o

nao respeitando os principios da razoabilidade e proporcionalidade, muito
menos 0 seu carater pedagogico, requerendo sua majoracado para R$
15.000,00, devidamente corrigidos e acrescidos de juros legais, desde a data
do evento danoso.
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Tambeém inconformada, a ré interpde o segundo recurso no evento n°
157 defendendo a auséncia de culpa e nexo causal de sua parte.

‘e leg

Alega que todos os procedimentos seguiram rigorosamente o0s
protocolos odontoldgicos, ressaltando que a autora abandonou o tratamento
por mera insatisfacao e dificultou a marcacéao de horarios, dando causa a
rescisao contratual.
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~ Assevera a auséncia de falha na prestacédo do servico e que a pericia 5
judicial Ihe foi favoravel, considerando que o laudo pericial concluiu que os 2
Implantes foram corretamente instalados e estdo em pleno uso, a protese °
provisoria permanece funcional e que o tratamento poderia ter sido concluido °
como contratado se a paciente retornasse ao consultorio. g
]

g

~ Ressalta ndo ser possivel afirmar que houve culpa ou demora da °
clinica apta a justificar eventual indenizacéo e nao havendo falha técnica ou v
nexo causal, ndo ha justificativa para a condenacdo em dano material, ne
tampouco moral. 8
g

: L ) : : °
~Afirma que a restitui¢ao integral dos valores é descabida e configura o
enriquecimento ilicito, pois o tratamento (implantes e protese provisoria) foi 3
fornecido e esta sendo aproveitado pela autora até a presente data. 2
<

®

Sustenta que nao tem valores a restituir e que o valor dos
procedimentos ja realizados (R$ 11.033,75) é superior ao valor pago, sendo a
propria demandante devedora em R$ 508,75.

Destaca que o dano moral puro ndao se aplica ao caso, sendo
necessaria a comprovagéo da lesdo e que a autora ndo agiu com senso de
urgéncia, pois, mesmo com 0 contrato suspenso, demorou mais de oito
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G3ES
meses para procurar ajuda de terceiro, o que desqualifica a alegacao de 29gs
grande aflicdo e constrangimento, reforcando que a prétese provisoria possui = = 2
boa funcionalidade e esta em uso. f ”
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~Argumenta que a autora deu causa a rescisao contratual ao assumir
os riscos da desisténcia, devendo ser invertida a aplicagdo da multa
compensatoria.

Com essas razoes, pugna pelo provimento do apelo para reformar a
sentenca recorrida, Julgando improcedentes os pedidos iniciais.
Subsidiariamente, requer o afastamento da restituicao de valores,
considerando que o tratamento realizado foi aproveitado pela autora, inverter
a aplicacao da multa por rescisdo contratual e minorar os danos morais.
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A teoria da responsabilidade civil vem consagrada em nosso 2
ordenamento juridico nos arts. 186 e 927 do Codigo Civil, assim redigidos: 5
o

®

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia @

ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que >

exclusivamente moral, comete ato ilicito. ;

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a z

outrem, fica obrigado a repara-lo. Y

i)

o

2

Uma vez constatado dano decorrente da pratica de ato ilicito, assim 3
compreendido qualquer agdo ou omisséao voluntaria, de natureza culposa ou =
dolosa, cabe ao seu causador repara-lo, seja ele de natureza patrimonial ou 0
moral. 2
3

Q

<

@

A par dessas consideracdes iniciais, 0 caso em tratativa atrai as
disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor porguanto a autora
contratou servicos odontologicos ofertados pela ré, relacdo que se amolda
linearmente na definicdo de consumidor e fornecedor contidas nos arts. 2° e
3°.

E a responsabilidade civil também esta consagrada no Cédigo de
Defesa do Consumidor, incidindo, em regra, de forma objetiva nas relacdes de

no enderecgo: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5749252-55.2023. 8. 09. 0051
Movi nent acao 211: Jul gamento -> Com Resol ug¢do do Mérito -> Provinmento

. relatorio_voto_acordao. html

consumo e, excepcionalmente, de forma subjetiva, conforme inteleccao do art.
14 do aludido diploma legal:

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servi¢cos, bem como por
informacodes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao
e riscos.

84° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais
sera apurada mediante a verificacdo de culpa.

Portanto, no caso de contratacdo da clinica odontoldgica para a
prestacdo de servicos odontoldgicos voltados a confeccdo de proteses
dentarias, a responsabilidade € objetiva prevista no caput do citado art. 14 do
CDC e para que haja a responsabilizacao do profissional dentista, impositiva a
demonstracao de uma conduta negligente, imprudente ou imperita que tenha
produzido o resultado danoso ao paciente.

A responsabilidade objetiva do fornecedor de servicos podera ser
afastada quando provar que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste; ou a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. (art. 14, 83°, 1 e Il, CDC)

Com efeito, em regra as atividades realizadas pelos profissionais
odontdlogos sdo de meio. No entanto, cuidando-se de tratamento estético
com finalidade especifica, como em implantes dentarios, a obrigacdo passa a
ser de resultado.

A jurisprudéncia desta egregia Corte de Justica repercute essa
mesma inteleccéo, ad exemplum:

APELACAO CIVEL. RESCISAO CONTRATUAL CUMULADA COM
NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL E INDENIZAC;AO POR
DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS. PRESTAQAO DE

SERVICOS ODONTOLOGICOS. IMPLANTES DENTARIOS.

PROVA PERICIAL. DISTINCAO ENTRE RESPONSABILIDADE
CIVIL PROFISSIONAL LIBERAL E DA CLINICA. DANO MORAL
CONFIGURADO. DANO MATERIAL E ESTETICO AFASTADOS.
CLAUSULA PENAL. REDU(;AO REDISTRIBUIC;AO DOS
HONORARIOS ADVOCATICIOS. SUCUMBENCIA RECIPROCA._

1. A responsabilidade do cirurgidio dentista rege-se pelas normas

do Cédigo Civil, pois o Cdodigo de Defensa do Consumidor abdicou
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de manter sob sua égide os profissionais liberais (art. 14, 8 4° do
CDC). 2. O profissional obriga-se contratualmente a um resultado
especifico, mas s6 responde pelo insucesso quando tenha
procedido em dissonancia com as técnicas e pericias exigidas,
desidia manifesta, ou imprudéncia indesculpavel. 3. Havendo
laudo pericial atestando a auséncia de falha técnica na cirurgia
realizada pelo Requerido, ndo ha se falar em responsabilidade civil
para fins de indenizacdo. 4. A responsabilidade da clinica
odontoldgica, por outro lado, é objetiva. Demonstrada a falha
no servico prestado, no tocante ao fornecimento de prétese
provisoria a Autora, até a finalizacdo do tratamento que contou
com a extracdo de varios dentes, inafastavel o dever de indenizar
pelo constrangimento causado, aliado pela dificuldade na
alimentacao decorrente da extracdo de dentes, quando possivel a
disponibilizacédo de referida protese logo apds o procedimento
cirargico, conforme atestado pelo perito. 5. O dano material exige
comprovacdo do quantum reclamado, pois ndo é presumivel. 6.
(...) (TIGO, AC 5014385-68.2019.8.09.0164, Rel. Des(a). DORACI
LAMAR ROSA DA SILVA ANDRADE, 72 Camara Civel, julgado em
02/12/2022, DJe de 02/12/2022)

‘0 11ensn

TIA D VAVAYD

00 ‘00 'TY $d

- S 134 SOd VA43OV1 SVHOOYL Id

e 1eg

G€ 0T :¢T S20C /1T /0T

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZA(;AO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PRESTACAO DE SERVICOS
ODONTOLOGICOS. IMPLANTE DENTARIO.,
RESPONSABILIDADE CIVIL. OBRIGACAO DE RESULTADO.
LAUDO PERICIAL. CULPA DEMONSTRADA. FALHA NA
PRESTAC;AO DOS SERVICOS. DANO MORAL
CONFIGURACADO. QUANTUM. CRITERIOS DE FIXACAO.
RAZOABILIDADE. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. | - A
despeito de, em certos casos, as atividades realizadas pelos
profissionais dentistas se enquadrarem em atividades de
meio, no caso em apreco, tratando-se de implante dentario,
nota-se que o tratamento também estda embasado em
parametros estéticos, com uma finalidade especifica, o que
leva a crer que se trata de obrigacado de resultado. Il - Nos
termos do art. 14 do CDC, o fornecedor de servicos, no caso a
clinica, responde independentemente da existéncia de culpa,
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos. Por outro lado,
tratando-se de profissional liberal, a responsabilidade pessoal sera
apurada mediante a verificacdo de culpa. Ill - (...). APELACAO
CONHECIDA E DESPROVIDA. (TJGO, AC 5136746-
95.2018.8.09.0011, Rel. Des(a). SERGIO MENDONCA DE
ARAUJO, 72 Camara Civel, julgado em 28/04/2023, DJe de
28/04/2023)
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(...) 1. O tratamento odontoldqgico, com fins de implantacdo de
dentes, é obrigacao de resultado, cabendo a clinica requerida
demonstrar que o servico foi prestado adequadamente ou a
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frustracdo de resultado proveio de alguma excludente de %g, S
responsabilidade, circunstancias ndo demonstradas nos autos. 2. o3 _
(...) (TIGO, AC 5158016-26.2016.8.09.0051, Rel. Des(a). Itamar %%
de Lima, 32 Camara Civel, DJ de 10/12/2021) % -

Nesse diapasao e volvendo-me ao caso sob andlise, incumbiria a ré,
durante a instrucao processual, comprovar a presenca de alguma excludente
de responsabilidade pelo insucesso do tratamento dentario iniciado na autora;
gue todos os procedimentos seguiram rigorosamente os protocolos
odontoldgicos; e que a autora abandonou o tratamento por mera insatisfacao,
conforme alega em suas razdes recursais.
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Entrementes, analisando detidamente os autos, observo néo ter a ré
se desincumbido do aludido 6nus. Pelo contrario, o que se depreende do
laudo pericial é que houve falha na prestacédo do servico, “um grave erro de
diagnostico”, que culminou nos efeitos deletérios a autora, conforme as
conclusbes do expert assim expostas (evento n° 86):
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(...) No caso especifico da lide, podemos observar que dentro da
descricao de M.L. Borborema_podemos afirmar que houve um
grave erro de diagnéstico, pois ap6s verificacdo de todo
arsenal probatério acostados aos autos, identificamos
somente uma opcao de tratamento, a mais radical existente,
que passaria necessariamente pela remocéao de todos os 7
dentes remanescentes, todos viaveis a reabilitacdo oral. Nao
ha, no TERMO LIVRE CONSENTIDO E ESCLARECIDO,
nenhuma observacdo sobre os maleficios da remocao desses
dentes (viaveis) no futuro, ou mesmo os beneficios da manutencao
dos mesmos na boca da paciente, obrigando-a a uma reabilitacao
parcial do seguimento anterior e posterior bilateral, todos para o
arco inferior. Aqui também podemos afirmar que hd uma GRAVE
distorcdo no termo de consentimento livre e esclarecido, pois
nao consta neste documento, nenhuma outra opcao de
tratamento dentre as varias possiveis alternativas para o caso.
Como também, ndo ha descrito no termo, 0S prejuizos para a
paciente, a remocdo de 7 dentes plenamente viaveis a sua
presenca na arcada, uma flagrante perversdo do TCLE. Desta
forma, fica caracterizado um grave erro no dever informacional, ou
dever de informacao. Corroborando a isso, o fato da empresa
realizar exames de diagnoéstico dentro da prépria instituicdo, sem
nenhum especialista em radiologia para responsabilizar pelo laudo,
traz para o corpo clinico da empresa Ré, toda a responsabilidade
deste ato odontol6gico, aumentando ainda mais a possibilidade de
erro.

QUESITOS DO REQUERIDO

(...) 13- O tratamento estava tendo regular procedimento? Acaso a
periciada tivesse permitido o seguimento das etapas, o tratamento
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poderia ter sido concluido conforme contratado?

O contrato de prestacao de servicos foi assinado em 16/11/2022, e
0s primeiros registros de procedimentos foram de 16 e 13/12/2022
correspondentes as sessdes de clareamento a laser.
Posteriormente foi realizada a cirurgia para a extragoes dos dentes
e instalacdo dos implantes no dia 18/01/2023 e dia 30/01/2023
realizada a moldagem para a confecgcao da protese total provisoria
inferior e remocao de sutura das cirurgias realizadas, um intervalo
entre as sessoOes totalmente normais para o tipo de procedimentos
realizados.

Dia 10/02/2023 foi realizado o levantamento do plano de cera e o
registro da dimenséao vertical e somente dia 02/03/2023, 3
semanas depois a prova dos dentes para a protese provisoria
inferior. Levando em consideracdo que a paciente possuia 7
dentes naturais inferiores, todos efetivamente aptos a funcao
mastigatdria, esse intervalo de 3 semanas sem nenhuma
proviséria para auxilid-la na mastigacdo, esta longe de ser
razoavel.

Depois desta prova dos dentes, ocorrida em 02/03/2023, ndo ha
registro da instalacdo da protese provisoria, e que ndo podemos
afirmar se ela foi instalada ou ndo. Préximo atendimento ocorreu
17/04/2023, 45 dias apos o ultimo atendimento, onde foi solicitado
rx para verificar a cicatrizacdo 6ssea.

Dia 16/05/2023 a reabertura do protocolo inferior, com sua
moldagem em 17/05/2023, e somente em 05/06/2023 o
levantamento do plano de cera para a montagem de dentes (lapso
temporal de 15 dias). Dia 11/07/2023 consta uma nova moldagem
do protocolo inferior, e dia 20/07/2023 uma prova dos dentes do
protocolo inferior e uma moldagem do arco superior para
confeccdo de uma protese parcial provisoria.

Com essa descricdo da sequéncia cronolégica dos procedimentos
realizados, retirada no relatério de desenvolvimento clinico,
podemos afirmar que de fato os atendimentos aconteciam, pois
foram devidamente registrados e com anuéncia da paciente,
porém, cientes da ansiedade da paciente, e que a mesma faz uso
de medicamentos indicados para pacientes com TAG
(TRANSTORNO DE ANSIEDADE GENERALIZADA)
PREGABALINA, haveria necessidade de serem mais diligentes na
reducao desses intervalos entre as consultas.

Nao é prudente removerem todos o0s dentes presentes de uma
arcada, e somente 43 dias depois realizarem a prova dos dentes
da protese inferior provisoria, sem o registro de entrega da mesma.
_Com relacéo a arcada superior na area correspondente ao 24 ao
27, foi realizado as extracoes, as instalagcdes dos implantes e o
levantamento de seio maxilar dia 18/01/2023 e somente dia
20/07/2023, 6 meses depois, a moldagem para a confeccao de
uma protese provisoria superior, ficando a paciente todo esse
tempo também com essa auséncia dentaria. Também né&o foi
encontrado registros de procedimentos executados nos dentes 11
e 21, que no planejamento seriam reabilitados com coroas metal
Free, até o dia 27/10/2023 data do ultimo atendimento.

Se a reclamada consequiria concluir o tratamento caso a paciente
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assim permitisse, ndo é possivel afirmar, pois no contrato de
prestacao de servicos assinado pelas partes, o tempo de
tratamento é indeterminado, e a condicdo estética e funcional da
paciente encontrava-se precaria, desta forma, atuando no campo
das hipoéteses, creio ser pouco provavel a conclusdo do tratamento
por parte do reclamado, devido a incompatibilidade do modelo de
atendimento do contratado com as necessidades fisico-psiquicas
da contratante.

Ao responder a impugnacéao do laudo pela ré, o perito reforcou sua

conclusao, nos seguintes termos (evento n°® 101):

@ Tri bunal

7

(...) O fato € que nos autos, encontramos o contrato de prestacao
de servicos assinado pela requerente, com todas as paginas
rubricadas. O termo de consentimento em branco, e ausente, as
informacdes que deveriam ter sido preenchidas a proprio punho
pela requerente e sem sua assinatura. Assim, temos acostados na
defesa do requerido documentos escritos (TCLE), em branco, sem
assinatura da paciente dando ciéncia as preciosas informacdes
sobre seu tratamento e que deveriam estar contidas ali pra sua
formacdo de juizo e decisdo sobre qual procedimento escolher
contratar se contrapondo a assertiva do causidico, em que afirma
qgue todas as informacdes foram prestadas de forma tacita e em
todas as fases do tratamento.

Conduta de atendimento

Aqui devemos ressaltar e afirmar, que conduta de atendimento n&o
ha certo e nem errado. Nado ha condutas rigidas que impedem que
a mesmas sejam revistas, em qualquer fase do exercicio clinico do
profissional da saude. O que se esta em tela é se a conduta foi ou
nao adequada ao caso.

(...) Se nos atermos as conversas de whatsapp acostadas na
inicial, podemos observar acostadas na inicial, podemos observar
a forma respeitosa e cortes entre as partes, porém, esta relacao
vai se deteriorando devido aos atrasos por parte do laboratério e o
reagendamento por parte dos profissionais odontélogos. A
paciente PERMANECENDO sem ter sua condicao social e
mastigatoria resolvida. Assim, reafirmo minha convic¢cdo de que a
conduta adotada pela ré frente as necessidades da paciente,
especificamente nesse caso, estdo totalmente inadequadas.
Induzem uma expectativa de uma concluséao do tratamento a curto
prazo, negligenciam a possibilidade de n&o conseguir a carga
Imediata e com isso, permitem a paciente ficar mais de 45 dias
sem nenhuma condi¢cdo mastigatoria e social. Posteriormente nao
foram diligentes na tratativa com seu terceirizado (laboratério de
protese dental), no sentido de se exigir a entrega dos trabalhos em
tempo razoavel para o caso, e ainda tem como conduta
empresarial, adotar tempo de tratamento indeterminado, que deixa
qualquer paciente, em condicdo de vulnerabilidade fisico e
emocional.
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Diagndéstico/Planejamento.

Diagnostico.

(...) O termo de consentimento da parte cirdrgica presente aos
autos estda em branco, pois informacfes que deveriam ser
prestadas pela paciente ndo foram preenchidas e nao estao
assinadas pela requerente. O termo de consentimento esta
incompleto, pois as consequéncias individuais inerentes a cada
paciente, principalmente sobre as consequéncias futuras da
remocao de 7 dentes viaveis ndo constam no documento, e essa é
a informacao mais relevante para a formacgao da opinido por parte
do paciente. Assim, entendemos que o0 erro de planejamento tem
inicio no fraqgil diagndstico e se consolida no fraco prontuario
odontolégico apresentado pelo requerido, em gue seu conteudo
ndo é suficiente para que a paciente pudesse formar sua opinido,
exercer sua autonomia, e decidir por um tratamento que melhor se
adequasse em suas condigGes fisica/psicolbgica.

(...) CONCLUSADO.

Em nossa conviccdo e baseados na ciéncia atual e na clinica
consentanea formamos o juizo que:

Houve erro de diagndstico e planejamento pelos motivos acima
exarados.

N&o ha erro de execucéo.

(grifei)

‘0 11ensn
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A par dessa conclusao pericial que atestou falhas de diagndstico e
planejamento do tratamento realizado pela ré que, por seu turno, ndo logrou
éxito em comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da
autora, razao nao lhe assiste em seu apelo quanto aos pedidos de
afastamento do seu dever de indenizar moral e materialmente e de inverséo
da clausula penal, sob o argumento de que houve mera insatisfacdo ao
tratamento e abandono voluntario pela autora.

0 1Uau 198Yyuo) 8p O 1uUaU IP8J0 Id < -

A ré sustenta, ainda, que o laudo pericial ndo constatou impericia,
imprudéncia ou negligéncia. Todavia, essa argumentacao nao prospera,
porquanto nao se trata de responsabilidade subjetiva do profissional liberal,
mas de responsabilidade objetiva da clinica odontolégica pela prestacao de
servicos voltados a confeccao de préteses dentarias, sem embargo de que o
laudo pericial foi categorico ao constatar a inadequagao do plano de
tratamento proposto pela clinica, evidenciando que nao foram observados os
preceitos técnicos e eticos minimos na elaboracéo do plano terapéutico.

|9A 1D wWrnuo) O lual Ipsdoid < -

A toda evidéncia, em acdes tais, o laudo técnico elaborado por
profissional imparcial e tecnicamente habilitado assume especial relevo,
sobretudo porque sao exigidos conhecimentos especializados para aferir a
regularidade do procedimento adotado pela clinica, ainda que o juiz ndo
esteja a ele vinculado (arts. 371 e 479 do CPC).
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Portanto, de acordo com a prova técnica produzida no processo,
houve a comprovacdo de conduta Ilicita praticada pela ré, o que enseja
reparacao civil, nao havendo como dissentir da concluséo a que chegou o
magistrado de origem, razao pela qual, por reputar incisiva e adequada sua
fundamentacao, encampo o0s excertos da sentenca, os quais ficam a este
decisum incorporados, verbo ad verbum:
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00 ‘00 'TY $d

(...) A divergéncia entre as partes reside no fato de que a autora
alega ter contratado a ré para a realizacdo de um tratamento
odontologico completo, com promessa de entrega de prétese
provisoria e posterior conclusdo do protocolo definitivo, 0 que néo
teria ocorrido, gerando-lhe constrangimentos e danos, enquanto a
ré sustenta que jamais se negou a prestar o atendimento, que o
tratamento estava em andamento dentro dos prazos técnicos
previstos — inclusive considerando intercorréncias clinicas da
paciente — e gque a autora, de forma unilateral, abandonou o
procedimento sem permitir a sua conclusdo, nao havendo falha na
prestacao dos servigos.

A rescisdo contratual ndo é controvertida, direito inerente a parte
autora, todavia, a pendéncia refere-se a culpa pela rescisdo em
debate e verificacdo se o servico foi de fato deficitario.

(...) No caso concreto, a autora pleiteia a resciséo do contrato de
prestacdo de servicos odontoldgicos celebrado com a ré, bem
como indenizacdo por danos materiais e morais, em razao de
vicios na confeccdo das proteses dentarias. Cabia a requerida
demonstrar que envidou todos os esfor¢cos técnicos para alcancar
0 resultado esperado, e que eventual insucesso decorreu de
fatores externos ou intercorréncias previsiveis, previamente
informadas a contratante. Contudo, de tal énus ndo se
desincumbiu. Para dirimir a controvérsia, foi determinada a
realizacdo de pericia técnica, cujo laudo concluiu que "houve um
grave erro de diagndstico”, conforme a prova produzida.

A prova técnica produzida nos autos, elaborada por profissional de
confianga do Juizo, encontra-se completa, minuciosa e
plenamente suficiente para o julgamento do mérito. Ressalte-se
gue o perito judicial examinou todos os elementos clinicos,
documentais e técnicos relevantes a controvérsia, respondendo de
forma fundamentada aos quesitos formulados pelas partes.

O trabalho pericial evidencia de forma categdrica a ocorréncia
de falhas na prestacdo dos servicos odontoldgicos por parte
da requerida. Ao analisar o prontuario odontolégico, 0s
documentos anexados aos autos e a propria condicdo clinica da
autora no momento da pericia, 0 perito concluiu que houve
grave erro de diagnostico e planejamento por parte da
requerida, com a adocao do tratamento mais radical — a
extracdo de sete dentes viaveis — sem que fossem
apresentadas ou discutidas alternativas terapéuticas menos
Invasivas. Ademais, o termo de consentimento livre e esclarecido
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apresentado revelou-se genérico, incompleto e destituido de
informacdes essenciais sobre riscos, beneficios e opcbes de
tratamento, configurando séria violacdo ao dever de informacéao,
conforme pontuado pela profissional.

Embora a fase cirdrgica tenha sido executada com materiais de
qualidade e técnica satisfatoria, a auséncia de planejamento
adeqguado e o desrespeito a autonomia da paciente resultaram
na adocdo de uma conduta terapéutica inadequada. O perito
foi assertivo ao afirmar que a paciente nao foi devidamente
informada sobre 0s prejuizos da remocédo dos dentes naturais
viaveis, tampouco sobre os beneficios de sua preservacéo, o
gue caracteriza vicio de consentimento e falha na prestacéo
do servico odontoldgico.

Nos termos do artigo 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor, “os
fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
guantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou Ihes diminuam o valor”. No caso em apreco,
ainda que a fase protética ndo tenha sido executada pela
requerida, a autora desistiu da continuidade do tratamento
justamente em razao da inadequacao do plano proposto e da falta
de alternativas apresentadas, o que levou a quebra de confianca e
a interrupcéao justificada do vinculo contratual, (...).

Além disso, 0 81° do artigo 18 do CDC estabelece que, ndo sendo
0 vicio sanado no prazo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente: | — a substituicao do produto; Il — a restituicdo da
guantia paga; ou lll — o abatimento proporcional do preco. Diante
da constatacao de que o plano de tratamento proposto era
inadequado e ndo observava 0s preceitos técnicos e éticos
minimos — conforme evidenciado no laudo pericial —, é
legitimo o pleito da autora pela restituicdo dos valores pagos,
nos termos do inciso Il do §1° do artigo 18 do CDC.

Portanto, restou demonstrada, de forma inequivoca, a falha na
prestacdo do servi¢co odontolégico pela requerida, o que impde o
dever de indenizar, conforme disp0e a legislacao consumerista e
0S principios que regem a responsabilidade civil no ambito da
saude.

Os danos materiais deverdo corresponder a devolucdo da quantia
paga sem aplicacdo da multa por culpa da resciséao.

Em relacdo ao dano moral, no presente caso, restou comprovado
gue a situacédo enfrentada pela autora extrapolou 0s meros
dissabores do cotidiano, atingindo diretamente sua esfera
intima, causando-lhe intenso sofrimento, angustia e abalo
psicoldgico.

(...) No caso concreto, a falha na prestacdo de servigcos
odontolégicos comprometeu de forma grave a saude, a
autoestima e a qualidade de vida da autora. O sofrimento
advindo da extracdo desnecessaria de dentes naturais viaveis,
sem a devida informacao e sem a oferta de alternativas menos
invasivas, conforme constatado no laudo pericial, abalou
profundamente seu estado emocional. Além de ter demonstrado
tentativas de dialogo com a empresa ré que transferia ao
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laboratorio o prazo para entrega da protese. O impacto no
psiquismo da autora é inegavel, transcendendo o mero
aborrecimento ou frustracao.

(grifei)

Nesse cenario, as alegacdes da ré ndo sdo capazes de infirmar a
conclusdo do magistrado sentenciante baseada no conjunto probatorio,
especialmente o laudo pericial que demonstrou a falha na prestacao de
servigo; assim, tratando-se de resolucédo contratual por inadimplemento
contratual, o curso natural é a devolucao da quantia paga, conforme faculta a
legislagdo consumerista.

Nesse contexto, a condenacéo da ré na restituicdo dos valores pagos
pela autora, a titulo de danos materiais, se mostra justa e adequada,
exatamente como determinado na sentenca.

Lado outro, a alegacédo da ré de que o tratamento realizado esta
sendo aproveitado pela autora ndo tem o condao de afastar o direito a
restituicdo. O aproveitamento parcial de procedimentos realizados nao exime
o fornecedor de sua responsabilidade pelo vicio na prestacédo do servico.

Sobre essa concepgéo interpretativa ndo se verifica qualquer
discrepancia jurisprudencial, consoante se depreende dos seguintes
julgados:

APELACAO CIVEL (...) A colocacio de implante/prétese dentaria
consiste em tratamento funcional e estético, tratando-se, portanto,
de obrigacédo de resultado._Provada a falha no tratamento
odontoldgico é devida a indenizacdo por danos materiais
consistentes no reembolso dos valores despendidos com a
realizacao do procedimento. (...) (TIMG, AC 10183150018400001,
Rel. Manoel dos Reis Morais, Data de Julgamento: 27/01/2021,
202 CAMARA CIVEL, Data de Publicag&o: 28/01/2021)

Quanto ao valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) fixado a titulo de

indenizac&o por danos morais, a ré subsidiariamente pugna pela sua reducéao,
enquanto a autora por sua majoracao para R$ 15.000,00 (quinze mil reais).
No que concerne aos danos morais, compete ao julgador, e somente a ele,
fixar o quantum da condenacdo em casos tais, em critério de avaliacao
fundamentado no juizo de equidade, de acordo com o0s aspectos
socioeconbmicos das partes envolvidas no litigio e levando em conta
parametros minimos da razoabilidade.

no enderecgo: https://projudi.tjgo.jus.br/p
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o
E como se sabe, o fundamento do conceito ressarcitorio em se 208
tratando de danos morais direciona-se para a convergéncia de dois fatores: Q<E
"carater punitivo" para que o causador do dano seja sancionado pela ofensa mry
praticada; e o "carater compensatoério” para o ofendido, ao qual se destina o ;

pagamento de determinada soma que lhe proporcione compensagéao pelo mal
experimentado.

A indenizacao, outrossim, deve levar em consideragcao as condi¢coes
pessoais dos envolvidos, no intuito de se evitar que a guantia a ser paga
configure enriquecimento indevido ou penalidade de insignificante dimensao,
observados, assim, os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na
fixacao de seu valor.
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Com o propésito de melhor contextualizar esses parametros, convem
reportar o quanto ensina o renomado, Sergio Cavalieri Filho:
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“Creio, também, que este € outro ponto onde o principio da légica
do razoavel deve ser a bussola norteadora do julgador. Razoavel &
aquilo que é sensato, comedido, moderado; que guarda uma certa
proporcionalidade. A razoabilidade € o critério que permite cotejar
meios e fins, causas e consequéncias, de modo a aferir a l6gica da
decisdo. Para que a decisdo seja razoavel € necessario que a
conclusdo nela estabelecida seja adequada aos motivos que a
determinaram; que os meios escolhidos sejam compativeis com o0s
fins visados; que a sancao seja proporcional ao dano. Importa
dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia
qgue, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do
sofrimento experimentado pela vitima, a capacidade econémica do
causador do dano, as condi¢des sociais do ofendido, e outras
circunstancias que se fizerem presentes”. (in Programa de
Responsabilidade Civil. 92 Edicdo. Sado Paulo: Atlas. Pag. 98)
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A necessidade de observancia desses parametros encontra-se, alias,
condensada no ambito da jurisprudéncia deste Egregio Tribunal de Justica,
por meio da Sumula 32, assim enunciada:

“A verba indenizatdria do dano moral somente sera modificada se
nao atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e
da razoabilidade na fixac&o do valor da condenacao”.
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No caso em tratativa, clarividente que os danos sofridos pela autora  £¢g&s
decorrem da propria gravidade do fato em si, acarretando inUmeros <°3a._
dissabores gque ultrapassam a esfera dos meros aborrecimentos. Nao sé o * ‘f
constrangimento social, como também a perda da funcdo mastigatoria por 28
longo tempo, se revelou de grande gravidade. g
o

o

Como se sabe, o dano decorre do sofrimento psicologico causado
pela inadequacéao do tratamento, pela extracdo desnecessaria de dentes, pela
auséncia de entrega da protese provisoria prometida e pelos transtornos
enfrentados pela autora, que, na condicao de profissional cabeleireira, sofreu
evidentes constrangimentos perante seus clientes por estar sem parte da
arcada dentaria.

- S 134 SOd VA43OV1 SVHOOYL Id
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Dessarte, 0 nexo de causalidade entre a conduta da recorrente (falha
na prestacao dos servigos odontologicos) e o dano experimentado pela autora
(sofrimento psicologico, constrangimento e necessidade de tratamento
medicamentoso em razao da auséncia de resultados satisfatérios) esta
suficientemente demonstrado nos autos.
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Nesse contexto, sopesando as circunstancias que definem o caso 3
concreto e extensao do dano, reputo razoavel e proporcional que o valor da =
indenizagéo seja majorado para R$ 15.000,00 (quinze mil reais), conquanto a
néo representa valor demasiadamente alto que importe em enriquecimento o
sem causa da parte autora e tampouco em quantia demasiadamente infima S
que nao seja capaz de incutir no causador do dano impacto bastante para 3
conscientiza-lo das suas responsabilidades. 3
o

v

No tocante aos juros moratorios, a sentenca merece reparo de oficio. -

Isso porque, sobre o valor da indenizagcédo pelo dano moral, devem incidir 2
juros moratorios desde a citagao (art. 405, CC), por se tratar de relagao 5
contratual, e ndo do evento danoso como consignado na sentenca; enquanto 2
a correcao monetaria devera ser a partir da data do julgamento deste recurso °
(stimula 362 do STJ). g
3

Q

<

@

E o quanto basta.

AO TEOR DO EXPOSTO, CONHECO das apelacdes civeis e DOU
PROVIMENTO a primeira para, reformando a sentenca objurgada, majorar os
danos morais para R$ 15.000,00 (quinze mil reais), com correcdo monetaria a
partir do arbitramento (Sumula 362 STJ) e, de oficio, alterar a incidéncia de
juros de mora a partir da citacéo (art. 405, CC). NEGO PROVIMENTO a
segunda apelacéao civel.

no enderecgo: https://projudi.tjgo.jus.br/p
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Por corolario, considerando o desprovimento do segundo apelo
interposto pela ré, majoro a verba honoraria devida para 12% (doze por cento)
sobre o valor da condenacéo, nos termos do artigo 85, 811, do Cadigo de
Processo Civil.

E o voto.

Goiania, 06 de novembro de 2025.

F. A. DE ARAGAO FERNANDES
Relator
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DUPLA APELACAOQ CIVEL N° 5749252-55.2023.8.09.0051

COMARCA DE GOIANIA

12 APELANTE : MIRNA DA CUNHA DE OLIVEIRA

APELADO : GOIANIA SETOR MARISTA CLINICA ODONTOLOGICA LTDA
2° APELANTE : GOIANIA SETOR MARISTA CLINICA ODONTOLOGICA
LTDA

APELADA : MIRNA DA CUNHA DE OLIVEIRA

RELATOR : Des. FABIANO ABEL DE ARAGAO FERNANDES

EMENTA: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. DUPLA
APELACAO CIVEL. ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL
C/C INDENIZACAO. SERVICOS ODONTOLOGICOS.
OBRIGACAO DE RESULTADO. ERRO DE DIAGNOSTICO
E FALHA NO DEVER DE INFORMACAO. DANOS
MATERIAIS DEVIDOS. DANO MORAL CONFIGURADO.
MAJORACAO DO VALOR. PRIMEIRO RECURSO
PROVIDO. SEGUNDO RECURSO DESPROVIDO. I. CASO
EM EXAME 1. Dupla apelacao civel contra sentenca que
julgou parcialmente procedentes os pedidos em acédo de
rescisdo de contrato de prestacdo de servigos
odontoldgicos, para declarar a rescisao do pacto, condenar
a clinica requerida a restituicdo de valores pagos, ao
pagamento de multa contratual e de indenizagcao por danos
morais. O primeiro apelo, interposto pela autora, busca a
majoracao da verba indenizatoria moral. O segundo, aviado
pela ré, pleiteia a reforma integral da sentenca para julgar
Improcedentes os pedidos iniciais. II. QUESTAO EM
DISCUSSAO 2. A questdo em discussao consiste em: (i)
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verificar a ocorréncia de falha na prestacdo do servico
odontoldgico, em decorréncia de erro de diagndstico e
violacao do dever de informacao, a justificar a rescisao
contratual e o dever de indenizar; e (ii) analisar a
adequacao do valor fixado a titulo de danos morais,
pleiteando a autora sua majoracdo e a ré_sua exclusao ou,
subsidiariamente, sua minoracao. lll. RAZOES DE DECIDIR
3. O tratamento odontoldgico com finalidade
predominantemente estética, como no caso de implantes
dentarios, constitui obrigacédo de resultado, o que atrai a
responsabilidade civil objetiva da clinica fornecedora, nos
termos do art. 14, caput, do CDC. A responsabilidade é
afastada apenas se comprovada uma das excludentes de
nexo causal previstas no § 3° do mesmo dispositivo legal, o
gue ndo ocorreu nos autos. 4. O laudo pericial judicial foi
conclusivo ao apontar a existéncia de grave erro de
diagndstico e planejamento por parte da clinica requerida e
demonstrou que foi adotada a opcao de tratamento mais
radical e invasiva — extracado de dentes viaveis — sem que
fossem apresentadas e discutidas alternativas terapéuticas
com a paciente, configurando falha no dever de informacéo
e vicio de consentimento. 5. A falha na prestacao do servico
acarreta a rescisao do contrato por culpa da fornecedora e
ImpOe o dever de restituir integralmente os valores pagos
pela consumidora, conforme dispde o art. 18, § 19, Il, do
CDC. 6. A indenizacdo por danos morais fixada na origem
comporta majoracdo para atender aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, em conformidade com
a Sumula n° 32 deste Tribunal. Sobre o valor da
indenizacdo pelo dano moral devem incidir juros moratorios
desde a citacao (art. 405, do CC), por se tratar de relacdo
contratual. Reforma de oficio, neste ponto. IV.
DISPOSITIVO E TESE 7. PRIMEIRA APELACAO CIVEL
CONHECIDA E PROVIDA. SEGUNDA APELACAO CIVEL
CONHECIDA E DESPROVIDA. Teses de julgamento: 1. "O
tratamento odontoldgico com finalidade estética, como a
implantacdo de proteses dentarias, configura obrigacéo de
resultado, o que atrai a responsabilidade objetiva da clinica
por falhas na prestagcao do servico, nos termos do art. 14 do
CDC. 2. A constatacao, por meio de laudo pericial, de erro
grave no diagndstico e no planejamento terapéutico,
somada a violacdo do dever de informacéo, caracteriza
falha na prestacdo do servico e vicio de consentimento,
gerando o dever de restituir os valores pagos e de indenizar
por danos morais. 3. O valor da indenizagao por dano moral
deve ser majorado quando se mostrar insuficiente diante da
gravidade da conduta lesiva e da extensao do dano, em
observancia aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade e a Sumula n° 32 do TJGO. Dispositivos
relevantes citados: CC, arts. 186 e 927; CDC, arts. 14 e 18;
CPC, art. 85, § 11. Jurisprudéncia relevante citada: TJGO,
Sumula n° 32.
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ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos da DUPLA
APELACAO CIVEL N° 5749252-55.2023.8.09.0051.

ACORDA o Tribunal de Justica do Estado de Goias, pelos integrantes
da 52 Turma Julgadora da 72 Camara Civel, por unanimidade de votos, em
CONHECER dos recursos e DAR PROVIMENTO ao primeiro apelo e
NEGAR PROVIMENTO ao segundo apelo, nos termos do voto do relator.

VOTARAM, além do relator, os componentes da turma,
nominados(as) no extrato da ata constante dos autos.

PRESIDIU a sessdo a Desembargadora Ana Cristina Ribeiro
Peternella Franca.

ESTEVE presente a sessdo o(a) douto(a) representante da
Procuradoria-Geral de Justica, nos termos da lei, conforme registrado no
extrato da ata.

Goiania, 06 de novembro de 2025.

F. A. DE ARAGAO FERNANDES
Relator
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