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Estado de Goiéas
Poder Judiciério
Comarca de Aparecida de Goiania-GO

52 Vara Civel

Rua Versales, s/n°, Quadra 03, Lotes 08/14, Bairro: Residencial Maria Luiza, CEP: 74.980-970 - Aparecida de Goiania - GO - e-
mail: gab5varcivaparecida@tjgo.jus.br - Tel. (62) 3238-5198.

Processo n: 5411351-81.2025.8.09.0011

Polo ativo: Jessyka Deise Lacerda Da Costa

Polo passivo: Hapvida Assistencia Medica S.a.

Natureza: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de Conhecimento ->
Procedimento Comum Civel

SENTENCA

Trata-se de Ac¢do de Indenizacd@o por Danos Morais e Existenciais ajuizada por JESSYKA DEISE LACERDA DA
COSTA e LUIZ GUILHERME AGUIAR VIEIRA DE SOUZA, doravante denominados AUTORES, em face de HAPVIDA
ASSISTENCIA MEDICA S.A., qualificada como RE.

Em sua petig&o inicial, os AUTORES narram que sua filha, ELISA AGUIAR LACERDA, com apenas seis meses de
vida e histérico de nascimento prematuro, foi diagnosticada com bronquiolite (CID 10, J21) em 30 de julho de 2024. Com a piora
do quadro clinico, em 04 de setembro de 2024, a menor necessitou de internagdo de urgéncia em leito de UTI, com suporte de
oxigénio. Contudo, a RE teria negado a cobertura integral sob a alegacdo de que a beneficiaria ainda se encontrava no periodo de
caréncia contratual, que se estenderia até 02 de dezembro de 2024.

Diante da negativa, a RE teria informado que solicitaria a transferéncia da paciente para a rede publica (SUS), as
expensas dos AUTORES, e imp6s a assinatura de um termo de confissdo de divida para que a menor pudesse permanecer no
hospital por, no maximo, duas horas. Tal situagdo motivou o ajuizamento de uma acao prévia (processo n°® 5851992-
80.2024.8.09.0011), na qual foi deferida uma tutela de urgéncia para garantir a continuidade da internacao.

Superado o risco de vida da infante, os genitores ajuizam a presente demanda, pleiteando a reparagéo pelos danos
morais reflexos (por ricochete) e existenciais (desvio produtivo) que afirmam ter sofrido. Fundamentam seus pedidos na aplicagédo
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, na ilegalidade da negativa de cobertura em situacdo de emergéncia, conforme a Lei n®
9.656/98, e no abalo psicoldgico decorrente do risco a vida da filha. Requerem, em sede preliminar, a concessao da gratuidade da
justica e a inversdo do dnus da prova.

No mérito, pedem a condenacéo da RE ao pagamento de R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais) a titulo de danos
morais para cada autor, totalizando R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

Em deciséo proferida no ev. 13, este juizo deferiu o pedido de assisténcia judiciaria gratuita formulado pelos
AUTORES, ressalvando a possibilidade de reanélise do beneficio ap6s a apresentacéo da contestacéo pela parte RE.

Na mesma oportunidade, reconheceu a aplicabilidade do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) ao caso, dada a
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natureza da relacgao juridica entre a operadora de plano de salde e os beneficiarios. Com base na verossimilhanga das alegacées
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e na hipossuficiéncia técnica e informacional dos consumidores, determinou a inversdo do dnus da prova, nos termos do artigo 6°,
inciso VIII, do CDC. Por conseguinte, impds & RE o dever de apresentar a copia integral do contrato, relatérios médicos e demais
documentos pertinentes para a elucidagéo dos fatos.

Designou, ainda, audiéncia de conciliacdo a ser realizada pelo Centro Judiciario de Solugéo de Conflitos e Cidadania
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(CEJUSC), determinando a citagéo e intimacéo da RE para comparecer ao ato, com a adverténcia de que o prazo para contestar
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a acao se iniciaria a partir da data da audiéncia, caso ndo houvesse acordo.

A RE, HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A., apresentou sua contestacdo no ev. 39, na qual arguiu,
preliminarmente, a existéncia de conexdo com a A¢éo n°® 5851992-80.2024.8.09.0011, que tramita na 92 Camara Civel do TJGO.
Sustenta que ambas as demandas derivam dos mesmos fatos — a negativa de cobertura a menor ELISA AGUIAR LACERDA — e
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possuem idéntica causa de pedir, o que demandaria o julgamento conjunto para evitar decisdes conflitantes e o risco de
enriquecimento sem causa ou 'bis in idem', visto que no outro processo ja houve condenacéo por danos morais.

‘e leg

No mérito, defendeu a legalidade de sua conduta, afirmando que a negativa de cobertura se deu em estrito
cumprimento ao contrato e a legislagcéo vigente. Alegou que a menor se encontrava em periodo de caréncia contratual para

‘el

internacdo, que é de 180 dias. Argumentou que, mesmo em casos de urgéncia ou emergéncia, a cobertura obrigatéria limita-se as
primeiras 12 horas de atendimento, conforme a Resolugdo CONSU n° 13/98, ndo se estendendo a internagdo integral. Ressaltou
gue a internacdo da paciente so foi autorizada em cumprimento a uma decisao liminar proferida no outro processo e que, durante
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todo o periodo, a menor recebeu assisténcia médico-hospitalar integral, sem qualquer desamparo.

eS

Com base nisso, pugnou pela inexisténcia de ato ilicito e, consequentemente, pela auséncia do dever de indenizar,
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classificando a situagdo como mero dissabor e divergéncia contratual. Por fim, requereu o acolhimento da preliminar de conexéo
e, N0 mérito, a total improcedéncia dos pedidos autorais.

Os AUTORES apresentaram impugnacéo a contestacdo no ev. 45, rechacando os argumentos da RE.
Preliminarmente, rejeitam a alegacao de conexdo, defendendo que ndo ha identidade de partes, pedido ou causa de pedir entre
as duas acdes. Esclarecem que a primeira demanda foi proposta pela filha menor, visando garantir seu direito a vida e a saude,
enquanto a presente acdo € movida pelos genitores, buscando a reparacdo por danos morais reflexos (por ricochete) que eles
proprios sofreram.

No mérito, reiteraram que a situacao da filha configurava emergéncia, o que, segundo a Lei n°® 9.656/98, afasta a
exigéncia de caréncia superior a 24 horas apés a assinatura do contrato, norma que se sobrep8e a qualquer resolucdo da
CONSU.

Apontaram uma contradicéo na defesa da RE, que alega a limitacdo da cobertura a 12 horas, mas teria apresentado
um termo de confissao de divida que limitava a permanéncia da crianca a apenas 2 horas sem custos. Sustentaram que a recusa
da RE foi desumana e injustificada, especialmente considerando a gravidade do quadro clinico da crianca, e que a vida da menor
s6 foi resguardada pela intervencgéo judicial.

Afirmaram que o abalo emocional e a angustia vivenciados extrapolam o mero dissabor, configurando dano moral
passivel de indenizagéo.

Por fim, mantiveram o pedido de inversdo do 6nus da prova e ratificaram todos os termos da peticdo inicial,
pugnando pela procedéncia total dos pedidos.

E o relatério. DECIDO.
| - DAS QUESTOES PRELIMINARES
Da Conexéo

A parte RE suscita a preliminar de conex&o com o processo n° 5851992-80.2024.8.09.0011, requerendo a reunido
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dos feitos para julgamento simulténeo, a fim de evitar decisdes conflitantes. Contudo, a preliminar ndo merece prosperar.

Nos termos do art. 55 do Codigo de Processo Civil, a conexao ocorre quando a duas ou mais ac¢des for comum o
pedido ou a causa de pedir. No caso em tela, embora os fatos subjacentes sejam os mesmos (negativa de cobertura a filha dos
AUTORES), as partes e a causa de pedir séo distintas.

Naquele processo, a parte autora era a menor, representada por seus genitores, e o pedido principal era uma
obrigacéo de fazer (cobertura da internacao), cumulado com indenizagdo por danos morais diretos sofridos pela crianca.

Na presente demanda, figuram no polo ativo os genitores, em nome proprio, e a causa de pedir reside no abalo
psiquico e sofrimento que eles, pessoalmente, experimentaram (dano moral reflexo ou por ricochete).

Assim, por ndo haver identidade de partes nem de causa de pedir, afasto a preliminar de conexao.
Il - DO MERITO

O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do artigo 355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, pois a
matéria controvertida é eminentemente de direito e os fatos estéo suficientemente comprovados pelos documentos acostados aos
autos, sendo desnecessaria a producao de outras provas.

Da Aplicacéo do Cédigo de Defesa do Consumidor e Inversdo do Onus da Prova

A relacao juridica entre as partes é inequivocamente de consumo, enquadrando-se os AUTORES como
consumidores e a RE como fornecedora de servicos, nos moldes dos artigos 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor. Tal
entendimento € pacificado e sumulado pelo Superior Tribunal de Justica (Sumula 608: "Aplica-se o Cdodigo de Defesa do
Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestéo.").

Consequentemente, a inversdo do 6nus da prova, ja deferida na deciséo inicial (mov. 13) e aqui ratificada, € medida
gue se impde, seja pela verossimilhanca das alegacdes autorais, seja pela hipossuficiéncia técnica e informacional dos
consumidores perante a operadora de saude, que detém o monopdlio das informacdes contratuais e procedimentos internos,
conforme o art. 6°, VIII, do CDC.

Da Negativa de Cobertura e o Dever de Indenizar

O cerne da controvérsia reside na legalidade da recusa da RE em autorizar a internacéo da filha dos AUTORES sob
o argumento do periodo de caréncia. A RE ampara sua tese na clausula contratual que prevé caréncia de 180 dias para
internacdes e na Resolugdo CONSU n° 13/98, que limitaria a cobertura de urgéncia/emergéncia a 12 horas. Tal argumento,
todavia, contraria a legislacdo e a jurisprudéncia consolidada.

A Lei n® 9.656/98, que rege os planos de saude, estabelece em seu artigo 12, inciso V, alinea "c", que o prazo
maximo de caréncia para casos de urgéncia e emergéncia é de 24 (vinte e quatro) horas. Além disso, o artigo 35-C, da mesma lei,
torna obrigatéria a cobertura do atendimento nos casos de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de
vida ou de lesdes irreparaveis para o paciente.

No presente caso, os documentos médicos sao claros ao descrever a gravidade do quadro da paciente, uma bebé de
seis meses com bronquiolite aguda, necessitando de internagéo e suporte de oxigénio.

A recusa de cobertura em situagdes de emergéncia, quando ja ultrapassado o prazo de caréncia de 24 horas, é
considerada abusiva, pois coloca o consumidor em desvantagem exagerada e restringe direitos fundamentais inerentes a
natureza do contrato, que € a prote¢do a saude e a vida (art. 51, 1V, do CDC).

A jurisprudéncia do STJ é pacifica nesse sentido:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. CASO DE
URGENCIA/EMERGENCIA. RECUSA. NAO CUMPRIMENTO DO PRAZO DE CARENCIA PARA ATENDIMENTO
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EMERGENCIAL. 24 HORAS. LIMITAQAO DA INTERNAC}AO POR 12 HORAS. CARATER ABUSIVO . SUMULAS
N. 302 E 597 DO STJ. NEGATIVA INDEVIDA. OBRIGATORIEDADE DE ATENDIMENTO . DANO MORAL.
CONFIGURAQAO. ENTENDIMENTO EM SINTONIA COM A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA N . 83 DO
STJ. REVISAO. NAO CABIMENTO. NECESSIDADE DE INCURSAO NO ACERVO FATICO-PROBATORIO DOS
AUTOS. SUMULA N. 7 DO STJ. ASTREINTES. IMPOSIQAO . REVISAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO
STJ . VALOR. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. ACERVO FATICO-PROBATORIO. REEXAME .
SUMULA N. 7 DO STJ. ARTS. 412 E 413 DO CC . MERA INDICA (;AO. DEFICIENCIA DE FUNDAMENTAQAO.
SUMULA N. 284 DO STF . DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. 1. N&do é abusiva a clausula
contratual que prevé prazo de caréncia para os servi¢os prestados pelo plano de saude . No entanto, configura
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abusividade a negativa de fornecimento de assisténcia médica em casos de urgéncia ou emergéncia durante o
periodo de caréncia, sendo injusta a recusa da operadora. 2. E abusiva a clausula contratual que, em casos de
urgéncia ou emergéncia, limita o periodo de internagdo ao periodo de 12 horas ou prevé caréncia para
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utilizacdo dos servi¢cos de assisténcia médica ap6s ultrapassado o prazo maximo de 24 horas da
contratacdo, conforme disposto nas Simulas n. 302 e 597 do STJ. 3. Havendo, em raz&o do periodo de

‘e leg

caréncia estipulado no contrato, a indevida recusa de atendimento pela operadora do plano de saude em caso de
urgéncia ou emergéncia, é cabivel a indenizacdo por danos morais. 4. Tendo o tribunal de origem concluido,

‘el

mediante a andlise do acervo probatério dos autos, pelo cabimento da multa cominatéria por auséncia de
demonstracdo do cumprimento integral de obrigagéo, revisar referida conclusdo encontra dbice na Sumula n . 7 do
STJ. 5. A questdo relativa a redugcdo/aumento das astreintes nao pode ser revista na instancia especial, pois tal

‘el

procedimento implica reexame das circunstancias faticas que delimitaram a controvérsia (Sumula n. 7 do STJ),
salvo se o arbitramento for excessivo ou infimo . 6. Aplica-se a Sumula n. 284 do STF quando néo for possivel

eS

aferir de que maneira 0 acérdao impugnado violou os dispositivos de lei federal indicados no recurso especial. 7 .
Agravo interno desprovido. (STJ - Agint no REsp: 1858967 CE 2020/0014923-4, Relator.: Ministro JOAO OTAVIO
DE NORONHA, Data de Julgamento: 17/04/2023, T4 - QUARTA TURMA, Data de Publicagdo: DJe 19/04/2023)."

GT ‘€0 ‘¥T S20C/T1 /8T

9 3

Do Dano Moral Reflexo (por Ricochete) e do Quantum Indenizatdrio

Configurado o ato ilicito pela recusa indevida de cobertura em momento de extrema vulnerabilidade, passa-se a
andlise do dano moral.

O sofrimento imposto aos AUTORES, que viram a vida de sua filha em risco iminente devido a uma negativa
administrativa ilegal, transcende o mero aborrecimento contratual.

A angustia, o desespero e a aflicdo de pais diante da possibilidade de perda de um filho caracterizam o dano moral
por ricochete, que é o prejuizo sofrido por via reflexa por pessoa intimamente ligada a vitima direta do ato ilicito.

O dano, nesse contexto, é presumido, notadamente pela propria gravidade dos fatos.

No que tange ao valor da indenizacao, ele deve ser arbitrado com base nos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, atendendo ao carater pedagégico-punitivo e compensatorio da medida.

Deve-se considerar a gravidade da conduta da RE, sua capacidade econémica e a extensdo do sofrimento dos
AUTORES, sem, contudo, gerar enriquecimento ilicito, conforme orientagdo da Sumula n® 32 do TJGO.

Assim, fixo a indenizacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada um dos AUTORES, totalizando R$ 20.000,00
(vinte mil reais), quantia que se afigura justa e adequada as peculiaridades do caso. Cito precedente:

"PLANO DE SAUDE. OBRIGACAO DE FAZER. DANO MORAL. INTERNACAO HOSPITALAR . NEGATIVA DE
COBERTURA. PERIODO DE CARENCIA. SITUACAO DE EMERGENCIA. PROCEDENCIA . APELO DA RE.
PARCIAL ACOLHIMENTO. Bebé (03 meses) diagnosticado com bronquiolite e outras complicacdes necessitando,
com urgéncia, de internacao hospitalar. Negativa de cobertura . Periodo de caréncia contratual. Abusividade. Prazo
de caréncia limitado a 24 horas (art. 12, V, ¢, da Lei n® 9 .656/98). Incidéncia das Sumulas 103/TJSP e 597/STJ.
Mitigacdo da caréncia contratual. Precedentes citados . Dano moral in re ipsa. Configuragéo. Valor minorado
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para R$10.000,00 (dez mil reais) que se adequa ao entendimento desta 22 Camara de Direito Privado para
casos de recusa de cobertura por caréncia contratual envolvendo recém-nascido. Verba honoraria mantida.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (TJ-SP - Apelacédo Civel: 1028735-67.2022 .8.26.0224 Guarulhos,
Relator.: Fernando Marcondes, Data de Julgamento: 15/05/2024, 22 Camara de Direito Privado, Data de
Publicagdo: 15/05/2024)"

DISPOSITIVO

Ante o exposto, com fulcro no artigo 487, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTES os pedidos formulados na peticéo inicial para CONDENAR a ré, HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A., a
pagar a titulo de indeniza¢do por danos morais a importancia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) para a autora JESSYKA DEISE
LACERDA DA COSTA e R$ 10.000,00 (dez mil reais) para o autor LUIZ GUILHERME AGUIAR VIEIRA DE SOUZA, totalizando
R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Sobre os valores devera incidir a taxa SELIC, que engloba atualizacdo monetaria e juros moratérios, a partir da data
da citacdo, conforme o artigo 406, do Cédigo Civil (com redacdo dada pela Lei n® 14.905/2024) e entendimento consolidado do
STJ.

Condeno a parte RE ao pagamento das custas processuais e dos honorérios advocaticios, os quais fixo em 10%
(dez por cento) sobre o valor da condenacéo.

Opostos embargos de declaragdo com efeitos infringentes, ougam a parte embargada, no prazo legal e, conclusos.

Considerando que ndo ha mais juizo de admissibilidade neste grau de jurisdicdo (artigo 1.010, § 3°, Cddigo de
Processo Civil), havendo a interposicédo de recurso de apelagéo, intimem a parte recorrida para apresentar contrarrazées no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis.

Apresentadas preliminares nas contrarrazdes acerca de matérias decididas no curso da lide que ndo comportavam
recurso de agravo de instrumento, intimem a parte contraria para manifestar-se especificamente sobre esse ponto, no prazo de 15
(quinze) dias Uteis (art. 1.009, § 2°, do Cadigo de Processo Civil).

Escoado o prazo sem manifestacao, apoés certificacdo pela UPJ das Varas Civeis, ou juntadas as contrarrazdes sem
preliminares ou sobre estas ja tendo a parte contraria se manifestado, remetam os autos ao egrégio Tribunal de Justica do Estado
de Goias, com nossas homenagens.

Certificado o transito em julgado desta sentenca, determino a remessa dos autos a Contadoria Judicial para calculo e
emissdo das custas finais e, posteriormente, intimem a parte vencida para realizar o pagamento da respectiva guia, conforme
determinado nesta sentenga, sob pena de protesto extrajudicial de certiddes de crédito judicial e de créditos administrativos, nos
termos do Decreto Judiciério n° 1.932/2.020.

N&o ocorrendo o0 pagamento das custas finais no prazo acima, determino que a UPJ das Varas Civeis cumpra o
contido na 152 Nota Explicativa a Resolucdo 81/2.017, constante do Oficio-Circular n® 350/2.021, do Excelentissimo Senhor
Corregedor-Geral da Justi¢ca, que dispde:

"NAO OCORRENDO O RECOLHIMENTO DAS CUSTAS PROCESSUAIS PELO DEVEDOR, A ESCRIVANIA
DEVERA PROVIDENCIAR O PROTESTO CAMBIAL, SEGUINDO O PROCEDIMENTO PREVISTO NO DECRETO
JUDICIARIO N° 1.932/2020 OU OUTRO ATO NORMATIVO QUE VENHA LHE SUCEDER."

Tal normativa trata especificamente das custas finais ndo pagas pelo devedor, devendo a UPJ das Varas Civeis
seguir a risca o disposto no Decreto Judiciario 1.932/2.020.

Podera o devedor pagar as custas finais através de boleto bancario, cartdo de crédito ou débito, conforme autoriza a
Resolucéo n° 138, de 10 de fevereiro de 2.021.
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Processo: 5411351-81.2025. 8. 09. 0011
Movi ment acao 64: Jul ganento -> Com Resol ugcdo do Mérito -> Procedéncia em Parte
Arqui vo: online.htm

Efetuado o protesto ou pagas as custas, arquivem o processo, independentemente de nova conclusao, pois,
doravante ndo mais devera vir concluso, sendo as providéncias acima mencionadas de atribuicdo da UPJ das Varas Civeis.

Observe a UPJ das Varas Civeis que se a parte condenada ao pagamento das custas for beneficiaria da gratuidade
de justica, dever-se-a aplicar o disposto no artigo 98, § 3°, do Cédigo de Processo Civil, com a suspenséo da exigibilidade destas
pelo prazo de 5 (cinco) anos, de modo que apds certificado o transito em julgado o processo deve ser arquivado com as
anotacg@es e providéncias legais de praxe, independentemente de conclusdo ao magistrado.

Verifique a UPJ das Varas Civeis eventual substituicdo de advogados e substabelecimentos, de forma que nao haja
prejuizo na intimacdo das partes, cadastrando os novos e descadastrando procurador(es) que ndo mais representa(m) a(s)

parte(s).
Apoés o transito em julgado e, cumpridas as formalidades legais, arquivem os presentes autos.
Publiguem. Registrem. Intimem.
Aparecida de Goiania, datado e assinado digitalmente.
Aluizio Martins Pereira de Souza
Juiz de Direito
1
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