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Estado de Goias
Poder Judiciario
Comarca de GOIANIA
Goiania - 28 UPJ Juizados Especiais Civeis: 6°, 7°, 8°, 92, 10° e 11°
RUA 72, , Qd. 15/19, 5° Andar - Complexo dos Juizados e Turmas Recursais, JARDIM GOIAS,
GOIANIA-Goias, 74884120

PROJETO DE SENTENCA

Dispensado o relatdrio nos termos do artigo 38 da Lei 9.099/95.

CANDACE ALCANTARA GUIMARAES ajuizou ac¢éo de indenizac&o por danos morais
e materiais em desfavor de AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A., alegando, em sintese,
gue adquiriu passagem de Goiania para Manaus, com conexdo em Confins. O primeiro voo
atrasou e, ap0s 0 pouso, 0s passageiros ficaram retidos na aeronave por falta de portdo. Quando
conseguiu desembarcar e correr ao portdo de conexdo, o embarque ja havia sido encerrado, sem
gue a Azul oferecesse apoio ou informagdes adequadas. Houve longa demora para entrega das
bagagens e orientacdes contraditérias para remarcacao do bilhete, que so foi obtida as 09h50. A
autora foi realocada em novos voos, chegando ao destino quase 24 horas ap6s o previsto, sem
receber hospedagem e com vouchers insuficientes para alimentacdo. Dessa forma, a autora
requer a indenizagao pelos danos morais e materiais sofridos.

A ré, preliminarmente, suscita incompeténcia territorial, afirmando que o comprovante
de residéncia apresentado esta em nome de terceiro, e defende a aplicacdo do Cadigo Brasileiro
de Aeronautica, em vez do Codigo de Defesa do Consumidor. No mérito, afirma que o voo inicial
sofreu pequeno atraso de 30 minutos por manutencdo ndo programada, o que inviabilizou a
conexao. Sustenta ter prestado toda a assisténcia necesséria, com alimentacéo e reacomodacao
no proximo voo disponivel, em conformidade com a Resolucdo 400/2016 da ANAC. Assim, requer
a total improcedéncia da acao, alegando auséncia de nexo causal e falta de comprovacgao dos
danos. Subsidiariamente, pede que eventuais indenizacdes sejam fixadas dentro dos limites de
razoabilidade, para evitar enriquecimento sem causa da autora.

Em impugnacao a contestagéo, a parte autora rebate os argumentos da defesa e reitera
pelos pedidos da inicial.

PRELIMINARES PROCESSUAIS

No que se refere a preliminar de incompeténcia territorial, fundada no argumento de que
o0 comprovante de endereco estaria em nome de terceiro estranho a lide, tal alegacédo ndo merece
acolhimento. O documento apresentado encontra-se em nome da genitora da autora, o que néo
constitui qualquer impedimento ao reconhecimento de seu domicilio. De todo modo, a prépria
autora juntou, em movimentacao 30, arquivo 2, comprovante de endereco em seu nome,
afastando definitivamente qualquer davida quanto a regularidade processual
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Outrossim, o Codigo Brasileiro de Aeronautica disciplina os aspectos da aviacao civil e 2209
aeronautica em nosso territério. Todavia, em situacdes caracterizadas pela evidente relacéo de o>

consumo, como ha aquisicdo de passagens aéreas e na prestacao de servicos por companhias
aéreas, o diploma que se sobrepde é o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), por se tratar de
relacdo de consumerista, nos termos do art. 6°, VIIl do Cédigo de Defesa do Consumidor, fora
devida a aplicagéo do 6nus da prova.
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A interacdo estabelecida entre a parte requerida, na qualidade de prestadora de
servigo, e a autora, na figura da consumidora, é emblematicamente consumerista. Dessa forma, a
requerida se configura como fornecedora conforme artigo 3° do CDC, enquanto a autora
enquadra-se na definicdo de consumidora estipulada no artigo 2° do mesmo cédigo. Desse modo,
€ incontestavel que o CDC deve prevalecer na regulacéo dos direitos e deveres reciprocos entre
as partes, em detrimento do Cdodigo Brasileiro de Aeronautica.
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Refor¢cando tal perspectiva, o Superior Tribunal de Justica (STJ) sedimentou o
entendimento de que, ap6s a vigéncia do Cdadigo de Defesa do Consumidor - CDC, em casos
advindos de falha no servico de transporte aéreo nacional pactuado entre passageiro e
transportadora, sob a égide da relacdo consumidor-fornecedor, o CDC é o instrumento legal a ser
aplicado. O Cédigo Brasileiro de Aeronautica fica em segundo plano, visto que estamos diante de
uma genuina relacdo de consumo (Agint no AREsp 874.427/SP).
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Face ao exposto, REJEITO a preliminar suscitada pela requerida, determinando a
aplicacéo prioritaria do Cédigo de Defesa do Consumidor ao caso concreto.

00T

Assim, as condi¢cBes da acao e os pressupostos processuais de desenvolvimento valido
e regular do feito estdo presentes de forma escorreita, ndo existindo nenhum motivo que empeca
a decisao de mérito, estando ainda o processo apto ao julgamento antecipado da lide.

olT 3

Destaco, de forma especial, que a eventual producao de provas orais em
audiéncia de instrucao e julgamento néo alterariam a convic¢éo desta Magistrada, pelo que
se vera com a fundamentacdo expendida adiante no mérito.

DEFESA INDIRETA DE MERITO

Nao foram invocadas e nao vislumbro a aplicacdo de oficio acerca das matérias
consubstanciadas em defesa indireta de mérito, in casu, a decadéncia ou a prescrigéo.

MERITO. FUNDAMENTACAO

No mérito, é importante ressaltar que a relacao havida entre as partes é nitidamente de
consumo, encontrando, portanto, amparo no Codigo de Defesa do Consumidor, em especial, a
inversao do 6nus da prova, prevista no artigo 6°, inciso VIIl. Incontestavel, portanto, que o énus
da prova cabe a parte ré.

Imperioso, ainda, ressaltar que a opcao da parte por litigar nesta seara, uma faculdade
(Enunciado n° 1, do FONAJE), torna robustamente aplicavel a legislacdo especifica, ou seja, a Lei
n° 9099/95, especialmente no que pertine aos artigos 5° e 6°, da Lei especial em comento.

Nesse contexto, portanto, ha a inversdo da prova ope legis em favor da pessoa
consumidora, todavia, sem descurar da necessidade da parte autora, também, se desincumbir do
minimo probatério, especialmente afastando o cenario que imprima a prova da parte ré o matiz de
“diabdlica”.

oA 1D

Pois bem.
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Verifica-se que a parte ré ndo demonstrou que prestou o servigo de forma escorreita
para os autores, 6nus que lhe cabia nos termos do art. 373, I, CPC.
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Restou incontroverso nos autos que a parte autora adquiriu passagens aéreas junto a
requerida para o trecho Goiania—Manaus, com conexdo em Confins, tendo a partida prevista para
as 5h55 do dia 24/04/2025 e chegada ao destino final as 10h40. O primeiro voo, contudo, sofreu
atraso que resultou na perda da conexdo. Em razao disso, a autora foi realocada em novo
itinerario, com acréscimo de conexdo em Campinas/SP, chegando a Manaus apenas as 02h45 do
dia seguinte, atraso total de 16 horas e 5 minutos em relacdo ao originalmente contratado.
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A requerida, por sua vez, alega que o atraso do voo inicial, de aproximadamente 30
minutos, decorreu de manutencdo nédo programada, o que teria inviabilizado a conexao
subsequente. Sustenta ainda ter prestado toda a assisténcia necessaria, inexistindo qualquer
conduta ilicita capaz de gerar danos a autora.
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Todavia, verifica-se que a prestacdo do servico ndo ocorreu de forma adequada.
Embora a autora tivesse adquirido bilhete com chegada prevista as 10h40, acabou alcancando
seu destino apenas na madrugada do dia seguinte, apds longa espera e realocacdo em rota mais
extensa. O atraso superior a 16 horas evidencia falha significativa na prestagéo do servi¢o pela
requerida, ndo afastada pelas justificativas apresentadas.
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Conforme os artigos 21, 26 e 27 da Resolugao n° 400, de 13 de dezembro de 2016,
emanada da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC, a empresa de Transporte Aéreo deve:
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Art. 21. O transportador devera oferecer as alternativas de
reacomodacao, reembolso e execugdo do servigco por outra modalidade de
transporte, devendo a escolha ser do passageiro, nos seguintes casos:

olT 3

| - atraso de voo por mais de quatro horas em relagcdo ao horario
originalmente contratado;

Il - cancelamento de voo ou interrupgéo do servico;
lIl - pretericdo de passageiro; e

IV - perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com conexao,
inclusive nos casos de troca de aeroportos, quando a causa da perda for do
transportador.

Paragrafo Unico. As alternativas previstas no caput deste artigo deverao
ser imediatamente oferecidas aos passageiros quando o transportador dispuser
antecipadamente da informacao de que o voo atrasara mais de 4 (quatro) horas
em relagdo ao horério originalmente contratado.

Art. 26. A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos
seguintes casos:

| - atraso do voo;

[BA 1D

Il - cancelamento do voo;
[l - interrupgéo de servigo; ou

IV - pretericdo de passageiro.
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Art. 27. A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades 2209

do passageiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o>

0 tempo de espera, ainda que 0s passageiros estejam a bordo da aeronave com
portas abertas, nos seguintes termos:
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| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicacéao;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentacdo, de acordo com o horario, por
meio do fornecimento de refeicdo ou de voucher individual; e

- VATIS S3a3mO 020 1d

lIl - superior a 4 (quatro) horas: servico de hospedagem, em caso de
pernoite, e traslado de ida e volta.
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§ 1° O transportador podera deixar de oferecer servico de hospedagem
para 0 passageiro que residir na localidade do aeroporto de origem, garantido o
traslado de ida e volta.

A parte ré ndo se desincumbiu de provar a prestacao da assisténcia devida aos autores,
tratando-se de 6nus processual exclusivo seu.
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Cumpre destacar que de acordo com o entendimento jurisprudencial patrio majoritario,
0 cancelamento/atraso de voo decorrente de motivos técnicos operacionais caracteriza a falha na
prestacéo do servigo, consubstanciando-se em fortuito interno, ou seja, aquele inserido no risco
inerente a atividade que as companhias aéreas exercem no mercado de consumo.
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Além disso, é dever da parte ré garantir que as viagens dos passageiros sejam
realizadas nos moldes previamente contratados. O problema proveniente de supostos motivos
técnicos operacionais ou de readequacao da malha aérea que provocam a alteracao dos horarios
dos voos faz com que o servico de transporte aéreo se torne defeituoso, gerando direito a
indenizacdo aos consumidores lesados.

Destaco, a esse respeito, que qualquer causa originaria do atraso do voo — acidente
aéreo, sobrecarga da malha aérea, condicdes climaticas desfavoraveis ao exercicio do servi¢o de
transporte aéreo, motivos técnicos operacionais, etc. — jamais teria o condao de afastar a
responsabilidade por abusos praticados em momento posterior, haja vista tratar-se de fatos
distintos. Afinal, se assim fosse, 0 caos se instalaria por ocasido de qualquer fatalidade, o que é
inadmissivel. Ora, diante de fatos como esses deve a fornecedora do servico amenizar o
desconforto inerente a ocasido, ndo podendo, portanto, limitar-se a, de forma evasiva, eximir-se
de suas responsabilidades.

Assim, ndo ha duvidas sobre a configuracdo de danos morais indenizaveis, em razao
dos transtornos experimentados pelo autor, vez que Ihe foi imposto todo o desgaste de ter que
esperar por mais de 16 (dezesseis) horas, por atraso exclusivamente causado pela parte ré. Sao
situacOes que extrapolam o mero dissabor e adentram na esfera do dano moral.

Ainda, acentuo que o prejuizo em debate € in re ipsa, isso quer dizer, prescinde da
producdo de provas, considerando que a materializacdo do dano moral ocorre quando da propria
lesé@o do patrimdnio abstrato ou imaterial do individuo, que consiste num bem ético-juridico social
gue pode ser a liberdade, a honra, a dignidade, ou a simples paz ou tranquilidade de espirito.
Esses elementos sdo impassiveis de prova material.

[BA 1D

E certo que o dano moral é dificil de ser valorado, na medida em que afeta a honra das
pessoas. Deve, assim, ser arbitrado valor que, considerando a gravidade dos fatos, sirva de
conforto a quem ¢é ofendido, sem implicar enriquecimento indevido, bem como incentive a
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alteracdo da conduta de quem ofende.
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Isto posto, varios fatores devem ser levados em consideracdo, como a capacidade
econdmica das partes e a repercussao do ato ilicito em andlise. Assim, ante tais observacoes,
reputo como razoavel no presente caso a fixacdo de indenizacdo por dano moral em R$
6.000,00 (seis mil reais).
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No tocante aos danos materiais, restou comprovado nos autos que a autora sofreu
efetivos prejuizos em razéo do atraso e da realocacao de seu voo. A documentacdo acostada
(mov. 1, arg. 10 e 12) evidencia gastos com alimentacdo no valor de R$ 41,99, insuficientemente
cobertos pelo voucher fornecido pela requerida, bem como a perda de rendimentos decorrente de
atendimentos néo realizados e supervisdo nao frequentada, totalizando R$ 200,00. Dessa forma,
o prejuizo material sofrido pela autora perfaz R$ 241,99.
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Nos termos do art. 186 do Codigo Civil, aguele que causa dano a outrem é obrigado a
repara-lo, e o art. 927 reforca a obrigacdo de indenizar quando ha comprovado o nexo causal
entre a conduta e o dano.
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Embora a autora tenha requerido a indenizacao em dobro, ndo se verifica hipotese legal
gue justifique tal majoracdo, a qual é prevista apenas em situacdes especificas de violacao de
direito do consumidor, como nos casos de cobranca indevida (art. 42, paragrafo Unico, CDC), nao
aplicavel ao caso concreto. Assim, a reparacdo deve ocorrer em sua forma simples,
correspondendo aos valores efetivamente comprovados.
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Assim, julgo parcialmente procedente o pedido de indenizac&o a titulo de danos
materiais, fixando-a em R$ 241,99 (duzentos e quarenta e um reais e noventa e nove
centavos), a ser paga em sua forma simples.

olT 3

DISPOSITIVO

Isso acima posto e pelo seu silogismo, aplico o artigo 487, | do CPC e JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS, extinguindo o feito com resolucéao do
mérito, para:

a) CONDENAR a requerida ao pagamento da quantia de R$ 6.000,00 (seis mil_reais),
a titulo de dano moral, acrescida de correcdo monetaria pelo IPCA a partir desta sentenca
(Sumula 362 do STJ) e com juros moratorios pela Selic, deduzido o indice de atualizacéo
monetaria, a partir do evento danoso (24/04/2025).

b) CONDENAR a requerida ao pagamento da quantia de R$ 241,99 (duzentos e
guarenta e um reais e noventa e nove centavos), a titulo de danos materiais, corrigida
monetariamente (IPCA) desde o desembolso e acrescida de juros de mora pela Selic, deduzido o
indice de atualizacdo monetaria, a partir da citacao.

Observadas as formalidades legais e verificado o transito em julgado da presente
sentenca, ndo havendo manifestagdo, arquivem os autos com baixa.

Sem custas e honorarios, conforme preconizam os artigos 54 e 55 da Lei n® 9.099/95.

[BA 1D

Submeto o presente projeto de sentenca para fins de homologacao por parte do Juizo.

Jader Addad Abed Filho
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Juiz Leigo

Autos n°: 5726672-60.2025.8.09.0051
Autor (a) (s): Candace Alcantara Guimaraes
Réu (s): Azul Linhas Aereas Brasileiras S.a.

HOMOLOGACAO

O projeto de sentenca retrata o entendimento deste magistrado no pertinente as
conclusdes alcancadas pela Sr. Juiz Leigo em relacdo aos fatos em discusséao, vez que ele
aplicou satisfatoriamente o ordenamento juridico patrio ao caso concreto.

A vista disso, homologo o projeto de sentenca proferido acima, na forma do artigo 40 da
Lei 9.099/95, para que produza juridicos e legais efeitos.

Sem prejuizo do supramencionado, havendo o cumprimento voluntario e
atempadamente da obrigacdo estampada na sentenca, fica autorizada a expedi¢do do respectivo
alvara em favor da parte credora.

P.R.I.
17 de novembro de 2025
LETICIA SILVA CARNEIRO DE OLIVEIRA

Juiz de Direito

B[ Tribunal de Justica do Estado de Goi as
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