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PODER JUDICIARIO - ESTADO DE GOIAS
Gabinete do Desembargador F. A. de Aragio Fernandes
gab.faafernandes@tjgo.jus.br

7* Camara Civel

APELAGAO CIVEL N° 5755924-79.2023.8.09.0051
COMARCA DE GOIANIA

APELANTE : ASSESSORIA EXTRAJUDICIAL SOLUGAO FINANCEIRA
LTDA

APELADO : REGINALDO MARINHO

RELATOR : Des. FABIANO ABEL DE ARAGAO FERNANDES
VOTO

De inicio, tenho que a preliminar arguida nas contrarrazdes, de que a apelante

teria violado o principio da dialeticidade, ndo merece ser acolhida.

Como se sabe, o principio da dialeticidade consiste no dever do recorrente em
declinar os motivos de seu inconformismo, isto &, as razbes de fato e de direito que
levam a cassacdo ou a reforma do ato decisério impugnado, nos termos do artigo
1.010, incisos Il e lll, do Cédigo de Processo Civil.

O referido principio esta intimamente ligado ao interesse recursal, porquanto é
por meio dele que o recorrente externa por que a decisao que lhe foi desfavoravel nao
deve prevalecer.
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No caso dos autos, verifico que a parte recorrente rebateu os fundamentos da
sentenga de modo adequado, impugnando especificamente as razdes pelas quais a
juiza julgou parcialmente procedentes os pedidos da parte autora, ndo havendo falar-se

em violagcao ao principio da dialeticidade.

Nesse sentido, converge a mais abalizada jurisprudéncia pretoriana, dentre

elas destaco:

APELACAO CIVEL. RECURSO ADESIVO. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. OBSERVADO. INEPCIA
DA INICIAL. DECADENCIA. INVERSAO DO ONUS DA PROVA.
PRECLUSAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. INDEVIDA. AUSENCIA DE NEXO DE CAUSALIDADE.
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. INVERSAO. BASE DE CALCULO DOS
HONORARIOS. VALOR DA CAUSA. EXIGIBILIDADE SUSPENSA. 1. Na
hipétese, ndo houve violagdo ao principio da dialeticidade, haja vista que a
apelante rebateu adequadamente os fundamentos da sentenca. (...).
APELACAO CIVEL CONHECIDA E PROVIDA. RECURSO ADESIVO
PREJUDICADO. (TJGO, AC 5091442- 4.2021.8.09.0174, Relatei, 72 Camara
Civel, julgado em 25/11/2022, DJe de 25/11/2022)

Logo, rejeito a preliminar glosada, passando ao mérito recursal.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhec¢o do apelo.

Trata-se de apelacdo civel interposta pela ASSESSORIA SOLUCAO
FINANCEIRA, devidamente qualificada e representada nos autos, contra a sentenca
constante no evento n° 105, proferida pela excelentissima Juiza de Direito em
Substituicdo na 26% Vara Civel da Comarca de Goiania/GO, Dr? Livia Vaz da Silva,
figurando como apelado REGINALDO MARINHO, igualmente individualizado no feito.
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Conforme relatado, cuida-se os autos de acao de rescisdo contratual c/c
restituicdo de quantia paga e indenizagcédo por danos morais proposta por REGINALDO
MARINHO em face da ASSESSORIA SOLUCAO FINANCEIRA afirmando, em suma,
ter firmado contrato de prestacido de servicos de assessoria e consultoria financeira

com a ré, objetivando a redugao das parcelas de financiamento de seu veiculo.

Aduziu que a parte requerida garantiu a reducdo das parcelas em até 70%
(setenta por cento), orientando-o a suspender o pagamento das prestagdes a

instituicao financeira para facilitar a proposta de reducao da parcela.

Relatou que foi surpreendido com o ajuizamento de agdo de busca e
apreensao do veiculo pelo credor fiduciario e, ao procurar a empresa ré, constatou que
esta ndo havia tomado qualquer providéncia para cumprir o contrato firmado e negou

qualquer assisténcia ao autor.

Requereu a aplicagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, e a declaragao de
rescisdo do contrato firmado entre as partes e a condenacao da ré a restituicdo em
dobro da quantia paga pelo servico (R$ 8.000,00), e pagamento de indenizagdo por
danos morais no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Conquanto a magistrada de origem tenha julgado parcialmente procedentes os
pedidos exordiais (evento n°® 40), o édito sentencial foi cassado por meio do voto
lancado no evento n° 73, ante a imprescindibilidade da realizacido de audiéncia de

instrucao e julgamento.

Com o retorno dos autos ao juizo de origem, houve a realizacdo de audiéncia

de instrugao e julgamento, com o respectivo depoimento do autor.

Percorridos os tramites processuais, a sentenca foi proferida nos seguintes
termos (evento n® 105):
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“Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
exordiais, resolvendo o mérito da lide nos termos do art. 487, inciso | do CPC,
para rescindir o contrato firmado entre as partes, bem como condenar a ré a
restituir ao autor a quantia de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), acrescidos de
juros de mora a partir da citagdo e corrigidos monetariamente a partir do
desembolso. Ainda, condeno a ré ao pagamento de indenizagdo por danos
morais no importe de R$ 7.000,00 (sete mil reais), acrescidos de juros legais e
correcdo monetaria a partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ). Esclarego
que deverao ser aplicados os seguintes indices e taxas: i) antes da vigéncia
da Lei n.° 14.905/24, o indice de correcdo monetaria sera o INPC e os juros
moratorios legais de 1% ao més, conforme previsto no artigo 161, paragrafo
1°, do CTN, c/c a antiga redag¢ao do artigo 406 do CC; ii) apos a vigéncia da
Lei n.° 14.905/24 e até a data do pagamento o indice de corre¢do monetaria a
ser utilizado é o IPCA (artigo 389, paragrafo unico, do CC) e os juros
moratorios legais corresponde ao percentual decorrente da subtracdo da Taxa
SELIC do indice IPCA (nova redagao do artigo 406, paragrafo 1°, do CC e
Resolugcdo CMN n.° 5.171, de 29 de agosto de 2024). Condeno a parte ré ao
pagamento das custas e honorarios de sucumbéncia, fixados em 15% (quinze

por cento) do valor da condenagéo, nos termos do art. 85, § 2° do CPC.”

Inconformada, a parte requerida interpde o presente apelo, aduzindo
preliminarmente, a impugnagao ao pedido da justica gratuita da parte apelada, ante a

auséncia de sua comprovagao (evento n° 118).

No mérito, pugna pela validade das provas eletrénicas apresentadas nos
autos, pois as informacgdes constantes estdo em seus sistemas internos, e em que pese

serem produzidas de forma unilateral, n&o € razoavel desconsiderar sua existéncia.

Sustenta que encontra respaldo no art. 369 do CPC e decorre do contraditério
e ampla defesa e, com o avancgo da digitalizacdo das comunicagdes e 0 uso crescente
dos sistemas eletrénicos de informacdo, torna-se completamente inviavel que as

empresas mantenham o acervo fisico de seus documentos internos.

Afianca que, o entendimento de inadmissibilidade das telas e das informacgdes
registradas nos sistemas das empresas nao apenas viola o artigo acima mencionado,

posto que injustificadamente obstaculiza o direito amplo de producdo de prova. Que
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nao € razoavel que o amplo acervo probatério produzido pela apelante seja

desconsiderado, por tratarem-se de imagens do sistema interno da empresa.

Giza que junto a contestacdo, houve a juntada de audios de gravagdes, que
comprovam a prestacdo dos servicos e que atua no ramo de intermediagdo nas
negociagoes de dividas bancarias de seus contratantes, por meio de uma procuragao
extrajudicial outorgando poderes para atuar em seu nome, nos canais disponibilizados

pelas instituicoes.

Alega que as partes assumiram um contrato de risco justamente por ser de
meio e ndo fim, prezando por atingir o mérito contratual com seus servigos. Que foi
demonstrado nos autos que realizou os esforgos necessarios para o cumprimento do
contrato, conforme evidenciado pelos documentos juntados, que incluem comprovantes
de tratativas em andamento com a instituicdo financeira, bem como gravagdes de

negociagoes realizadas.

Defende que a inadimpléncia junto ao banco credor é opcéo do apelado, haja
vista que foi atras da reducdo da divida justamente por n&do estar mais conseguindo
adimplir com o valor mensal e que a empresa apelante nao comprovou qualquer

diligéncia junto ao banco para negociar a divida e obter o desconto.

Tenciona que houve a prestacdo de servicos e assim ndo ha que se falar em
inadimpléncia contratual. Que ocorreu a juntada de gravagdes de ligacdes telefonicas
comprovando a efetiva prestacdo dos servigos, inclusive contatos com o autor, ora
apelado, que confirmam sua ciéncia sobre os termos contratuais e demais

caracteristicas do negocio contratado.

Coteja que diante do conjunto probatodrio, o pedido de indenizagdo por danos

morais é totalmente genérico e que resta demonstrado que a referida sentenca sequer
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fundamentou a titulo de que estaria embasada tal montante indenizatério, tendo em
vista que, conforme restou demonstrado, houve a efetiva prestacédo dos servicos, sendo

inexistente o dano moral.

Subsidiariamente postula a redu¢cdo do quantum arbitrado a titulo de danos
morais, pugnando, ao final, pela reforma da sentenga e que a acdo seja julgada
totalmente improcedente.

Pois bem.

Inicialmente, pertinente a impugnacao a gratuidade da justica deferida a parte
recorrida, entendo que razdo nao assiste a apelante, porque ndao comprovou a

alteracao da situagao financeira daquela, sequer indiciariamente.

Como cedico, a revogacao da gratuidade de justica, anteriormente deferida a
parte, somente & cabivel quando demonstrada alteracdo de sua situacio financeira,
que permita que ela arque com os custos da demanda, sem prejuizo préprio ou de sua
familia, consoante dispde artigo 100, do Cdodigo de Processo Civil:

“Art. 100. Deferido o pedido, a parte contraria podera oferecer impugnacao
na contestacdo, na réplica, nas contrarrazdes de recurso ou, nos casos de
pedido superveniente ou formulado por terceiro, por meio de peticdo simples,
a ser apresentada no prazo de 15 (quinze) dias, nos autos do proprio
processo, sem suspensao de seu curso.”

A prova apta a afastar a gratuidade deve ser contundente no sentido de que a
parte beneficiaria pode arcar com as custas processuais sem qualquer prejuizo ao seu

sustento e ao de sua familia, bem assim deve refletir a situacao atual da beneficiaria.
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Essa hermenéutica repercute sobremodo a segura jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica, segundo a qual “a revogagao do beneficio da assisténcia judiciaria
gratuita - importante instrumento de democratizagdo do acesso ao Poder Judiciario —
pressupde prova da inexisténcia ou do desaparecimento do estado de miserabilidade
econdmica, nao estando atrelada a forma de atuacédo da p rte no processo.” (REsp
1.663.193/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira Turma, j. 20/2/2018, DJe
23/2/2018).

Na espécie, a apelante confrontou a benesse, aduzindo que o autor possui

capacidade financeira para arcar com as despesas processuais.

No entanto, em suas razdes, ndo juntou documento e sequer apresentou
elementos indicativos da mudanga na situacdo financeira do apelado, capazes de

justificar a revogacao do beneficio que lhe foi concedido.

Essa hermenéutica encontra-se sobremodo alinhada a seguros precedentes

pretorianos, dentre os quais destaco:

Apelagado Civel. Acdo de cancelamento de contrato c/c declaratéria de
inexisténcia de débito e indenizacido por danos morais. Servigos de telefonia.
| - Impugnacéo a gratuidade da justica. Ndo merece prosperar a impugnacao,
em sede de contrarrazbes, a concessao dos beneficios da gratuidade da
justica a autora/apelante, ndo tendo o réu/apelado, pois, logrado éxito em
demonstrar a real e atual situagao econémica dela ou o desaparecimento dos
requisitos essenciais a manutengao do beneplacito legal. (...). (TJGO, AC
5023870-29.2018.8.09.0067, Rel. Des(a). REINALDO ALVES FERREIRA, 12
Camara Civel, julgado em 05/05/2021, DJe de 05/05/2021)

APELACAO CIVEL. ACAO DE DESPEJO POR FALTA DE PAGAMENTO.
DESERCAO. IMPUGNACAO AO DEFERIMENTO DA GRATUIDADE DA
JUSTICA. NAO OCORRENCIA. RECONVENCAO. EXTINCAO. DEVIDA.
ONUS DA PROVA DA RE. INADIMPLENCIA COMPROVADA. ONUS
SUCUMBENCIAIS. MANTIDOS. HONORARIOS RECURSAIS.
MAJORACAO. LITIGANCIA DE MA-FE EM CONTRARRAZOES.
INADEQUACAO. 1. A preliminar de desercdo aventada pelo apelado ndo
merece acolhida, porquanto intimada do indeferimento da gratuidade, a
apelante comprovou o pronto pagamento desta despesa recursal. 2. A
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revogacao da gratuidade de justica, anteriormente deferida a parte autora,
somente é cabivel quando demonstrada alteracao de sua situagao financeira,
que permita que ela arque com os custos da demanda, sem prejuizo proprio
ou de sua familia, _consoante dispde art. 100,_do CPC. (...). APELO
CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJGO, AC 5466950-26.2018.8.09.0051,
Rel. Des(a). FABIANO ABEL DE ARAGAO FERNANDES, Goiania - 42 UPJ

das Varas Civeis e Ambientais, julgado em 27/04/2023, DJe de 27/04/2023)

Com efeito, ndo produzida, pela apelante, prova documental, apta a comprovar
a inexisténcia ou o desaparecimento dos requisitos essenciais a concessao da justica

gratuita ao apelado, deve ser repelida a pretensao impugnatéria.

Adiante, sabe-se que o caso em tratativa reclama a incidéncia do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, porquanto a controvérsia recursal versa sobre obrigagado de
fazer relativa ao cumprimento do contrato de prestacdo de servicos ofertado a parte

apelada e cumprimento das obrigagdes prometidas.

Assim, é indiscutivel a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), uma vez que a lide envolve relagao juridica firmada entre consumidor e

fornecedor.

Nos termos do artigo 2° do CDC, consumidor é toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final, enquanto o artigo 3°
indica como fornecedor aquele que desenvolve atividade de producdo, montagem,
criacdo, construcdo, transformacdo, importacdo, exportacdo, distribuicdo ou
comercializagcdo de produtos ou servicos. Demonstrado que a parte autora contratou os
servicos da requerida na expectativa de prestacdo do servico ora ofertado, resta

configurada a relagdo de consumo.

Alinhavadas essas consideracdes, e em detida analise dos autos, constato
que a sentenca proferida em primeiro grau ndo merece reparos. Isto porque, restou

claramente demonstrado no presente feito que ndo houve a prestacido de servico
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ofertada a parte apelada.

No caso em analise, impde-se resguardar o equilibrio das obrigagdes
assumidas entre as partes, mostrando-se superada a aplicacdo absoluta do principio

da intangibilidade contratual, consubstanciado no pacta sunt servanda.

Outrossim, a solucdo da controvérsia ora instaurada passa, em um primeiro
momento, pelo exame da comprovagao ou nao dos fatos narrados na exordial, ou seja,
do préprio fato constitutivo do direito do autor, ora apelado, e, em um segundo, pela

demonstragao dos fatos impeditivos, extintivos e modificativos alegados pela ré.

Nesse contexto, sabe-se que a prova ocupa um papel determinante no
processo de conhecimento, uma vez que as meras alegacdes, desprovidas de
elementos capazes de demonstra-las, pouca ou nenhuma utilidade trardo a parte
interessada, pois serdao tidas por inexistente. Eis o motivo pelo qual o direito

fundamental a prova é corolario I6gico do devido processo legal.

Essa € a inteleccdo que se extrai do artigo 373 do Cdodigo de Processo Civil,
ad litteram:

Art. 373. O 6nus da prova incumbe:
| — ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il — ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor.

No caso em exame, tem-se escorreito o0 posicionamento adotado pela
magistrada de primeiro grau, uma vez que as provas juntadas na contestacao
evidenciam que o servico ofertado ao apelado tinha como objetivo a redugdo de um

desconto minimo de 50% da divida (evento n° 31, arquivo 6).
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Contudo, da analise dos audios datados de 19/06, 17/07 e 05/10, constata-se
que ndo houve efetiva negociacédo voltada a tentativa de solugdo do contrato, e sim
apenas indagagdes acerca do valor para quitagdo e eventual possibilidade de

apresentacao de proposta com reducdo do montante.

Cumpre ressaltar, ainda, que as alegadas tentativas de acordo, mencionadas
pela apelante, ocorreram de forma esporadica, aproximadamente uma vez por més,
circunstancia que nao se coaduna com a diligéncia minima esperada, sobretudo porque
o proprio recorrido contratou os servicos da ré sob a promessa de redug¢ao ou quitagao
antecipada das parcelas do veiculo (contrato — evento 01, doc. 06, pag. 01, clausula

primeira).

Por fim, observa-se que foram anexados apenas dois e-mails (evento 31,
docs. 07 e 08) desprovidos de comprovacéao de leitura ou recebimento, o que fragiliza a

alegacao da suposta atuagéo negocial entre as partes.

Em verdade, de fato as provas eletrébnicas sdo aceitas quando corroboradas
com demais documentacdo e comprovadas a sua efetividade, o que nao restou aqui

comprovado.

Tal descompasso entre os elementos apresentados fragiliza sobremaneira a
confiabilidade das alegacbes da parte recorrente e reduz a verossimilhanga da

narrativa defensiva.

No mesmo pensar, € certo que a obrigagcdo da requerida consistia,
notadamente, a intermediacdo, composicao e conciliagdo em relacdo ao contrato

bancario junto a instituicdo financeira, para receber e realizar propostas comerciais,
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transacdes, acordos, negociagdes, rrepassar valores ou qualquer outra medida

necessaria.

Entrementes, pelo conjunto fatico, especialmente pela auséncia de documento
comprobatorio, constata-se que a parte requerida ndo cumpriu com a sua principal

obrigagao.

A seu turno, ndo se pode olvidar que as vantagens oferecidas pela empresa
ré, nessas publicidades que atraira o apelado, sao feitas de forma a parecer vantajosas
ao consumidor, fazendo-o acreditar em reducdo das prestacdes e escondendo a

realidade que este efetivamente tera que enfrentar, revelando-se enganosa.

A vista disso, dispde o artigo 37 do Codigo de Defesa do Consumidor, ipsis
litteris:

E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§1 ° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagio de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

Robustece essa exegese a firme jurisprudéncia do Egrégio Tribuna de Justica do
Estado de Goias:

RECURSO INOMINADO. JUIZADO ESPECIAL CIVEL. ACAO DE
RESCISAO CONTRATUAL C/C RESTITUICAO DE QUANTIAS PAGAS C/C
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RELACAO DE
CONSUMO. CONTRATO DE ASSESSORIA FINANCEIRA. PROMESSA DE
REDUCAO DO VALOR DA PARCELA. PRESTACAO DO SERVICO NAO
DEMONSTRADA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS.
PROPAGANDA ENGANOSA. DANO MATERIAL COMPROVADO. DANO
MORAL NAO CONFIGURADO. SENTENCA MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. I. Trata-se de agao de rescisao
contratual c/c restituicdo de quantias pagas e indenizagcao por danos morais,
na qual a parte autora sustenta ter sido vitima de propaganda enganosa por
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parte da empresa ré. A empresa aduz que a autora tinha ciéncia dos termos
contratados e o seu modo de atuar, pois tudo isto Ihe havia sido esclarecido
de forma oral, no momento da contratagdo, além de estar consignado no
contrato assinado por ele. |l. Anota-se do feito que a autora deixou de
adimplir financiamentos e, no lugar, pagou os boletos fornecidos pela
empresa ré. Acreditando que conseguiu reduzir o valor das parcelas, foi
surpreendido com cobrangas por inadimpléncia, cingindo deste fato o
impasse recursal, eis que a empresa advoga pela legalidade de sua conduta.
[lIl. Do cotejo dos autos, observa-se que a autora sofreu flagrante
desvantagem, com prejuizo financeiro, uma vez que a suspensdo do
pagamento do financiamento e o adimplemento dos valores contratualmente
indicados foram orientagdes da ré, a fim de constituir um fundo Unico para
renegociacao de valores e quitacdo integral com a instituicdo financeira,
malgrado sem prova alguma nos autos de qualquer relagdo entre a ré e a
instituicdo financeira, que garantissem a promessa. |V. Nesse diapaséo, as
propagandas e o instrumento contratual prometem ao autor uma redugao do
valor do empréstimo, o que € quase impossivel, por depender diretamente
das instituicbes financiadoras, as quais, por 6bvio, ndo possuem nenhum
interesse nesse sentido e sequer participaram do negdcio. (...)Em uma
simples consulta ao site da empresa ré (link de acesso:
https://www.solucaofinanceira.com/), ha uma foto do apresentador de TV
Ratinho com frase ostensiva em letras garrafais: 7Reduzimos em até 70% as
dividas bancarias?. VIII. Outrossim, dispGe o artigo 37 do Cddigo de Defesa
do Consumidor, ipsis litteris: ?E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva. §1 ° E enganosa qualquer modalidade de informacédo ou
comunicacao de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e
servicos?. IX. Assim, ndo restam duvidas de que o contrato objeto da
presente demanda infringe o art. 51, IV, do CDC, devendo ser declarada sua
nulidade e, consequentemente, a restituicdo dos valores pagos. X. Ressalta-
se que restou caracterizada a publicidade enganosa, uma vez que, utilizada
informacgao de carater publicitario parcialmente falsa, levou a consumidora a
erro, fazendo-a acreditar que reduziria as prestagdes do financiamento, o que
nao ocorreu verdadeiramente, devendo ser declarada a rescisdo do contrato
que apresenta clausula nula. (...). XIV. RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJGO, RI 5512610-39.2022.8.09.0007, Rel.
ROZEMBERG VILELA DA FONSECA, 3% Turma Recursal dos Juizados
Especiais, julgado em 20/02/2024, DJe de 20/02/2024).

Outro ponto suscitado pelo apelante, diz respeito aos servicos prestados, onde
€ categdrico em afirmar que o contrato existente entre as partes € um contrato de risco
e que a parte interessada, quando os procura, ja esta em inadimpléncia com a

instituicao financeira ou em iminente risco.

Ora, totalmente descabida a alegagdo, uma vez que, ao procurar a referida

assessoria, a parte interessada pode fazé-lo com interesse nas ofertas apresentadas,
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bem como a propria empresa promete em seu contrato a reducao das parcelas.

De fato, em que pese constar de forma expressa os riscos do contrato, este
mesmo risco ndo pode impedir a empresa de prestar seus servigos da forma que Ihe foi

prometido e contratado.

Nesse contexto, reputo ter havido falha na prestacdo dos servicos prestados

pela ré, ora apelante.

Este Egrégio Tribunal tem reconhecido que pactos desta natureza configuram
manifesta falha na prestacdo do servigo, na medida em que violam a boa-fé objetiva e
os deveres anexos de informacdo, lealdade e cooperagcdo que regem as relagdes

consumeristas.

Nessa mesma esteira segue o posicionamento Do Tribunal de Justica de

Goias:

APELACAO CIVEL. ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES PAGOS C/C
REPETICAO DE INDEBITO E DANOS MORAIS. CONTRATO DE
CONSULTORIA PARA RENEGOCIACAO DE DIVIDA. NAO
COMPROVACAO DA PRESTACAO DO SERVICO. COBRANCA INDEVIDA.
INDENIZACAO DEVIDA. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. I. CASO
EM EXAME Apelagdo civel interposta contra sentengca que julgou
improcedentes os pedidos de restituicao de valores pagos e de indenizagao
por danos morais, formulados em acdo proposta por consumidora que
contratou empresa de consultoria para renegociagdo de financiamento de
veiculo. A autora alegou ter realizado pagamentos a empresa ré confiando
na promessa de quitacdo do débito junto a instituicdo financeira, o que nao
ocorreu, resultando na apreensao do veiculo. Sentenca de improcedéncia,
sob o fundamento de que n&o houve prova de vicio no consentimento nem
de falha na prestacéo do servico. 1l. QUESTAO EM DISCUSSAO Ha trés
questdes em discusséo: (i) saber se houve falha na prestacdo dos servigos
contratados, apta a ensejar a rescisdo do contrato e a repeticdo do indébito;
(i) saber se a cobranga dos valores configura conduta contraria a boa-fé
objetiva, justificando a devolugdo em dobro; e (iii) saber se a conduta da
empresa gera direito a indenizacdo por danos morais. 1. RAZOES DE
DECIDIR A empresa ré ndao demonstrou ter adotado diligéncias concretas
para a renegociagao da divida da autora junto a instituicdo financeira.
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Constatou-se que a consumidora foi orientada a manter-se inadimplente,
com a expectativa de futura negociagao, sem transparéncia sobre os riscos e
as limitacbes da atuacdo da ré. As clausulas contratuais revelam
desequilibrio na relagdo juridica e afronta a boa-fé objetiva, caracterizando
pratica abusiva, nos termos do CDC. Configurada a cobrancga indevida de
valores em violagao a boa-fé, aplica-se a restituicdo em dobro, nos termos do
art. 42, paragrafo unico, do CDC. A conduta da ré ocasionou prejuizo
material e abalo moral a consumidora, submetida a cobrancas, perda do bem
e frustragdo de legitima expectativa. V. DISPOSITIVO E TESE Recurso
provido. (...). Apelacao Civel 5493158-08.2022.8.09.0051, Rel. Des. Luiz
Eduardo de Sousa, 92 Camara Civel, j. 01.07.2024. (TJGO, AC 5777653-
30.2024.8.09.0051, Rel. Des(a). DIORAN JACOBINA RODRIGUES, 32
Camara Civel, julgado em 01/07/2025 13:00:00)

Dito isto, assentada a falha na prestagcao de servico no caso em apreco, tenho
que o fato causou na parte apelada angustia e sofrimento que ultrapassaram as
margens do aborrecimento cotidiano, ndo so6 pelo fato de ser-lhe ofertado um servigo
que nao fora prestado e cumprido, além de ter sido ajuizada acdo de busca e
apreensao de seu veiculo, assim como também porque viu-se obrigada a ingressar em

juizo para conseguir seu intento.

O fundamento do conceito ressarcitério em se tratando de danos morais
direciona-se para a convergéncia de dois fatores: carater punitivo para que o causador
do dano seja castigado pela ofensa praticada; e o carater compensatério para o
ofendido, ao qual se destina o pagamento de determinada soma que lhe proporcione

compensacao pelo mal experimentado.

Ao tecer consideragbes acerca do arbitramento do dano moral, Sérgio
Cavalieri Filho, assim pontifica:

“Creio, também, que este é outro ponto onde o principio da légica do
razoavel deve ser a bussola norteadora do julgador. Razoavel € aquilo que é
sensato, comedido, moderado; que guarda uma certa proporcionalidade. A
razoabilidade €& o critério que permite cotejar meios e fins, causas e
consequéncias, de modo a aferir a légica da decisdo. Para que a deciséo
seja razoavel € necessario que a conclusio nela estabelecida seja adequada
aos motivos que a determinaram; que o0s meios escolhidos sejam
compativeis com os fins visados; que a sangéo seja proporcional ao dano.
Importa dizer que o juiz, ao valorar o dano moral, deve arbitrar uma quantia
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que, de acordo com o seu prudente arbitrio, seja compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duracdo do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade econdbmica do causador do dano,
as condigbes sociais do ofendido, e outras circunstancias que se fizerem
presentes”. (in Programa de Responsabilidade Civil. 92 Edicdo. Sdo Paulo:
Atlas. Pag. 98)

A necessidade de observancia de tais parametros encontra-se, alias,
solidificada no ambito da jurisprudéncia deste Egrégio Tribunal de Justica, por meio da
Sumula 32, litteris:

“A verba indenizatéria do dano moral somente sera modificada se néao
atendidos pela sentenga os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade na fixagdo do valor da condenacgao”.

No contexto dos autos, considerando a condicdo financeira da ré acima
apontada, bem como a par das consequéncias do injustificavel bloqueio da conta,
reputo como suficiente os danos morais fixado na origem no valor de R$ 7.000,00 (sete
mil reais), a fim de ressarcir, tanto quanto possivel, os sofrimentos que Ihe foram
causados sem, contudo, propiciar enriquecimento indevido, impondo a parte ré punigao
suficiente para dissuadi-lo de conduta semelhante.

A luz dessas balizas, o desprovimento do apelo é medida impositiva,
imperando-se a majoragao da verba honoraria, nos termos do artigo 85, §11 do CPC.

E o quanto basta.

AO TEOR DO EXPOSTO, CONHECO do apelo interposto, mas NEGO-LHE
PROVIMENTO, pelas razdes ja alinhavadas.
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Por consectario, majoro a verba honoraria devida pela ré/apelante para 17%

(dezessete por cento) sobre o valor atualizado da condenacgao, na forma do § 11 do
artigo 85, do Cdédigo de Processo Civil.

E como voto.

Goiania, 15 de setembro de 2025.

F. A. DE ARAGAO FERNANDES

Relator

03/B

APELAGAO CIVEL N° 5755924-79.2023.8.09.0051
COMARCA DE GOIANIA

APELANTE : ASSESSORIA EXTRAJUDICIAL SOLUGAO FINANCEIRA
LTDA

APELADO : REGINALDO MARINHO

RELATOR : Des. FABIANO ABEL DE ARAGAO FERNANDES

EMENTA: DIREITO PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. APELACAO CIiVEL. PRELIMINAR DE
DIALETICIDADE. GRATUIDADE DA JUSTICA. RELACAO DE
CONSUMO. FALHA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS.
PUBLICIDADE ENGANOSA. DANO MORAL. APELO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Trata-se de acado de
rescisdo contratual c/c restituicdo de quantia paga e indenizagao por

danos morais. O autor firmou contrato de prestacdo de servicos de
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assessoria financeira com a ré para reduzir parcelas de
financiamento de veiculo. O autor foi orientado a suspender
pagamentos e foi surpreendido com ag¢do de busca e apreensdo. A
sentenga de primeiro grau julgou parcialmente procedentes os
pedidos. A parte requerida interp6s apelo, impugnando
preliminarmente a gratuidade da justica do apelado. No meérito,
pugnou pela validade das provas eletrénicas, alegou a prestagao de
servigcos, caracterizou o contrato como de risco, afirmou que a
inadimpléncia era opcao do apelado, e defendeu a inexisténcia ou a
reducdo do dano moral. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha seis
questdes em discussdo: (i) saber se a preliminar de violagdo ao
principio da dialeticidade merece acolhimento; (ii) saber se a
impugnacdo a gratuidade da justica deferida ao apelado deve
prosperar; (iii) saber se houve falha na prestacdo dos servigos
contratados pela apelante e se a publicidade veiculada era
enganosa; (iv) saber se a alegacdo de contrato de risco afasta a
responsabilidade da apelante; (v) saber se a conduta da apelante
gerou dano moral ao apelado; e (vi) saber se o valor arbitrado a
titulo de danos morais é adequado. lll. RAZOES DE DECIDIR 3. A
preliminar de violacdo ao principio da dialeticidade ndo merece
acolhimento, pois a parte recorrente rebateu os fundamentos da
sentenca de modo adequado. 4. A impugnacao a gratuidade da
justica deve ser rejeitada, pois a apelante ndo comprovou a
alteracdo da situagdo financeira do apelado. A revogacdo do
beneficio exige prova contundente da inexisténcia ou
desaparecimento da miserabilidade econémica. 5. A relacao juridica
entre as partes € de consumo, aplicando-se o Codigo de Defesa do
Consumidor. 6. Restou demonstrada a falha na prestacdo do
servico. As provas eletrbnicas apresentadas nao foram
corroboradas, pois n&o evidenciaram negociacdo efetiva ou
diligéncia minima para solugdo do contrato. 7. A publicidade da
apelante, que prometia redugcédo de até 70% das dividas bancarias,
revelou-se enganosa, induzindo o consumidor a erro. 8. A alegacgao

de contrato de risco nao exime a empresa de prestar os servigos de
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forma prometida e contratada. 9. A falha na prestacao do servico e a
publicidade enganosa causaram angustia e sofrimento ao apelado,
justificando a indenizagdo por danos morais. 10. O valor de R$
7.000,00, arbitrado a titulo de danos morais, € compativel com a
reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade do sofrimento da
vitima e a capacidade econdmica do causador do dano, atendendo
aos principios da proporcionalidade e razoabilidade. IV.
DISPOSITIVO E TESE 11. O apelo é desprovido. Dispositivos
relevantes citados: CPC, arts. 1.010, Il e lll, 369, 100, 373, | e Il, 85,
§ 11; CDC, arts. 2° 3°, 37, § 1° 42, p.u., 51, IV. Jurisprudéncias
relevantes citadas: TJGO, AC 5091442-4.2021.8.09.0174, Relatei, 72
Camara Civel, julgado em 25/11/2022, DJe de 25/11/2022; STJ,
REsp 1.663.193/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, Terceira
Turma, j. 20/2/2018, DJe 23/2/2018; TJGO, AC 5023870-
29.2018.8.09.0067, Rel. Des(a). REINALDO ALVES FERREIRA, 12
Camara Civel, julgado em 05/05/2021, DJe de 05/05/2021; TJGO,
AC 5466950-26.2018.8.09.0051, Rel. Des(a). FABIANO ABEL DE
ARAGAO FERNANDES, Goiania - 42 UPJ das Varas Civeis e
Ambientais, julgado em 27/04/2023, DJe de 27/04/2023; TJGO,
Recurso Inominado Civel 5512610-39.2022.8.09.0007, Rel.
ROZEMBERG VILELA DA FONSECA, 32 Turma Recursal dos
Juizados Especiais, julgado em 20/02/2024, DJe de 20/02/2024;
TJGO, Apelagcdo Civel 5777653-30.2024.8.09.0051, DIORAN
JACOBINA RODRIGUES - (DESEMBARGADOR), 32 Camara Civel,
julgado em 01/07/2025 13:00:00; Sumula 32, TJGO.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos da APELACAO CIVEL N°
5755924-79.2023.8.09.0051.
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ACORDA o Tribunal de Justica do Estado de Goias, pelos integrantes da 52

Turma Julgadora da 72 Camara Civel, por unanimidade de votos, em CONHECER do
recurso e NEGAR-LHE PROVIMENTO, nos termos do voto do relator.

VOTARAM, além do relator, os componentes da turma, nominados(as) no

extrato da ata constante dos autos.

PRESIDIU a sessao o Desembargador Fabiano Abel de Aragao Fernandes.

ESTEVE presente a sessao o(a) douto(a) representante da Procuradoria-Geral
de Justica, nos termos da lei, conforme registrado no extrato da ata.

Goiania, 15 de setembro de 2025.

F. A. DE ARAGAO FERNANDES

Relator

03/B
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