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PODER JUDICIARIO

ESTADO DE GOIAS - COMARCA DE GOIANIA

Goiania - 42 Vara Civel - Avenida Olinda, Qd. G, Lt. 04 - Férum Civel

Este ato judicial possui forca de mandado de citacao/intimacao,
oficio, alvara judicial e, inclusive, carta precatdria, nos termos
do Provimento n. 02.2012 da Corregedoria Geral da Justica do

Tribunal de Justica de Goias.

Processo n°® 5925599-06.2024.8.09.0051

SENTENCA

Trata-se de acao de obrigacao de fazer c/c indenizacdo por danos morais c/c
pedido de antecipacéo de tutela proposta por JENIFER GIACOMINI SOCIEDADE
UNIPESSOAL ADVOCACIA em face de Instagram Facebook Servigcos Online do
Brasil Ltda, partes qualificadas.

A parte autora alegada que teve sua conta do aplicativo de WhatsApp
blogueada pela requerida sob a alegacdo de que teria violado as politicas da
plataforma, especialmente no tocante ao envio de mensagens em massa ou
caracterizadas como spam. Informa que que buscou a solucdo administrativamente
com a requerida, mas néo obteve resposta.

Assim, requer a concesséao da liminar para determinar o restabelecimento
imediato do numero de WhatsApp da autora, JENIFER GIACOMINI SOCIEDADE
UNIPESSOAL DE ADVOCACIA, vinculado ao telefone (62) 99957-8471, no prazo
maximo de 48 horas, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00 (um mil reais) em caso
de descumprimento.
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Recebida a inicial, deferiu-se o pleito liminar em favor do autor com hgga
determinacao ao requerido para restabelecimento da conta WhatsApp. z §~r<n S
meE— 8
I mo
> 33
Sequencialmente, o requerido, apés ser citado, opés embargos de declaracdo ¢ é'
no evento 13, que foram posteriormente rejeitados por deciséo de evento 27. S @
M [
3 &
Q
- ~ . - - > 'U
No evento 17, o requerido ofertou contestacdo, suscitando preliminar de § S
ilegitimidade passiva e impossibilidade de cumprimento da liminar. z 2
.3
g &
L. . Sy . o
No merito, discorre sobre as politicas e termos de uso dos servicos do g
Facebook. S g
& 3
N2
a o
Enfatiza que o autor utilizava o aplicativo para fins comerciais, o que, segundo =
sua propria tese, violaria os termos de servico, configurando uso nao pessoal. -
-
o

Afirma que, para fazer uso profissional, o autor deveria ter cadastrado no
aplicativo “WhatsApp Business”.

Opde-se a pretenséo inicial, sob o argumento de que ndo ha provas que
sustentem as alegacdes do autor.
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Intimadas para especificar provas, ambas as partes pugnam pelo julgamento
antecipado da lide, oportunidade em que a autora pugna pela majoracao da multa pelo
descumprimento da liminar (eventos 30 e 32).

E o relatério. Decido.
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Impde-se, em primeiro plano, ao exame da preliminar, na qual o requerido
busca o reconhecimento de sua ilegitimidade passiva, por entender que “nao possui
poderes para adotar qualquer providéncia relacionada ao aplicativo WhatsApp, hem
mesmo para representa-lo em acdes judiciais, uma vez que o Facebook Brasil &
empresa brasileira, constituida e existente de acordo com as leis do nosso Pais,
domiciliada Unica e exclusivamente no Brasil”.
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A toda evidéncia, a insurgéncia nao prospera. 2 g,ﬁg
o=
208
=)
225
E cedico que a legitimidade para a causa consiste na titularidade da parte, = =
seja na qualidade de autor ou réu, em relacéo ao objeto controvertido na causa (direito = T2
material), 0 que revela sua qualidade de integrar a relac&o processual. 5 §°
2
< g
3 3
A legitimagao ativa ou passiva, como condi¢do da acao, € aferivel em juizode
cogni¢do sumaria (em abstrato), de acordo com os fatos ventilados na peca de »
ingresso, segundo a teoria da assercao. § o
z 3
(%]
! o
: ~ A _ ~ . g &
Isso quer dizer que a concepgao da pertinéncia subjetiva da acao esta ligada 3 o
a relagdo de direito material. Desse modo, a inicial deve, convincentemente, narrar , =
uma relacao de direito material que invoque, de alguma maneira, a legitimidade das £ &
partes, dada a adocéao da teoria da assercao pelo Direito Brasileiro. ® 3
N >
S o
N
Sobre a teoria da assercdo, Luiz Guilherme Marinoni diz que “o interesse e a &
legitimidade para causa representam requisitos para o julgamento do pedido (néao -

podendo mais ser considerados, como ja se propds, elementos constitutivos da acéo)
e devem ser aferidos in statuts assertionis, isto €, a vista das afirmacfes do
demandante, sem tomar em conta as provas produzidas no processo. (...)"
(MARINONI, Luiz Guilherme. Codigo de Processo Civil Comentado artigo por artigo.
2008. Ed. Revista dos Tribunais: S&o Paulo. p. 98).
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Nesse sentido, seguem os precedentes do STJ:

"AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
AC;AO ORDINARIA DE CONHECIMENTO. DECISAO SANEADORA.
PRELIMINARES DE PRESCRI(;AO. ILEGITIMIDADE PASSIVA. AUSENCIA DE
INTERESSE DE AGIR. TEORIA DA ASSERC}AO. SUMULA 83 DO STJ.
PRESCRI(;AO. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL. FUNDAMENTO NAO
ATACADO. SUMULA 283 DO STF. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO. (...). 2.
"As condicdes da acdo sao averiguadas de acordo com a teoria da assercao,
razao pela gual, para que se reconheca a legitimidade passiva 'ad causam', 0s
argumentos aduzidos na inicial devem possibilitar a inferéncia, em um exame
puramente abstrato, de gue o réu pode ser o0 sujeito responsavel pela violacao
do direito subjetivo do autor" (REsp 1.733.387/SP, Rel. Min. NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 15/5/2018, DJe de 18/5/2018). (...). (Agint no
REsp n. 1.785.224/TO, relator Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma, julgado em
13/3/2023, DJe de 31/3/2023)
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Ainda sobre o assunto, pertinente destacar que, no Agint no AREsp %g, =
861.548/MA, DJe de 13/6/2018, a Corte Superior elucidou que “a luz da teoriada o3& _
assercdo, o exame aprofundado das circunstancias da causa, a fim de verificar a 5 f
ilegitimidade da parte, constitui julgamento de mérito". % °

Ou seja, se, da leitura das afirmacdes do autor constatar-se a caréncia da
acao, o juiz extinguira o processo sem julgamento do mérito, situacdo que impedira o
prosseguimento desnecessario do processo. Todavia, caso o magistrado tenha que
ingressar no exame das provas a sentenca sera de improcedéncia, uma vez que a
referida analise investigou a base fatica da relacéo juridica material, os elementos
essenciais para sua constituicdo e desenvolvimento, assim como o proprio direito
material.

IN WOOV © Od3 IO S IVL d34 INIC

eleq -

Contudo, a alegacéo do requerido ndo comporta acolhimento, visto que,
segundo entendimento sedimentado pelo Superior Tribunal de Justica, “0 Facebook
Brasil € parte legitima para representar, nos Brasil, os interesses do WhatsApp Inc,
subsidiéaria integral do Facebook Inc.” (RMS 61.717/RJ, Rel. Ministra LAURITA VAZ,
SEXTA TURMA, julgado em 02/03/2021).
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Outro ndo € o entendimento do Eg. Tribunal de Justica do Estado de Goias,
consoante se vé da ementa abaixo transcrita:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO DE OBRIGA(;AO DE FAZER.
DEFERIMENTO DA TUTELA DE URGENCIA. DESBLOQUEIO E REATIVAQAO
DOS NUMEROS DO WHATSAPP DA EMPRESA AUTORA.
RESPONSABILIDADE DO FACEBOOK. CONTROLADORA DO WHATSAPP.
PROBABILIDADE DO DIREITO DA AGRAVANTE NAO EVIDENCIADA. 1. E
publico e notério que a empresa Whatsapp foi adquirida pela empresa norte-
americana Facebook. O fato de ter sido mantida a diferenciacdo de servigcos
entre o Facebook e o Whatsapp néo altera a posicdo de controle da primeira
empresa sobre a segunda, restando nitida a relacdo juridica entre elas, pois
pertencem ao mesmo grupo econdmico. 2. A empresa Facebook detém plenas
condicdes de cumprir a ordem judicial (desbloqueio ou restabelecimento dos
numeros da Autora/Agravante no aplicativo WHATSAPP), haja vista que
controladora de tal aplicativo no Brasil. AGRAVO DE INSTRUMENTO
CONHECIDO E DESPROVIDO. DECISAO MANTIDA.” (TIGO, Agravo de
Instrumento 5173824-54.2021.8.09.0000, Rel. Des(a). MAURICIO PORFIRIO
ROSA, 52 Camara Civel, julgado em 21/06/2021).
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Assim, ndo ha que se falar em ilegitimidade da parte requerida para responder
a presente demanda.
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De igual forma, rejeito a preliminar de auséncia de documentacéao i‘g,ﬁa
indispensavel para a propositura da acao, visto que conforme documentos que E'E‘g"
instruem a inicial restou demonstrada a titularidade da conta do aplicativo do ﬁgf’%
WhatsApp objeto dos autos apta a embasar a pretenséo autoral %%EE
B m3
> 33
Superada tais questfes, adentro ao mérito da controvérsia com base no art. g‘
355, I, do CPC. < g
3 &
Q
B 0
A controvérsia restringe-se ao pedido de obrigacdo de fazer, consistente na § o
determinacéo para que a requerida proceda ao restabelecimento da conta do autorno z 2
aplicativo WhatsApp. .3
g &
28
Relata o autor que teve a sua conta do WhatsApp banida, de modo que com £ &
isso ficou sem a possibilidade de utiliza-la. e 3
N2
A lide sera resolvida segundo disposi¢cdes do Codigo de Defesa do &
Consumidor, face a relagdo de consumo existente entre as partes, pois a ré ofertou -

servico ao autor, que o recebeu como destinatéario final, estando enguadrados no
conceito de consumidor e fornecedor, respectivamente, insculpidos nos arts. 2° e 3° do
CDC.

O fato de ser gratuito o servi¢co prestado pela sociedade empresaria nao
desvirtua a relacao de consumo, tendo em vista que o termo “mediante remuneracao”,
contido no art. 3°, 8§ 2° do CDC, deve ser interpretado de modo amplo, incluindo o
ganho obtido pelo fornecedor.
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Nesse sentido, segue o precedente do TJGO:

"RECURSO DE APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER.
FACEBOOK. CONTA DESATIVADA . AUSENCIA DE PROVA DE VIOLACAO
AOS TERMOS DE USO. RESPONSABILIDADE PELO CUMPRIMENTO DA
OBRIGACAO. ASTREINTE. HONORARIOS RECURSAIS . 1. A relacéo entre as
partes é de natureza consumerista, uma vez que 0s contratantes se enquadram
nos papeéis de consumidor e fornecedor, conforme definidos nos artigos 2° e 3°
do Cddigo de Defesa do Consumidor ( CDC). 2. Dado que o apelante ndo
cumpriu com sua obrigacdo de comprovar a existéncia de fato que impedisse,
modificasse ou extinguisse o direito autoral (conforme o artigo 373, 1l do CPC),
nao ha fundamento para o alegado exercicio regular do direito . 3. Por se tratar
de medida coercitiva de natureza compulsoéria, a multa diaria ndo pode ser
irriséria, sob pena de ndo atingir o seu objetivo, tampouco pode ser excessiva,
de modo a provocar o enriguecimento sem causa da parte adversa, motivo pelo
qgual deve ser observado o principio da razoabilidade e da proporcionalidade no
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seu arbitramento. 4. Desprovido o apelo, impde-se a majoracao da verba
honoraria nessa seara recursal, nos termos dos artigos 85, § 11, do CPC
.RECURSO DE APELACAO CIVEL CONHECIDO E NAO PROVIDO." (TJ-GO -
Apelacao Civel: 55717034920228090130 PORANGATU, Relator.: Des(a).
RICARDO PRATA, 102 Camara Civel, Data de Publicacao: (S/R) DJ)

Outrossim, também se impde a observancia das disposi¢cdes do Marco Civil
da Internet (Lei 12.965/2014), que disciplina o uso da rede mundial de computadores
no Brasil, estabelecendo direitos e deveres dos usuarios e dos provedores de servico.

In casu, a requerida sustenta que o bloqueio da conta do autor decorreu da
violacdo dos termos de uso, em razdo da suposta utilizacdo do servi¢o para fins
comerciais. No entanto, ndo trouxe aos autos qualquer elemento probatdrio que
demonstrasse que o autor realmente infringiu as diretrizes da plataforma.

O Marco Civil da Internet impde aos provedores de aplicagbes o dever de
transparéncia e clareza na prestacao dos servicos, bem como a observancia da boa-fé
objetiva nas relacGes com os usuarios. Dessa forma, ao realizar o bloqueio unilateral
da conta do autor sem qualquer aviso prévio ou justificativa fundamentada, a requerida
agiu de forma arbitraria, violando principios basilares do direito do consumidor, tais
como o direito a informacdo adequada e clara (art. 6°, Ill, do CDC) e a vedacéao a
praticas abusivas (art. 39, V, do CDC).

A propaosito:

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS .
DESATIVACAO UNILATERAL DA CONTA DA AUTORA DO APLICATIVO
WHATSAPP. ALEGACAO DE VIOLACAO DOS TERMOS DE USO E
DIRETRIZES DA COMUNIDADE. INEXISTENCIA DE PROVAS DE PRATICAS
IRREGULARES. DANO MORAL IN RE IPSA . 1- O artigo 2° do CDC estabelece
gue todo consumidor € pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final. 2- A remocao realizada de forma arbitraria sem
oportunidade de manifestacdo e defesa ofende aos principios e garantias
previstos na Lei 12.965/2014. 3- Os danos morais, na espécie, estao alcancados
pela categoria in re ipsa, isto €, independem de prova, uma vez que o banimento
unilateral da conta da autora ocorreu sem justificativa, prévio aviso e sem
oportunidade para que o requerente pudesse se manifestar. APELACAO CIVEL
CONHECIDA E PROVIDA. SENTENCA REFORMADA.” (TJ-GO - AC:
50090447520208090051 GOIANIA, Relator.: Des(a). DESEMBARGADOR
MAURICIO PORFIRIO ROSA, 52 Camara Civel, DJe de 07/08/2023)

"APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER-PERDA
SUPERVENIENTE DO INTERESSE PROCESSUAL - NAO VERIFICADO -
ILEGITIMIDADE PASSIVA - PRELIMINAR REJEITADA - DESCABIMENTO DA
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INVERSAO DO ONUS DA PROVA - QUESTAO PRECLUSA - DESATIVACAO
DE PERFIL DE REDE SOCIAL (WHATSAPP) SEM MOTIVACAO - OFENSA A
PRINCIPIOS BASICOS DO CONSUMIDOR/USUARIO DE APLICACOES DA
INTERNET - RESTABELECIMENTO DA CONTA - NECESSIDADE - DANO
MORAL CONFIGURADO - QUANTUM INDENIZATORIO - RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE - RECURSO DESPROVIDO. - Considerando que a
questdo afeta ao restabelecimento definitivo da conta da autora, junto ao
aplicativo WhatsApp nédo restou devidamente demonstrada, ndo ha que se falar
em perda do interesse processual - O Facebook Brasil € parte legitima para
representar, nos Brasil, os interesses do WhatsApp Inc, subsidiaria integral do
Meta Plataforms Inc (antigo Facebook Inc.). - Ausente interposicao de recurso,
em momento oportuno, contra o deferimento do pedido de inversao do 6nus da
prova, opera-se a preclusdo - A desativacao da conta da autora junto ao
aplicativo WhatsApp ocorreu, sem qualquer motivacao, infringindo principios
basicos do consumidor/usuario de aplicacdes da internet, razdo pela qual, resta
configurada ilicitude na conduta do requerido, devendo o perfil ser reativado - A
desativacao do perfil utilizado junto a rede social WhatsApp, sem comunicacao
prévia, causou a autora efetivos prejuizos morais, na medida em que,
certamente, impactou no seu convivio virtual e, consequentemente, sua relacao
comercial, haja vista ser incontroversa utilizacdo da plataforma, como um dos
seus principais mecanismos de vendas - Para o arbitramento da reparacao por
dano moral o julgador deve valer-se de moderacao, levando em conta o grau de
culpa e a extensdo do dano causado, bem como a situacdo econdmica das
partes . A quantia arbitrada ndo pode servir de enriqguecimento indevido, mas
também nao pode ser infima, a ponto de na o reprimir a conduta do infrator e
desvalorizar os sentimentos da vitima - Recurso conhecido e desprovido." (TJ-
MG - AC: 50069853220198130183, Relator.: Des.(a) Shirley Fenzi Bertdo, Data
de Julgamento: 26/04/2023, Camaras Civeis / 112 CAMARA CIVEL, DJe de
26/04/2023)
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Nao ha nos autos qualquer prova de que o autor tenha sido comunicado
sobre eventuais irregularidades antes do bloqueio, tampouco se |he foi concedida a
oportunidade de defesa. Trata-se, portanto, de uma conduta que extrapola o mero
exercicio da discricionariedade contratual, configurando abuso de direito por parte da
requerida.

Ademais, a interrupcdo abrupta do servico comprometeu diretamente a vida
pessoal e profissional do autor, que exerce a advocacia e depende do aplicativo para
manter contato com os clientes. A essencialidade do servi¢o, nesse contexto, reforca a
necessidade de que o fornecedor aja com zelo e razoabilidade, o que nao se verificou
na hipotese.
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A vista disso, evidenciado o abuso de direto da parte requerida, diante da
falha na prestacdo da promovida, a indenizacédo € medida que se impde.

L¥ZE Tri bunal de Justica do Estado de Coi as

2§84 Docunent o Assinado e Publicado Digital mente em 13/ 06/ 2025 17:19: 48

iz Assi nado por PEDRO RI CARDO MORELLO BRENDOLAN

Local i zar pel o cédigo: 109687685432563873740422598, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p




Processo: 5925599-06. 2024. 8. 09. 0051

26

0 Jual 198yuo) ap 0SS38301d <- OHIvAVdL Od 3 T13A [0 0SS3FO0Hd
110 [ep

Desse modo, caracterizada a ocorréncia de dano moral, impde-se a
condenacdo do réu ré em pecunia, como forma de reparacao do abalo por ele
provocado, sem caracterizar, porém, enriquecimento sem causa por afronta aos
principios da Razoabilidade e Proporcionalidade.
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Assim, considerando o nivel da gravidade ocorrida, a sua extensdo e a
natureza do constrangimento, arbitro o quantum indenizatério no importe de R$
8.000,00 (oito mil reais), uma vez que o dano moral ndo serve a estimular o
enriquecimento sem causa, rechacado pelo direito art. 884 do Codigo Civil.
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Por fim, ressalta-se que, de igual forma, o argumento de impossibilidade de
cumprimento da obrigacdo nédo possui fundamento, na medida em que, apos a
aguisicao societaria realizada, houve mudanca na interacao existente entre WhatsApp
e Facebook, passando as empresas a compartilharem dados entre si, conforme
informacdo amplamente divulgada em seus sitios eletrénicos, razdo pela qual com
intuito de dar efetividade a medida, considerando a urgéncia que 0 caso
requer, MAJORO a multa diaria pelo descumprimento para R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), por dia de atraso, limitados a 30 (trinta) dias, a contar da comprovacao da
intimagao nos autos.
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Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido, com resolucédo do
mérito, fazendo-o com base no art. 487, | do CPC, para o efeito de confirmar em
definitivo o provimento liminar do evento 7, determinando que a requerida
RESTABELECA a conta da autora no aplicativo WhatsApp, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas, sob pena de multa diaria de R$ 5.000,00 (mil reais), limitadas a 30 (trinta)
dias, bem como CONDENAR a requerida a pagar para a autora o valor de R$ 8.000,00
(oito mil reais), a titulo de danos morais, devendo o valor ser corrigido até a data do
efetivo pagamento, sendo que a correcdo monetaria devera incidir a partir do
arbitramento (Sumula 362 do STJ) pelo indice IPCA, acrescido de juros moratorios que
corresponderd a taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custodia
(Selic), deduzido o IPCA (art. 406, 81° do CC), contados citacao (art. 405 do CC).
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Condeno o réu ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios os quais fixo em 10% do valor da condenacéo, nos termos do art. 85, §2°,
do CPC.
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Publique-se. Registre-se. Intime-se.
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