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Estado de Goias
Poder Judiciario
Comarca de GOIANIA
Goiania - 28 UPJ dos Juizados Especiais Civeis
AVENIDA OLINDA, , Esquina com Rua PL-03, Qd. G, Lt. 04, PARK LOZANDES, GOIANIA-,
74884120

PROJETO DE SENTENCA

Trata-se de acao de obrigacédo de fazer cumulada com indenizacdo por danos morais
ajuizada por Gleyson Santos De Oliveira em face de Banco C 6 S.a., ambas as partes
gualificadas.

Dispensado o relatorio, em respeito aos principios instituidos nos artigos 2° e 38 da Lei
9.099/95, que permitem a sua supressao.

Afirma a parte autora ser titular de cartdo de crédito ofertado pela parte ré, que na fatura
de junho do corrente ano tinha um limite de R$ 27.600,00; todavia, teve seu limite reduzido para
R$ 11.451,30 sem qualquer aviso prévio, gerando transtornos e constrangimentos. Requer,
entdo, a condenacao da parte ré ao restabelecimento do limite e ao pagamento de danos
materiais em R$ 97,00 e danos morais em R$ 10.000,00.

Na contestacdo a parte ré defende que a renda declarada da parte autora é de R$
7.200,00, incompativel com os riscos identificados; que o risco consolidado da parte autora é de
R$ 11.360,40, conforme consta do SCR. Aduz que isso justificou a reducdo do limite do cartdo de
crédito da parte autora, que foi comunicada no dia 09/07/2025 em e-mail enviado ao endereco
eletrénico informado pela parte autora.

Sustenta a parte ré que a reducdo prescinde de aviso prévio em caso de deterioracdo
do perfil de risco do cliente; que agiu no dever de mitigar o risco de crédito, que as medidas foram
adotadas conforme previsao contratual. No mais defende a inexisténcia de fato apto a ensejar o
dever de indenizar e conclui pela improcedéncia dos pedidos iniciais.

Delimitada a controvérsia, passo a decidir.

O caso em apreco, saliento, atrai a incidéncia do artigo 355, inciso |, do Codigo de
Processo Civil — CPC, porquanto ndo ha necessidade de dilagdo probatdria, visto que as provas
colacionadas aos autos séo suficientes.

Adentrando ao mérito, propriamente dito, conforme dispde o artigo 6°, inciso VIII do
CDC - diploma aplicavel ao caso porque as partes se enquadram, respectivamente, nas
definicdes de consumidor e fornecedor de servicos (artigos 2° e 3° do CDC) — sao direitos basicos
a facilitacdo de defesa, com a inversdo do 6nus da prova. Trata-se de parte hipossuficiente e
vulneravel, o que justifica a inversao do 6nus da prova.
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O artigo 14 do CDC prevé que o fornecedor de servi¢os responde, independentemente
da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servi¢cos, bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos.
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Ressalto que somente se eximird da responsabilidade o fornecedor que efetivamente
provar ndo apenas a auséncia de culpa, mas também que o defeito inexiste, que o evento danoso
decorreu por caso fortuito, forga maior ou por culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.
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Esses danos compreendem o dano material suportado pelo consumidor, que se
caracteriza pelo prejuizo causado ao seu patrimonio, seja presente (danos emergentes) ou futuro
(lucros cessantes), bem assim o dano moral, por sua vez, definido por gravames a dignidade,
sentimentos e valores éticos do ofendido, suscetiveis de acarretar-lhe constrangimento, tristeza, e
magoa de esfera intima. Isto €, sdo atentados a parte afetiva (honra subjetiva) e a parte social da
personalidade (honra objetiva).
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No caso em questdo a controvérsia gira em torno da regularidade da reducéo do limite
do cartdo de crédito da parte autora. Enquanto esta alega que teve seu limite reduzido
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drasticamente sem comunicagao prévia, a parte ré defende que o limite foi reduzido em razéo de
deterioracdo da capacidade econdmico-financeira da parte autora, conforme previsdes é
contratuais. NQ
3.
Desse modo, caberia a parte ré comprovar a inexisténcia de falha nos servicos Sg
prestados ou qualquer excludente de responsabilidade, nos termos do artigo 373, inciso Il, do Sn:
CPC, 6nus do qual ndo se desincumbiu. : -
Nt

Assim, incumbia a parte ré comprovar a alegada mudanca na capacidade econdmico-
financeira da parte autora que justificou a reducéo do limite do cartdo de crédito da forma como
ocorreu, de R$ 27.600,00 para R$ 11.451,30; 6nus do qual ndo se desincumbiu.

O fato de apresentar um relatério do SCR em que consta um risco total de R$
11.380,40 ndo comprova a alegada mudanca no cenario que justificasse a reducao do limite
drasticamente, conforme posto acima.

Ademais, apesar de alegar que comunicou previamente a parte autora, o e-mail citado
pela parte ré foi enviado somente no dia 09/07/2025, ap6s a propositura da acédo e, por légica,
apos a reducao do limite.

No que tange a reducao do limite de crédito, o artigo 10, §1°, inciso |, da Resolucédo n°®
96/2021 do Banco Central, prevé que a instituicdo financeira deve comunicar previamente o
consumidor com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia. Tal comunicacéo é essencial para
gue o consumidor possa se organizar financeiramente e buscar alternativas, caso necessario.

A instituicao financeira pode reduzir o limite de crédito do correntista, encontrando-se a
previsdo no contrato de cartdo de crédito, com base na avaliacao periédica do cadastro do
usuério.

Todavia, a reducao do limite do cartdo encontra-se condicionada a prévia comunicacao
ao consumidor, a fim de permitir que o correntista tenha tempo para se acomodar a nova
realidade de escassez de recursos. Preconiza-se aqui a transparéncia e informagéo adequada
dentro da relagcdo consumerista.
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Desse modo, impde-se reconhecer a falha nos servicos prestados pela parte ré e,
consequentemente, sua condenacao a reparacao dos prejuizos causados a parte autora.
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Com relagéo aos danos morais, a Constituicdo Federal de 1988, dissipou a resisténcia
com relacdo a reparacdo do dano moral, em seu art. 5°, X, dispondo que séo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizacao
pelo dano material ou moral pela sua violacéo.
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O dano moral, pois, implica na avaliacdo dos motivos, das circunstancias, das
consequéncias, da situacdo de fato, do grau de culpa e da compensacédo a parte lesada e visa o
desestimulo a repeticdo do ato, pelo causador da lesdo moral e a integral reparacao aos danos
causados.
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A situagdo narrada nos autos ¢ ilicita e supera a esfera do mero aborrecimento, sendo
capaz de causar ao homem médio — fic¢do juridica criada para servir de média a todos os seres
humanos — os sentimentos acima mencionados.
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Portanto, impde-se reconhecer que a situacao foi capaz de superar a esfera do mero
dissabor e, consequentemente, causar 0s sentimentos acima mencionados.
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Com relacdo a quantificacdo do montante devido, considerando-se, por um lado, os
esclarecimentos feitos acima; e, de outro, o carater pedagdgico da imposi¢cdo ao pagamento da
indenizacao, que visa a dissuadir a pratica de condutas danosas, bem como o papel reparatério
que possui frente ao lesado, deve ser fixado no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
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Quanto ao pedido de obrigacao de fazer, consistente na restituicdo do crédito a parte
autora, este deve ser afastado. Isso porque a parte ré € amparada pela liberdade de contratar,
podendo rescindir a relacao juridica a qualquer tempo e por qualquer razéo; assim, se apresenta
inutil referida obrigacéo, vez que a parte ré, poderia, logo em seguida, encerrar o vinculo ou
diminuir o limite.
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Assim, demonstrado o desinteresse em manter o vinculo contratual, ndo ha por que se
impor a parte ré a liberagéo do limite que poderia ser minorado nas semanas seguintes mediante
comunicacao prévia. Portanto, o pedido de obrigacao de fazer deve ser afastado.

Igualmente, os danos materiais devem ser afastados. Pretende a parte autora a
restituicdo do valor pago com a contratacdo da plataforma “verifact” para registro técnico das
conversas mantidas com a parte ré.

Contudo, o valor que pretende ser ressarcida € um gasto ao qual a parte autora
livremente optou por suportar, extrapolando o nexo de causalidade entre a falha nos servicos
prestados pela parte ré e referido dispéndio. Portanto, ndo h& razbes para se imputar referido
gasto a parte ré como danos materiais.

Ao teor do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais,
resolvendo o mérito, nos termos do artigo 487, inciso | do CPC, para CONDENAR a parte ré ao
pagamento de compensacao por danos morais no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), corrigido
monetariamente pelo IPCA, e acrescido de juros moratérios pela taxa Selic, deduzido o indice de
atualizacdo monetaria, desde a citacdo. Ato continuo, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos de
obrigacao de fazer e de danos materiais.

Sem custas e honorarios advocaticios, nos termos do artigo 55 da Lei 9099/95.
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Submeto o presente projeto de sentenca para fins de homologacao por parte do Juizo.
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José Lucas Cerqueira Mota

Juiz Leigo
Autos n°: 5524641-51.2025.8.09.0051
Autor (a) (s): Gleyson Santos De Oliveira
Réu (s): Banco C6 S.a.
HOMOLOGACAO

O projeto de sentenca retrata o entendimento deste magistrado no pertinente as
conclusdes alcancadas pela Sr. Juiz Leigo em relacdo aos fatos em discusséo, vez que ele
aplicou satisfatoriamente o ordenamento juridico patrio ao caso concreto.

A vista disso, homologo o projeto de sentenca proferido acima, na forma do artigo 40 da
Lei 9.099/95, para que produza juridicos e legais efeitos.

Sem prejuizo do supramencionado, havendo o cumprimento voluntario e
atempadamente da obrigacdo estampada na sentenca, fica autorizada a expedi¢do do respectivo
alvara em favor da parte credora.

P.R.I.
20 de agosto de 2025
LETICIA SILVA CARNEIRO DE OLIVEIRA

Juiz de Direito
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