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PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Goias
Gabinete da Desembargadora Ménica Cezar Moreno Senhorelo
APELACAO CIVEL N° 5878005-93.2024.8.09.0051
COMARCA DE GOIANIA
APELANTE: DERCI MARIA DE OLIVEIRA FAUSTINO FLORES
APELADO: BANCO SANTANDER S/A
RELATORA: DES2. MONICA CEZAR MORENO SENHORELO
52 CAMARA CIVEL

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDQR E DIREI'[O
PROCESSUAL CIVIL. APELACAO CIVEL. ACAO
DECJLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO C/C RESTITUICAO DE IMPORTANCIAS

PAGAS E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.

CERCEAMENTO DE DEEESA. INOCORRENCIA.

CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO.
AUTENTIC|DADE NAO COMPROVADA. FALHA NA
PRESTACAOQO DO SERVICO. INEXIGIBILIDADE DO

DEBITO. D O MORAL CONFIGURADO.

REPETICAO, DO INDEBITO EM DOBRO.
COMPEN Ag ), DE VALORES COMPROVADOS.
FORMUL O DE PEDIDOS NAS
CONTRARRR VIA INADEQUADA.

ZOES.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO PROVIDO.

|. CASO EM EXAME

1. Apelacao Civel interposta contra sentenca que
julgou improcedentes os pedidos formulados em acéo
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3ue visava a declaracéo de inexisténcia de contrato
e empréstimo consignado, restituicdo de valores
descontados e indenizacdo por danos morais, ao
reconhecer a validade da contratagédo e condenar a
parte autora ao pagamento dos 6nus sucumbenciais.

Il. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha 6 (seis) questdes em discussao: (i) saber se
houve cerceamento de defesa decorrente do
indeferimento de prova pericial grafotécnica e

julgamento antecipado da lide (i1) saber se a

Instituicdo financeira comprovou, por meios validos, a
celebracédo do contrato de empréstimo consignado
|mpu<f:1,nado; (iii) saber se os descontos realizados no
beneficio previdenciario da autora configuraram falha
na prestacao do servico; (iv) saber se é cabivel a
restituicao em dobro dos valores indevidamente
descontados e a fixacao de indenizacao por danos
morais; (v) saber se déve ser realizada compensacéo
dos valores efetivamente creditados a autora; e (vi
saber se as contrarrazdes constituem via adequada
para formulacao de pedidos.

lIl. RAZOES DE DECIDIR

3. Afastada a preliminar de cerceamento de defesa,
diante da existéncia de provas documentais
suficientes para o julgamento da causa e da
inaplicabilidade do Principio da Ampla Defesa a
hipotese.

4. O contrato eletronico apresentado ndo contém
assinatura digital, geolocalizacao, IP (Protocolo de
Internet) ou outra torma segura de autenticacédo da
identidade da contratante, sendo insuficiente para
comprovar a contratacao. o

5. A simples selfie anexada ao contrato eletronico,
desacompanhada de dados técnicos de validagao,
néo tem forca probatdria para confirmar a celebracéo
do negacio juridico. _

6. Caracterizada a falha na prestacédo do s_erwgo
bancario, nos termos do artigo 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor, impde-se a declaragao de
inexisténcia da relacédo juridica e a restituicao em
dobro dos valores descontados. _

7. Reconhecida a ocorréncia de danos morais, tendo
em vista os descontos indevidos em beneficio
previdenciario, 0os quais extrapolam o mero dissabor,
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sendo fixada a_indenizagdo em valor razoavel,
observados os Principios da Razoabilidade e da
Proporcionalidade.

8. Apurada a existéncia de transferéncia bancéaria a
arte autora, deve ser autorizada a compensacéo na
ase de liquidacdo de sentenca, com base no

Principio da Vedacao ao Enriquecimento Sem Causa.

9. Indeferido pedido formulado em contrarrazdes, por
se tratar de via processual inadequada.

V. DISPOSITIVO E TESE
10. Apelacao Civel conhecida e provida.

Tese de julgamento:

1. N&o ha falar em cerceamento de defesa, tendo em
vista a existéncia de provas documentais suficientes
nos autos para o adequado julgamento da causa,
revelando-se desnecessaria a producdo de outras
provas.

2. A auséncia de assinatura digital e de elementos
técnicos de validacdo em contrato eletrénico impede
o reconhecimento de sua validade como prova da
contratacao. _ o

3. Configura falha na prestac¢ao do servigo bancario a
realizacao de_descontos indevidos decorrentes de
empréstimo nao contratado, ensejando a restituicao
em dobro do indébito.

4. A comprovagao de abalo moral decorrente de
descontos nao_ autorizados em beneficio
P_rewde_nmarlo justifica a condenacéao da instituigao
inanceira ao pagamento de indenizacao por danos
morais.

5. E admissivel a compensacdo de valores
comprovadamente creditados a parte autora, a ser
realizada na fase de liquidacao de sentenca.

6. As contrarrazdes destinam-se exclusivamente a
impugnac¢ao do recurso interposto, ndo sendo cabivel
formular pedidos autbnomos por essa via.

Dispositivos relevantes citados: Constituicao Federal,
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artigo 5°, incisos XXXV, LIV e LV; Codigo de
Processo Civil, artigos 370, 371, 372, 85, 932, Inciso
V, alineas “a” e “b”; Codigo de Defesa do
Consumidor, artigos 6°, 14, 42, paragrafo unico.

Jurisprudéncia relevante citada: Colendo Superior
Tribunal de Justica, Sumulas n°® 297, 362 e 479;
Egrégio Tribunal de Justica do Estado de Goias,
Apelacdo Civel n® 5540359-59.2023.8.09.0051,
Relator Desembargador Rogério Carvalho Pinheiro,
julgado em 08/07/2024; Apelacao Civel n°® 5425959-
36.2022.8.09.0006, Relator Desembargador Mauricio
Porfirio Rosa, 6ul%ado em 05/12/2024, gela%ao Civel
n°® 5532610-09.2020.8.09.0079, elator
Desembargador Guilherme Gutemberg Isac Pinto,
ulgado em 26/06/2023; Apelacdo Civel n° 5737871-

1.2023.8.09.0044, Relator Desembargador
Guilherme Gutemberg Isac Pinto, julgado em
17/06/2024; Apelacao Civel n° 5382943-
16.2021.8.09.0013, Relator Desembargador Itamar
de Lima, julgado em 15/07/2024.

DECISAO MONOCRATICA

~Trata-se de Apelacao Civel interposta por Derci Maria de
Oliveira Faustino Flores, contra a sentenca proferida pelo Juiz de
Direito da 12 Vara Civel da Comarca de Goiania, Dr. Jonas Nunes
Resende, nos autos da Acao Declaratoria de Inexisténcia de
Negocio Juridico c/c Restituicdo de Importancias e Indenizagéao
por Danos Morais ajuizada em desfavor do Banco Santander S/A,
ora apelado.

Extrai-se dos autos que a parte autora alegou desconhecer a
averbacédo indevida, em seu beneficio previdenciario, de um
empréstimo consignado de n° 206550654, no valor de R$ 18.807,60
(dezoito mil, oitocentos e sete reais e sessenta centavos), dividido
em 84 (oitenta e quatro) parcelas de R$ 223,90 (duzentos e vinte e
trés reais e noventa centavos).

A vista disso, ajuizou a prefalada acao, requerendo a
declaracao da inexisténcia do débito, bem como a devolucdo dos
valores descontados indevidamente em dobro e a condenacgéao da
requerida por indenizacao por danos morais.
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~ Processado o feito, o Juizo singular proferiu sentenca nos
seguintes termos (mov. 42).

"Pois bem, em anéalise nos autos, noto Ique a parte
requerida colacionou aos autos o CONTRATO N°
206550654, firmado entre as partes, assinada pela
parte autora digitalmente com a juntada de selfie,
documento pessoal, conforme se vé do evento n°
21, arquivos 02 ao 04.

Além do que, em resposta ao oficio, o Banco Itau
juntou extrato da conta bancaria da parte autora,
onde € possivel verificar que houve o depoésito
dos valores referente ao contrato no valor de R$
9.577,01, em 27.08.2020, na conta bancaria da
autora, e que esta utilizou os valores (evento n°
37, arquivo 01).

Diante disso, nota-se que o contrato foi assinado
eletronicamente pela parte autora, considerando que
em comparacao da foto tipo selfie tirada pela parte
autora e anexada ao contrato, com a foto
constante do documento pessoal juntado pela
parte autora nos autos, € possivel perceber tratar-
se da mesma pessoa, nao tendo que se falar em
desconhecimento da contratacao do empréstimo
discutido nos autos pela parte autora.

(...)

Por todo o exposto, e por tudo m e cons
dos autos, JULGO TOTALMENT
IMPROCEDENTES OS PEDIDOS

conforme fundamentos supra.

E, viade conseguéncia, JULGO EXTINTO O FEITO

COM RESOLUCAO DE MERITO, nos termos do
art. 487, 1, do CPC.

Condeno a parte autora ao pagamento das custas
processuais e dos honorarios do advogado da parte
requerida, verba esta que fixo em 10% (dez por
cento) do valor atualizado da causa, com fundamento
no art. 85, § 2° do Codigo de Processo Civil.
Contudo, a cobranca e execuc¢do dos 0Onus
sucumbenciais em relacdo a parte autora ficarao
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susgensos por forca do disposto no art. 98, § 3°, do
CPC, tendo em vista que a parte autora é beneficiaria
da gratuidade judiciaria.

Inconformada, a autora interpds Apelacao Civel.

_ Em suas razdes recursais (mov. 45), a apelante argumenta que
0 Julfqamento antecipado da lide, sem a devida instrucdo probatoria,
configura cerceamento de defesa, violando os Principios
Constitucionais do Contraditério, da Ampla Defesa e da N&do Surpresa,
e defende que e imprescindivel a producao da prova pericial
grafodocumentoscopica

No mérito, sustenta que o contrato eletrénico, por sua natureza
e formato digital, carece de seguranca juridica e, portanto, nao
comprova a efetiva contratagcao do emprestimo discutido na lide.

Verbera que, diante da ilicitude, faz jus a repeticéo do indébito
em dobro e a indeniza¢éo por danos morais.

Ao final, requer o conhecimento e provimento do recurso para

julgar procedentes os pedidos iniciais, a fim de declarar a inexisténcia

da divida referente ao contrato discutido na lide e condenar o recorrido
ao pagamento de indenizagdo por danos morais e a repeticdo de
indebito em dobro.

_Preparo dispensado, uma vez que a parte apelante e
beneficiaria da gratuidade da justica.

o Intimado, o apelado apresentou contrarrazdes, requerendo a
intimacao pessoal da apelante para manifestar conhecimento da
demanda em razao da suposta ocorréncia de advocacia predatoria. No
merito, propugna pelo desprovimento do recurso e, subsidiariamente,
acaso provido, requer a compensacao dos valores recebidos pela
apelante (mov. 48).

E o relatério.
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Presentes os pressupostos de admissibilidade recursal,
conheco do recurso e passo a sua apreciacdo, na forma do artigo
932, inciso V, alineas “a” e “b”, do Codigo de Processo Civil.
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~ Cuida-se, como visto, de Apelacao Civel interposta por Derci
Maria de Oliveira Faustino Flores, contra a sentencga proferida pelo
Juiz de Direito da 12 Vara Civel da Comarca de Goiania, Dr. Jonas
Nunes Resende, nos autos da Acao Declaratoria de Inexisténcia de
Negocio Juridico c/c Restituicao de Importancias e Indenizagéao
por Danos Morais ajuizada em desfavor do Banco Santander S/A,
ora apelado.
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_ Insurge-se a apelante contra a sentenca proferida pelo Juizo
singular, que julgou improcedentes os pedidos exordiais,
reconhecendo a validade da contratagdo e condenando-a ao
pagamento dos 6nus sucumbenciais.
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Inicialmente, a parte apelante argui, preliminarmente, a
ocorréncia de cerceamento de defesa e ofensa aos Principios da
Ampla Defesa e do Contraditorio, em razéo do iulgarpento antecipado
do mérito e consequentemente a ndo realizagcdo de instrugéo
probatdria, em especial a pericia grafodocumentoscopica.

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

Contudo, in casu, observa-se que fora observado o devido
rocesso legal, notadamente os Principios do Contraditorio e da Ampla
efesa, assegurados constitucionalmente, de modo que nao ha falar

em nulidade da sentenca.

~ Conforme elenca os artigos 370 e 371 do Codigo de Processo
Civil, o juiz e o destinatario final das provas, devendo analisar
discricionariamente o conjunto probatério constantes dos autos, a fim
de que possa formar o seu livre convencimento.
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Vejamos:

Artigo 370. Cabera ao juiz, de oficio ou a
requerimento da parte, determinar as provas
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necessarias ao]JuI_g,amento do merito. Paragrafo
unico. O juiz indeferira, em deciséo fundamentada, as
diligéncias inuteis ou meramente protelatorias.

Artigo 371. O juiz apreciara a prova constante dos
autos, independentemente do sujeito que a tiver

romovido, e indicara na decisdo as razdes da
ormacao de seu convencimento.

_ Nesse toar, o sistema de valoragao das provas adotado pelo
Diploma Processual brasileiro € o da livre persuasao racional, no qual
0 juiz e livre para formar seu convencimento, dando as provas
produzidas o peso que entender cabivel.

A titulo elucidativo:

APELASAO CIVEL ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E  MATERIAIS. QUESTOES
PRELIMINARES AFASTADAS. INEXISTENCIA DE
NULIDADE DE SENTENCA. VALORACAO DAS
PROVAS. PROVA EMPRESTADA. LAUDO
CRIMINAL. NAO PROCEDENCIA DOS PLEITOS
ANTE A CONSTATACAO DE CONCORRENCIA
DESLEAL.1. Deve ser afastada a preliminar de
nulidade do ato recorrido por auséncia de
fundamentacéo, pois, de uma simples leitura do
pronunciamento judicial em referéncia, observa-se
que restou devidamente motivado pelo Magistrado a
quo, de modo que esta satisfeita a garantia inscrita
no inciso IX do artigo 93 da Constituicao Federal. 2.
O sistema de valoragéo da prova adotado pelo
ordenamento processual vigente € o metodo da
persuasao racional, no qual o magistrado é livre
Para apreciar e valorar as provas dos autos,
ormando seu convencimento com os elementos
de convicgédo existentes no processo, consoante
prevé o art. 371 do CPC/2015. Amparado pelo
sistema do livre convencimento motivado, 0 juiz
pode fundamentar sua decis&o na prova que
entender suficiente ao deslinde da causa. 3. A
prova emprestada € plenamente valida no
ordenamentOéur_ldlco vigente (artigo 372 do Cadigo
de Processo Civil),laudo pericial realizado no ambito
da Justica Criminal do Estado de Goias que néo
vincula o0 Juizo desta acdo, mas trouxe elementos
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suficientes para embasar seu convencimento, ao qual
coube decidir acerca de quais provas deveriam ser
produzidas 4. A concorréncia desleal ha de ser
reprimida, porque utiliza praticas que superam a
barreira do aceitavel, lancando méao de meios
desonestos para alcancar clientela alheia. 5. As
provas carreadas ao longo de todo o processado
demonstra a existéncia de concorréncia desleal
praticada pelas apelantes/autoras, ndo sendo
possivel o éxito da presente demanda. 6. Descabe o
arbitramento de honorarios sucumbenciais recursais
NOS recursos interpostos contra sentenga anterior a
vigéncia do Novo Codigo de Processo Civil
Enunciado Administrativo n°® 07 do STJ). RECURSO
ONHECIDO E DESPROVIDO. (TJGO, Apelacéao
CPC) 0015726-20.2009.8.09.0051, Rel. Des,%a).
AMARAL WILSON DE OLIVEIRA, 22 Camara Civel,
julgado em 08/06/2020, DJe de 08/06/2020). (grifei).

Nessa diretriz, para que o indeferimento do pedido de producgao
de prova implique cerceamento de defesa, revela-se essencial que a
parte demonstre que o meio probatorio requerido era essencial para a
comprovacao dos fatos que alicercaram as pretensdes aduzidas, a tal
ponto que, se houvesse sido produzido, o desfecho da demanda seria
outro.

Esse, inclusive, é o teor da Sumula 28 deste Egrégio Tribunal
de Justica:

“Afasta-se a preliminar de cerceamento de defesa,
suscitada em razéo do julgamento antecipado da lide,
quando existem nos autos provas suficientes a
formacao do convencimento do juiz e a parte
interessada nado se desincumbe do 6nus de
demonstrar o seu prejuizo, sem o qual ndo ha que se
falar em nulidade”.

No caso em exame, nota-se que o Juiz singular apenas exerceu
a faculdade de decidir a lide com base na prova documental produzida
nos autos, 0 que nao pode ser interpretado como cerceamento de
defesa ou violagao aos Principios Constitucionais do Contraditorio, da
Ampla Defesa e vedacao a Deciséo Surpresa.

Importante consignar, ainda, que o entendimento fixado no
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Tema 1.061 do Colendo Superior Tribunal de Justica nao impde a
realizacédo de prova pericial quando a institui¢do financeira demonstra,
por outros meios de prova, a regularidade do negocio juridico
questionado em juizo.
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Desse modo, nao ha elementos que desabonem ou invalidem a
conduta do Magistrado de primeiro grau, devendo ser afastada a
alegacado de nulidade do édito sentencial.

IN WOOV © Od3 IO S IVL d34 INIC

_ Passo adiante, a apelante alega que néo celebrou o contrato de
emprestimo consignado que fundamenta a lide, argumentando que 0s
documentos apresentados pelo apelado nao sao suficientes para
comprovar a relagdo juridica entre as partes, pois ndo apresenta os
requisitos essenciais para a validade dos negdcios juridicos.

eleq -

Além disso, destaca que os descontos indevidos em sua
aposentadoria configuram dano moral e requer a restituicdo dos
valores debitados de seu beneficio previdenciario de forma indevida.

9% :¢€ ‘TT G¢20¢ /90 /0€

~ Em razao disso, busca a reforma da sentenca, a fim de que
sejam julgados procedentes os pedidos exordiais.

Assim, passo ao exame da insurgéncia recursal.

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

E incontroverso que a relagao juridica estabelecida entre as
partes é consumerista, de forma que incidem as disposi¢cdes contidas
no Codigo de Defesa do Consumidor, com a aplicacdo dos preceitos
iInerentes ao sistema de protecdo ao consumidor, notadamente a
inversao do 6nus da prova.

|[9A ID Wnuo) O juau 1padoid < -

_ Nos termos do verbete sumular 297 do Colendo Superior
Tribunal de Justi¢a, o “o Codigo de Defesa do Consumidor € aplicavel
as instituicoes financeiras”.

Ainda, a responsabilidade das instituicoes bancarias € objetiva
frente aos danos causados por fraude ou delitos praticados por
terceiros, como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou
recebimento de empréestimos mediante fraude ou utilizacdo de
documentos falsos, porquanto tal responsabilidade decorre do risco de
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empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno ao teor da
Sumula 479 do Conspicuo Superior Tribunal de Justica.
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No caso em exame, a parte autora, ora apelante, afirma
desconhecer a contratacao do empréstimo consignado n°
206550654, no valor de R$ 18.807,60 (dezoito mil, oitocentos e sete
reais e sessenta centavos), com parcelas mensais de R$ 223,90
(duzentos e vinte e trés reais e noventa centavos), em 84 (oitenta e
guatro) vezes junto a instituicdo financeira apelada.

IN WOOV © Od3 IO S IVL d34 INIC

Por outro lado, o requerido, ora apelado, defende a
regularidade da contratacao e, para tanto, anexou o contrato de n° n°
206550654, com a suposta selfie da autora, ora apelante, e o
comprovante de Transferéncia Eletronica Disponivel (TED) conforme
se infere da mov. 21, p. 274-292 do PDF.

‘eleq -

Todavia, inobstante a parte requerida, ora apelada, juntar aos
autos o contrato eletronico, ndo ha outros elementos que possam
comprovar a regularidade da contratacao.

9% :¢€ ‘TT G¢20¢ /90 /0€

~ . Isto porque, a fotografia facial (selfie) acostada ao contrato
digital, por si s, nao tem o condéao de provar a validade e idoneidade
da realizagdo do negocio juridico, pois ndo ha provas de que tenham
sido extraidas de aplicativo de reconhecimento facial e, portanto, nao
se presta a suprir a falta da assinatura digital.

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

Além disso, no suposto contrato entabulado nos autos (mov. 21,
p. 277-281) ndo consta a suposta assinatura eletrénica e o IP
(Protocolo de Internet), o que considero sem qualquer idoneidade, em
razao da auséncia de qualquer elemento a assegurar suposta
assinatura eletronica, como a geolocalizacao ou rubrica digital.

|[9A ID Wnuo) O juau 1padoid < -

Dessarte, cabia a apelada comprovar a regularidade do
contrato digital, com a exibicao da negociacao, como algum arquivo de
audio ou mesmo de video que evidenciasse a ciéncia do consumidor
em relacdo aos termos pactuados e adesdo aos servigos
disponibilizados tal qual alegado pela instituicao financeira.

_ Portanto, diante dos multiplos indicios de fraude, ndo ha como
considerar legitimamente provada a relagcdo negocial impugnada,

. & Docunent o Assinado e Publicado Digital mente em 27/ 06/ 2025 19: 27: 09
y: {: _J:::-" Assi nado por MONI CA CEZAR MORENO SENHORELO
FaE Local i zar pel o cédigo: 109687605432563873743686970, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5878005-93. 2024. 8. 09. 0051

restando evidente o defeito na prestacédo dos _servifos bancarios,
devendo a apelada responder nos termos do artigo 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

A propdsito:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos_causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servigcos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

Destarte, mister a reforma da sentenca neste ponto, a fim de
guelzgeja declarada a inexigibilidade do empréstimo consignado objeto
a lide.

A propdésito:

EMENTA: APELACAQO
DECLARATORIA DE NULID
OBRIGACAO DE FA
DANOS MATERIAIS
PRINCIPIO DA DIALETIC)

CONTRATO DE EMPRESTIMO CQNSIGNADO.
TELAS SISTEMICAS. AUSENCIA DE
CONTRATACAO. DESCONTOS INDEVIDOS
DEVOLU%A EM DOBRO. DANO MORAL
AUSENTE CONFIGURASAO. ONUS
SUCUMBENCIAL. INVERSAO. SENTENgA

oS

PARCIALMENTE REFORMADA. (...). 3. No caso

autos, as telas sistémicas e simples relatorio de
transagcdes nao sdo capazes de demonstrar a
contratagcdo e a origem do débito, pois sao provas
unilaterais, formadas pela propria instituicao
financeira. Ademais, inexiste prova do contrato
fisico, com a respectiva assinatura do
demandante, bem como nao foi juntado o alegado
contrato contendo assinatura digital, com dossié
informando o numero individual das avencas,
data, hora, geolocalizacédo, ID do dispositivo,
sistema operacional, modelo do aparelho e
endereco IP. Logo, ausentes provas robustas da
validade da contratacao, prevalece a tese do autor
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de que ndo assentiu com o referido empréstimo,
devendo ser declarada a inexisténcia da relag\ao
uridica. (...). APELACAO CIVEL CONHECIDA E

ARCIALMENTE PROVIDA. (TJGO, Apelacao Civel
5540359-59.2023.8.09.0051, Rel. Des(a?. ROGERIO
CARVALHO PINHEIRO, 12 Camara Civel, julgado em
08/07/2024, DJe de 08/07/2024). (grifei).

EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DE CONHECIMENTO
DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL C/C
OBRIGACAO DE FAZER C/C REPETICAO DE
INDEBITO E REPARACAQ POR DANOS MORAIS.
CONTRATO ELETRONICO. NULIDADE.
INDENIZAQBAO POR DANOS MORAIS. REPETICAO
DE INDEBITO EM DOBRO. REFORMA DA
SENTENCA. (...). 3. O contrato eletrénico néo
atende aos requisitos legais, por auséncia de
geolocalizagdo registrada no momento da
contratacdo, conforme previsto em le |sla%ao
aplicavel e 1ur|sgrudenC|a correlata. 2 (6TJ O,
Apelacao Civel 5425959-36.2022.8.09.0006, Rel.
Des(ag: MAURICIO PORFIRIO ROSA, 52 Camara
Civel, julgado em 05/12/2024, DJe: 10/12/2024).

(grifei).

o Passo adiante, a restituicao em dobro do indebito (paréc?rafo
unico do artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor) independe da
natureza do elemento volitivo do fornecedor que realizou a cobranca
indevida, motivo pela qual revela-se cabivel quando a referida
cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva.

_ ~ Assim, com base na premissa de que a contratacdo é
inexistente, dada a presuncao da fraude, deve o banco apelado
restituir a apelante os valores cobrados de forma indevida e
duplicados, tendo em vista que, nesse caso, nao se pode dizer que
ocorreu engano justificavel.

Nesse sentido:

EMENTA:; APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA
DE NEGOCIO JURIDICO C/C REPARACAO POR

- & Docunent o Assinado e Publicado Digital mente em 27/ 06/ 2025 19: 27: 09
ML Assinado por MONICA CEZAR MORENO SENHORELO
PP | ocal i zar pel o codi go: 109687605432563873743686970, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

TN D VIVAYD S

[9A 1D WIUOD O Jual Ipad0Jd <- O JUaU 193UuoD 8P O Jual IPad0.d <- O JUAU [99YUo) 8P 0SS0 Id <- OHIVAVEL Od I T3A |0 0SSIO0Hd
OF ‘¥6¥ "OF $4 10 [eA

IN WOOV © Od3 IO S IVL d34 INIC ‘0 lhensn

9% :¢€ ‘TT G¢0c /90 /0€ ‘eled -



Processo: 5878005-93. 2024. 8. 09. 0051

DANOS MATERIAIS E MORAIS. SEGURO DE
SEGURO. CONTRATACAO NAO COMPROVADA.
DESCONTO DE PARCELA DO PREMIO NA CONTA
BANCARIA DA AUTORA. IMPOSSIBILIDADE.
REPETICAO DO INDEBITO EM DOBRO. DANO
MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO
MANTIDO. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS
MAJORADOS. 1. (...) 2. Demonstrada a cobranca
indevida e o efetivo desconto decorrente da
contratacdo questionada e ausente a prova de
que a requerida tenha cometido engano
justificavel, deve ser mantida a sentenca no ponto
em que a condenou a repeticdo em dobro do
indébito, ex vi do disposto na literalidade do
paragrafo, unicqo do art. 42 do CDC. (...)

APELACAO CIVEL CONHECIDA, MAS
DESPROVIDA.(TJGO, PROCESSO CIVEL E DO
TRABALHO -> Recursos -> Apelacao Civel 5532610-
09.2020.8.09.0079, Rel. Des%}. DESEMBARGADOR
GUILHERME GUTEMBERG ISAC PINTO, 52 Camara
Civel, julgado em 26/06/2023, DJe de 26/06/2023).

(grifei).

Em relacdao aos danos morais, estes também restaram
caracterizados, em decorréncia da falha na prestagédo dos servigos
prestados pelo apelante, que foi a causa dos transtornos gerados a
parte apelada, haja vista que ela passou a sofrer descontos indevidos,
0 que extrapola o mero dissabor.

Ademais, se apelante néo tivesse ajuizado a presente
demanda, teria que arcar com os descontos por contratacéao ilegitima
em seu beneficio previdenciario.

Acerca do valor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais,

é consabido que este deve cumprir a funcédo de, senéo reparar, ao

menos minorar 0 mal causado, devendo ser observado, na fixagao do

guant_um, os Principios da Proporcionalidade, Razoabilidade e

fetividade, levando sempre em conta a condicdo financeira do

ofensor, inclusive, para efeito de evitar que volte a reiterar na conduta
violadora dos direitos do consumidor.

_ Ademais, sabe-se 3ue 0 ressarcimento a titulo de danos morais
visa punir o causador do dano pela ofensa praticada e proporcionar a
vitima algum beneficio em contrapartida ao_mal suportado,
objetivando, assim, minimizar o desequilibrio e aflicado suportados por
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G235
ela, ndo podendo, no entanto, constituir fonte de enriquecimento sem &gge
causa. oS8

_£93

TO_5

nml s

Na hipdtese do feito, cuidando-se de institui¢ao financeira de % A
grande porte e notorio poderio econdmico e tendo em conta, ainda, a = ©°
gravidade do fato, fixa-se o valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), ¢
uma vez que adequado ao caso e atende aos propodsitos do instituto, %
harmonizando-se com os Principios supramencionados. S

Q

>

. -

A proposito: z

¥

EMENTA: DUPLA APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO <
JURIDICO C/C INDENIZACAO POR DANOS =2
MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. JUNTADA S
DE DOCUMENTOS EM, SEDE RECURSAL. ¢
IMPOSSIBILIDADE. EMPRESTIMO CONSIGNADO. =
CONTRATO DIGITAL. NAO COMPROVACAO DA &
BIOMETRIA FACIAL, éSELFIEg). RELACAO 3
CONTRATUAL. NA DEMONSTRADA.

R

LEGALIDADE DOS DESCONTOS. RESTITUI%AO
DO INDEBITO EM DOBRO. DANO MORAL
CONFIGURADO. MAJORACAO. COMPENSACAO
DE VALORES. IMPOSSIBILIDADE. LITIGANCIA DE
MA-FE. (...). 5. A Instituicao Financeira deve ser
responsabilizada pelos danos morais sofridos
pelo consumidor, em virtude dos descontos
Indevidos em seus proventos. (...). (TJGO,
PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Recursos -
> Apelacdo Civel 5737871-71.2023.8.09.0044, Rel.
Des(a). DESEMBARGADOR GUILHERME
GUTEMBERG ISAC PINTO, 52 Camara Civel,
julgado em 17/06/2024, DJe de 17/06/2024). (grifei).

Por oportuno, embora tenha sido reconhecida a inexisténcia do
contrato discutido nos autos, restou comprovado que a parte apelada
realizou deposito no valor de R$ 9.577,01 (nove mil, quinhentos e
setenta e sete reais) na conta bancaria da autora, ora apelante, que
foi corroborado yelos extratos bancarios anexados aos autos (mov. 21,
p. 292 e mov. 37, p. 318 do PDF):

[BA 1D WIoD O jual 1pdd0id <- Ojuau 198yuod 3p 0Ojual Ip8d0id <- O]Jual Id8Yuoy 8p 0SS8301d <- OHIVAvdL Od 3 T3IA [0 0OSS3O0Hd

- & Docunent o Assinado e Publicado Digital mente em 27/ 06/ 2025 19: 27: 09
ML Assinado por MONICA CEZAR MORENO SENHORELO
PP | ocal i zar pel o codi go: 109687605432563873743686970, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5878005-93. 2024. 8. 09. 0051

[ Tri bunal de Justica do Estado de Goi as
E* Docunment o Assinado e Publicado Digital nente em 27/ 06/ 2025 19: 27: 09

2 Local i zar pel o codi go: 109687605432563873743686970, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

G935
GRS
2003
o=
"3¢3
5025
22<
TR s
B m=y
= N
> S
(0)]
z
Q
:
-
g
o
w
S
o
3
N
o
N
(62}
=
=
w
N
D
(@)}

[@A 1D WNUGD O Juau Iped0ld <- OJUau 198yuoD) 8p O lual Ipadod <- O lual 198yuo) 8p 0SS820.d <- OHTVAEVIL Od I T3A IO 0SS3F00Hd



Processo: 5878005-93. 2024. 8. 09. 0051

[ Tri bunal de Justica do Estado de Goi as
E* Docunment o Assinado e Publicado Digital nente em 27/ 06/ 2025 19: 27: 09

2 Local i zar pel o codi go: 109687605432563873743686970, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

G935
GRS
2003
o=
"3¢3
5025
22<
TR s
B m=y
= N
> S
(0)]
z
Q
:
-
g
o
w
S
o
3
N
o
N
(62}
=
=
w
N
D
(@)}

[@A 1D WNUGD O Juau Iped0ld <- OJUau 198yuoD) 8p O lual Ipadod <- O lual 198yuo) 8p 0SS820.d <- OHTVAEVIL Od I T3A IO 0SS3F00Hd



Processo: 5878005-93. 2024. 8. 09. 0051

TN D VIVAYD S

[BA 1D WIoD O jual 1pdd0id <- Ojuau 198yuod 3p 0Ojual Ip8d0id <- O]Jual Id8Yuoy 8p 0SS8301d <- OHIVAvdL Od 3 T3IA [0 0OSS3O0Hd

. Diante disso e em razéo do retorno das partes ao status quo
ante, impdoe-se a compensagcéo dos valores recebidos pela autora, ora
apelante, a fim de evitar enriquecimento ilicito.

OV ‘V6v "9v $d 140 |eA

Assim, na fase de liquidacao de sentenca, devera ser realizada
a compensacao do valor mencionado, o _(Igual devera corrigido
monetariamente a partir da respectiva data da Transferéncia Eletronica
Disponivel (TED), com base no Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo SIPC_A), nos termos da Sumula 362 do Colendo
Superior Tribunal de Justica.
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_ Por fim, em relagdo ao pedido formulado nas contrarrazoes,
relativo a intimacéo pessoal da Earte apelante para manifestar ciéncia
acerca da presente demanda, DEIXO de conhecer.
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_ Isso porque as contrarrazdes séo cabiveis apenas para
impugnar os fundamentos de eventual recurso interposto, mostrando-
se inadequada para suscitar pedidos.

A propdésito:

EMENTA: APELASAO CIVEL. ACAO DE
COBRANCA DE INDENIZACAO SECURITARIA POR
AVARIAS NA_CARGA C/C LUCROS CESSANTES E
REPARACAO POR DANOS MORAIS. 1.
EMBAR E DE CARGA CUJO VALOR
ULTRAPASSA O LIMITE MAXIMO DE GARANTIA.
PRAZO DE AVERBACAO. Igl)? 2. PEDIDOS
FORMULADOS EM CONTRARRAZOES. As
contrarrazbes se prestam apenas para defesa
recursal, sendo via inadequada para formular
pedidos que visam a reforma ou modificacdo da
sentenca, 0s quais ndo merecem conhecimento.
Apelacao civel conhecida e desprovida. Sentenca
mantida.(TJGO, PROCESSO CIVEL E DO
TRABALHO -> Recursos -> Apelacao Civel 5382943-
16.2021.8.09.0013, Rel. Des(a). DESEMBARGADOR
ITAMAR DE LIMA, 32 Camara Civel, julgado em
15/07/2024, DJe de 15/07/2024). (grifei).
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Ante o excf)osto, nos termos do artlizgo 932, inciso V, alineas “a”
e “b”, do Cadigo de Processo Civil, CONHECO DA APELACAO CIVEL
E DOU-LHE PROVIMENTO para reformar a sentenca recorrida, a fim
de julgar procedentes os pedidos exordiais, de modo a: a) declarar a
inexigibilidade do contrato objeto da lide; b) condenar o
requerido/apelado a restituicao do indébito em dobro, com a incidéncia
de correcdo monetaria pelo IPCA a partir da cada desconto indevido e
juros de mora de 1% (um por cento) ao més pelo indice da SELIC,
deduzido o valor do IPCA relativo ao mesmo periodo, desde o evento
danoso (Sumula 54 do Colendo Superior Tribunal de Justica); c)
condenar o requerido/apelado ao pagamento de indenizagao por
danos morais em R$ 20.000,00 (vinte mil reais), sobre os quais
deveréo incidir juros moratorios de 1% (um por cento) ao més a partir
do evento danoso, por se tratar de uma relacédo extracontratual,
tambem pelo indice da SELIC, com a deducdo do montante do IPCA
do mesmo periodo, e corre¢cdo monetaria pelo IPCA desde a data do
arbitramento, como preconiza a Sumula 362 do Colendo Superior
Tribunal de Justica; e d) autorizar a compensacéao do valor recebido
pela apelante na fase de liquidacdo de sentenca, o qual devera
corrigido monetariamente a partir da respectiva data da Transferéncia
Eletronica Disponivel TED&, com base no Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA).
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Ato continuo, considerando o provimento do recurso, em
reforma a sentenca recorrida, invertem-se os 6nus sucumbenciais, 0s
quais ficardo a cargo da parte requerida/apelada, com a fixagcdo dos
honorarios advocaticios em 10% (dez por cento) sobre o valor da
ccz:or_lldenagéo, nos termos do artigo 85, 82°, do Cdédigo de Processo

ivil.

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

Provido o recurso, nao ha falar em majoragéo dos honorarios
recursais (artigo 85, 811°, do Cddigo de Processo Civil).

Desde ja, advirto as partes que a oposicdo de Embargos de
Declaragdo visando a rediscussdao da materia aqui decidida sera
considerado frotelatorlo e acarretara a condenacéo na multa prevista
no artigo 1.026, §2°, do Codigo de Processo Civil.

|[9A ID Wnuo) O juau 1padoid < -

E como decido.

o Apos o transito em julgado, determino a remessa dos autos ao
juizo de origem, com as respectivas baixas necesséarias, retirando o
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Processo: 5878005-93. 2024. 8. 09. 0051

feito do acervo desta relatoria.

Desembargadora Ménica Cezar Moreno Senhorelo
Relatora

Datado e Assinado Digitalmente Conforme Arts. 10 e 24 Da Resolugao N° 59/2016 Do TIGO
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