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Tribunal de Justica do Estado de Goias

Comarca de Caldas Novas
Gabinete do Juiz Dr. André Igo Mota de Carvalho

1° Juizado Especial Civel e Criminal

Av. C, S/N, Qd. 01-A, Edificio Férum, Est. Itaguai lll, Caldas Novas/GO, CEP:75682-096

Processo n°: 5547359-57.2024.8.09.0025

Polo ativo: Joelma Ferreira Da Cunha E Silva

Polo passivo: Banco Bradesco S.a.

Tipo da acdo: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -
> Procedimento de Conhecimento -> Procedimento do Juizado Especial Civel

SENTENCA

Trata-se de ACAO DE INDENIZACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS,
ajuizada por JOELMA FERREIRA DA CUNHA E SILVA, em desfavor de BANCO
BRADESCO, VERBIN SEGUROS (EAGLE/CLUBE CONECTAR DE SEGUROS E
BENEFICIOS LTDA), e BINCLUB SERVICOS DE RECEBIMENTOS E PAGAMENTO
LTDA ja qualificados nos autos.
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Dispensado o relatorio, art. 38 da Lei 9.099/95. 2 58
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Da ilegitimidade passiva do Banco Bradesco. 23"
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Verifica-se atraves dos extratos anexados a inicial e da propria narrativa da g o

parte autora que 0s supostos descontos em sua conta bancaria ndo foram efetivados = _

@

pelo Banco Bradesco. 2 o

o >
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O simples fato de o desconto ter sido realizado na conta bancaria da autora ” 3

mantida no Banco Bradesco S/A néo atrai a legitimidade passiva deste e sua = ©°
responsabilidade em relacao aos descontos realizados por terceiros. &
N
w

Assim, reconheco a ilegitimidade passiva ad causam do Banco Bradesco S/A
e julgo extinto o feito em relacéo a ele, nos termos do art. 485, VI, do CPC.

Preclusa essa deciséo, proceda-se a exclusdo do Banco Bradesco S/A do
polo passivo da lide.
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Mérito.

Antes de prosseguir, importante anotar que foi devidamente oportunizado as
partes individualizarem as provas a serem produzidas, no entanto, ndo o fizeram.

Os requeridos foram intimados, no mandado de citagcdo e no termo de
audiéncia, para que especificasse suas provas, no prazo da contestacdo, sob pena de
precluséo, entretanto, nao pugnaram por elas. A requerente, por sua vez, foi intimada,
no termo de audiéncia e no ato ordinatério correspondente, para, no prazo da
Impugnacao, detalhar as provas que gostaria que fossem produzidas, contudo,
também néo as especificou.
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Dessa maneira, ndo ha falar em cerceamento do direito de produzir provas,
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ante a preclusao, sendo possivel o julgamento antecipado, 0 que se passa a fazer a
seguir.

O pedido é parcialmente procedente.

Inegavel que a relacao juridica estabelecida entre as partes é regida pelo
Caodigo de Defesa do consumidor que estabelece como direito basico deste, na defesa
de seu direito em Juizo, a possibilidade de inversao do 6nus da prova (art. 6°, VIII).

A inversao do 6nus da prova em favor do consumidor € estabelecida a critério
do Juiz, com base na verossimilhanca da alegacdo ou diante da hipossuficiéncia do
consumidor, segundo as regras de experiéncia.

N&o ha davida alguma que a autora tem direito a inversdo do 6nus da prova,
posto que sua hipossuficiéncia em face da parte contraria € evidente, mormente
considerando o porte econdmico do requerido.

Uma vez operada a regra de julgamento relativa a inversédo do 6nus da prova,
caberia ao requerido comprovar a ocorréncia de fato extintivo, modificativo ou
impeditivo do direito do autor, entretanto, de tal 6nus ndo se desincumbiu, ou seja,
demonstrar que de fato o autor contratou os empréstimos ora impugnados.

A parte autora asseverou desconhecer os contratos e descontos.

Binclub Servicos de Administracao e de Programas de Fidelidade Ltda.

DECRETO a REVELIA do requerido, uma vez que, embora devidamente
citado, ndo compareceu a audiéncia de conciliacdo nem apresentou resposta,
incidindo os efeitos do art. 20 da Lei 9.099/95 e art. 344 do CPC.

A revelia do requerido, ademais, faz presumir verdadeiros os fatos alegados
na inicial (art. 344 do CPC), ndo havendo nos autos qualquer elemento que infirme tal
presuncao.

Verbin Seguros (Eagle/Clube Conectar de Seguros e Beneficios Ltda)
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Caberia ao requerido, rebater a verséo inicial e comprovar a anuéncia do(a) 2 58@
autor(a) acerca dos contratos e dos débitos deles decorrentes. Contudo, de tal 6nus 7 E?»r<n S
nao se desincumbiu. m - S
m e -
2 Q9
588
g N g
~ , . . >
N&o obstante, destaco que o documento de audio anexado pela requerida em © 8x
sede de contestacdo (evento 15) ndo possui um dialogo claro e informativo sobre as %(rp)%
cobrancas que seriam realizadas pela requerida, se limitando a relatar de forma %(ﬁv
apressada alguns beneficios do programa. Percebe-se, ainda, que a atendente se Q. 4
comunica de forma rapida e ininterrupta ao telefone, avisando ao interlocutor que ﬁ”;g
seriam explicados os “beneficios disponiveis” a ela. g<a
5 ma
&
o
: . ., . . €@
Denota-se que a requerida previamente ja detinha conhecimento dos dados < =
pessoais da autora e solicitou a confirmacdo da adesao como associada, sem sequer » ©
indagar se havia remanescido alguma ddvida e se ela estava ciente de que se tratava & 3
de uma cobranga mensal recorrente. R s
&
N
w

A manifestacao da consumidora resumiu-se a simples respostas afirmativas e,
apos a confirmacao dos dados pessoais, a atendente, de maneira bem 4agil, solicitando
gue a requerente confirme sua adesao ao beneficio.

Destaca-se que a autora € idosa, hiper vulneravel e, como tal, faz parte do
publico-alvo para esse tipo de contratacdo. Ainda, a jurisprudéncia entende que
contratacao via telefone, sem a prestacao das informacdes necessarias e adequadas,
viola o artigo 6°, 1ll, do Codigo de Defesa do Consumidor. Confira-se:
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APELACAO CIVEL. AGAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZAGAO POR DANOS
MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO. CONTRATACAO DE
SEGURO VIA TELEFONE. CONTRATO VERBAL.
CONSUMIDOR IDOSO HIPERVULNERAVEL. AUSENCIA DE
CLAREZA NO ATO DA CONTRATACAO. TAXA SELIC
INAPLICAVEL.1. Tratando-se de suposta contratacdo de
seguro, resta manifesta a relacdo de consumo a autorizar a
aplicacdo das regras insertas no Cdédigo de Defesa do
Consumidor. 2. A abordagem de idoso hipervulneravel por
meio de ligacao telefénica, sem prestacdo dos esclarecimentos
necessarios e adequados, ndo enseja a contratacdo legitima
do produto ofertado, em patente violacdo ao direito de
informacao, insculpido no art. 6°, Ill, do CDC, sobretudo
guando a seguradora se utiliza de técnicas agressivas de
marketing e ndo comprova o encaminhamento da apdlice do
seguro ao contratante. (...) (TJGO, Apelacao Civel 5386965-
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70.2023.8.09.0103, Rel. Des(a). RODRIGO DE SILVEIRA, 102
Camara Civel, DJe de 24/06/2024) - Grifei. Nesse sentido,
destaco, ainda, o julgado do Tribunal de Justica goiano em
caso analogo: APELACAO CIVEL. AC;AO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE RELACAO JURIDICA C/C REPETICAO
DE INDEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
CONTRATACAO REALIZADA POR TELEFONE.
CONTRIBUICAO UNIBRASIL PREV . SEGURO. PACOTE DE
SERVIGCOS. CONDICOES GERAIS TRANSMITIDAS DE
FORMA RAPIDA E INCOMPREENSIVEL. INVALIDADE .
DEVOLUGAO DOS VALORES DESCONTADOS.
RESTITUICAO EM DOBRO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. SENTENCA REFORMADA . 1. A Lei n.
8.078/1990 traz, entre os direitos basicos do consumidor, a
?informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentam? (art . 6°, inciso Ill).
Consoante o Colendo Superior Tribunal de Justica, o direito a
informacao esta diretamente relacionado com a liberdade de
escolha daquele que consome (EREsp 1.515.895) . 2. Para
conferir legitimidade as contratacdes realizadas por telefone, a
seguradora deve viabilizar ao consumidor o acesso a
informacao de forma adequada e clara, observando o
meandros do seu contexto sociocultural (art. 6°, lll, CDC), haja
vista se tratar de parte hipossuficiente (idosa), com
vulnerabilidade agravada e com pouca escolaridade, cuja
providéncia ndo se vé na espécie. 3 . Demonstrada a
invalidade da contratacédo de seguro prestamista / Contribuicao
Unibrasil Prev ? por meio de gravacao telefénica rapida e
incompreensivel nos termos dos servi¢os ofertados, impde-se
o reconhecimento da inexigibilidade do débito, devolucdo em
dobro dos valores indevidamente cobrados e indenizagao por
danos morais, 0s quais independem da prova efetiva do
prejuizo. 4. Os descontos indevidos na folha de pagamento do
individuo gera angustias, estresses, inseguranca e
preocupacdes, passiveis de reparacdo, ademais por se tratar
de desconto em proventos de aposentadoria, verba de carater
alimentar. 5 . A indenizacéo por dano moral deve ser fixada em
guantitativo que represente justa reparacédo pelo desgaste
sofrido, observando-se os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, a ndo ensejar enriquecimento ilicito. 6.
Sopesando a situacéo concreta, a repercusséao social do dano,
o sofrimento causado a vitima, a conduta da UNIBRASIL PREV
e as circunstancias faticas do evento, chega se a ilacdo de que
o quantum de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) se apresenta
suficiente e razoavel para compensar o dano moral .
APELACAO CIVEL CONHECIDA E PROVIDA. (TJ-GO -
Apelacdo Civel: 5644639-97.2020.8 .09.0112 NEROPOLIS,
Relator.: Des(a). MONICA CEZAR MORENO SENHORELO, 52
Céamara Civel, Data de Publicagéo: (S/R) DJ).
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Incide no caso em andlise a presuncédo de veracidade das alegacdes do
consumidor, ainda mais quando considerada a vulnerabilidade.

Os descontos realizados na conta bancaria do autor, referentes aos
descontos nao autorizados devem ser restituidos, em dobro, a luz do art. 42, par. Unico
do CDC.

Unido Seguradora S/A — Vida e Previdéncia.

A requerida comprovou em sede de contestacao (Evento 19), que néo efetuou
nenhum desconto nas contas bancarias da autora.

Esclareceu que houve uma tratativa/proposta para contratacédo, mas que nao
se efetivou. Houve, em verdade, um langcamento futuro de desconto, que logo foi
cancelada, em razdo da ndo concretizagédo da avenca.

Noto, inclusive, nos documentos juntados na inicial, que a parte autora nao
comprovou nenhum desconto efetivado pela Unido Seguradora ou Aspecir
Previdéncia.

Logo, quanto a ela, o pedido € improcedente.

Dos danos morais.

Houve ilicito, portanto, apenas das requeridas Binclub Servicos de
Administracao e de Programas de Fidelidade Ltda, e Verbin Seguros (Eagle/Clube
Conectar de Seguros e Beneficios Ltda).

O dano moral no caso em exame é presumido, pois decorre das proprias
circunstancias em que os fatos ocorrem, ou seja, 0os descontos indevidos realizados na
conta bancaria da requerente por si s6 sdo suficientes para demonstrara lesdo aos
atributos inerentes aos direitos de personalidade.
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Basta, no caso, a configuragédo do estado, ndo absolutamente corriqueiro, de 2 ,5> ?313
aborrecimento, desassossego ou desconforto, gerador de transtornos em decorréncia o ;@g
de ato ilicito ou de conduta reveladora de nexo causal com o resultado lesivo para que 2 % Q..
nasca o direito a indenizagao pelo dano extrapatrimonial. Jwgo
m' o
— - rnfOD
L °go
588
Na fixacdo do quantum deve-se ter em mente o fim de proporcionar ao r%ngg'
ofendido uma compensacao monetaria pelo sofrimento vivido, sem prejuizo de impor ;’;82
ao ofensor uma sancédo de cunho pedagodgico e intimidativo, com o objetivo de 37 5%
desestimula-lo a reincidir no evento de que cuidam os autos. =0
nE Y
Y
. 950
O valor de R$4.000,00, sendo R$ 2.000,00 para cada uma das rés, no modo ;o
de ver e de sentir deste magistrado, atende e alcanca todos os requisitos e todos os  _ &
objetivos alinhavados. © 9
S
—~ (¢
N o
5 3
Outrossim, tal verba ndo enriquecera a autora, mas lhe trar& um minimo de ~ =
seguranca financeira capaz de mitigar o drama por que passou. Por outro lado, 0 ¢
numerario arbitrado ndo comprometera a atividade econdémica dos requeridos,
w

forcando-os, todavia, a agir com maior cautela em suas acoes.

Do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido
formulado, para:

a) DECLARAR a inexisténcia dos débitos relativos aos contratos com as
requeridas Binclub Servicos de Administracao e de Programas de Fidelidade Ltda, e
Verbin Seguros (Eagle/Clube Conectar de Seguros e Beneficios Ltda);

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

b) CONDENAR os requeridos Binclub Servicos de Administracao e de
Programas de Fidelidade Ltda, e Verbin Seguros (Eagle/Clube Conectar de Seguros e
Beneficios Ltda) a restituirem os valores descontados da conta bancaria da parte
autora, em dobro, corrigidos pelo INPC desde o desconto, e juros de mora de 1% ao
més desde a citacao;

c) CONDENAR os requeridos, ao pagamento de indenizacdo por danos
morais, no valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), sendo R$ 2.000,00 (dois mil) para
cada ré, acrescidos de correcdo monetaria pelo INPC, desde a data da sentenca
(sumula 362, STJ), e de juros de mora de 1% a.m, a partir da citacao.

[9A 1D e 108ds3 opez InC Op O01uau IP8d0Id <-

d) JULGO IMPROCEDENTE em relacdo a requerida Unido Seguradora S/A —
Vida e Previdéncia.
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Sem custas e honorarios, art. 55 da Lei 9.099/95.

Cumpra-se.

Caldas Novas/GO, datado e assinado digitalmente.

ANDRE IGO MOTA DE CARVALHO

Juiz de Direito
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