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Poder Judiciario
Estado de Goias
Comarca de Goiania
40 Juizado Especial Civel
gab4juicivelgoiania@tjgo.jus.br

Avenida Olinda, Qd. G, Lt. 04 - Sala M28, Férum Doutor Heitor Moraes Fleury - PARK LOZANDES -
GOIANIA/ CEP: 74884120

Processo: 5148327-40.2025.8.09.0051
Requerente(s): Daniel De Freitas Dornelas

Requerido(s): Tam Linhas Aereas S/a.

PROJETO DE SENTENCA

(Nos termos dos artigos 136 a 139 do Cddigo de Normas e Procedimento do Foro Judicial, o presente ato servira,
também, como Mandado de Citacdo/Intimacdo/Averbacado e Oficio)

Relatério dispensado por forca do art. 38 da Lei 9.099/95, eis o resumo dos

fatos.

Trata-se de acao de obrigacao de fazer cumulada com indenizacao por danos
morais, proposta por Daniel de Freitas Dornelas e Carolina Nascimento Jubé em face
de TAM Linhas Aéreas S.A. (LATAM), em razdo da negativa de readequacgdao ou
cancelamento de passagem aérea adquirida para a segunda autora, mesmo diante de

comprovada urgéncia médica.

Alega-se que, em 30/12/2024, Daniel adquiriu passagem aérea para Carolina,
com embarque previsto para 18/01/2025, no trecho Navegantes/SC - Goiania/GO. No
entanto, diante de quadro clinico agudo da requerente, diagnosticada com transtorno

misto ansioso e depressivo, sindrome de burnout, enxaqueca crbénica e autismo, foi
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solicitada a ré a antecipacdo ou o cancelamento da viagem com reembolso integral,

mediante apresentacao de relatério médico (MEDIF).

A companhia aérea recusou-se a atender ambos os pedidos, ofertando apenas
a devolucao das taxas de embarque (R$ 164,15) e concedendo o valor restante da
passagem (R$ 636,30) como crédito para compra futura. Diante da recusa e da
condicao de saude da passageira, o autor foi obrigado a se deslocar por via terrestre

até Navegantes/SC, percorrendo cerca de 1.500 km, com custos adicionais.

A parte autora sustenta violacdo ao Cdédigo de Defesa do Consumidor e a
legislacao de protecdo da pessoa com deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), diante da
omissdao da ré em prestar assisténcia adequada a passageira em condicdo clinica
especial. Requer a condenacdo da ré ao pagamento de indenizacao por danos morais
de R$ 10.000,00 para cada autor, além do estorno integral do valor da passagem no

cartao de crédito utilizado na compra.

A empresa aérea requerida apresentou contestacdo sustentando, em sintese,

a aplicabilidade do Cédigo Brasileiro de Aeronautica.

Argumentou ainda pela legalidade das clausulas contratuais pactuadas,
negando qualquer abusividade. Sustentou que o contrato de transporte aéreo previa,
de forma clara, a cobranca de multa em caso de cancelamento, conforme as regras da
tarifa escolhida voluntariamente pela parte autora. A companhia afirma ter prestado
as devidas informacdes sobre as condicdes da compra e que a pratica estd amparada
pela Resolugao n° 400/2016 da ANAC, que exige a disponibilizacao de ao menos uma

opcao tarifaria com reembolso limitado a 5%, exigéncia que a ré alega ter cumprido.

Aduziu nao ter ocorrido qualquer falha na prestacao do servigo, tampouco ato
ilicito ou dano que ensejasse responsabilidade civil. Ressaltou que houve devolugao
parcial das taxas de embarque e de assento (R$ 45,15 e R$ 119,00,
respectivamente), além da disponibilizacdo de crédito para utilizagdo futura, medida

gue, segundo a ré, atende aos parametros legais e contratuais aplicaveis.

A companhia aérea também alegou a impossibilidade de reembolso integral,
uma vez que a autora optou conscientemente por uma tarifa promocional, que prevé
restricoes expressas, dentre as quais a limitacdo ou inexisténcia de reembolso em

caso de cancelamento por iniciativa do consumidor.
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Quanto aos danos morais, segundo a ré, a situacao narrada nos autos
configura mero dissabor, sem gravidade suficiente para justificar indenizacao por

violagao extrapatrimonial.

Por fim, requereu a total improcedéncia dos pedidos, por inexisténcia de ato

ilicito, legalidade contratual e auséncia de comprovacao dos danos alegados.
PRELIMINAR
1. Da aplicacao do Cédigo da Aeronautica

Afasto a preliminar suscitada, pois a jurisprudéncia do STJ firmou o
entendimento de que a responsabilidade civil das companhias aéreas em decorréncia
da ma prestacao de servicos apds a entrada em vigor da Lei n® 8.078/90 ndo é mais
pelo Cddigo Brasileiro de Aerondutica, subordinando-se ao Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Sustenta ainda que nao houve falha na prestacao do servico, € que nao
restou comprovado qualquer dano material ou moral passivel de indenizacdao. Requer,

ao final, a improcedéncia dos pedidos.
Nesse sentido:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO . FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. (1) RECURSO
MANEJADO SOB A EGIDE DO CPC/73. (2) VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC . OMISSAO
INEXISTENTE. PRETENSAO DE CONFERIR CARATER INFRINGENTE AO RECURSO
ACLARATORIO. (3) CONVENCOES INTERNACIONAIS. INAPLICABILIDADE
PREVALENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. PRECEDENTES.
RESPONSABILIDADE DA RE CONFIGURADA. (4) DEVER DE INDENIZAR RECONHECIDO
. (5) QUANTUM INDENIZATORIO FIXADO COM RAZOABILIDADE. (6) HONORARIOS
ADVOCATICIOS QUE ATENDEM AOS CRITERIOS ESTABELECIDOS NO ART. 20, § 39,
DO CPC. REFORMA DO JULGADO . INVIABILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA No 7
DESTA CORTE. 1. As disposicoes do NCPC, no que se refere aos requisitos de
admissibilidade dos recursos, sdo inaplicaveis ao caso concreto ante os termos do
Enunciado Administrativo n® 2 aprovado pelo Plenario do STJ] na sessao de 9/3/2016:
Aos recursos interpostos com fundamento no CPC/1973 (relativos a decisoes

publicadas até 17 de marco de 2016) devem ser exigidos o0s requisitos de
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admissibilidade na forma nele prevista, com as interpretacdes dadas até entdo pela
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica . 2. Inexiste violagao do art. 535 do CPC
quando o Tribunal a quo se manifesta clara e fundamentadamente acerca dos pontos
indispensaveis para o desate da controvérsia, sendo desnecessario rebater uma a uma
as razoes suscitadas pelas partes. 3 . A jurisprudéncia desta Corte firmou o
entendimento de que a responsabilidade civil das companhias aéreas em decorréncia
da ma prestacdo de servicos apos a entrada em vigor da Lei n°® 8.078/90 ndo € mais
regulada pela Convencao de Varsodvia e suas posteriores modificacdes (Convengao de
Haia e Convencdo de Montreal) ou pelo Coddigo Brasileiro de Aeronautica,
subordinando-se ao Cdédigo de Defesa do Consumidor. 4. O Tribunal local, soberano na
anadlise do acervo fatico-probatério dos autos, reconheceu o dever de a companhia
aérea indenizar seu cliente ante a ma prestacdo de servigos, com base nas provas dos
autos . A reforma de tal entendimento atrai o dbice da Sumula n® 7 do STJ. 5. O valor
da indenizacao fixada em R$ 20.000,00 (vinte mil reais) pelo Tribunal local nao destoa
dos aceitos por esta Corte para casos semelhantes, devendo ser mantido conforme
fixado, porquanto atende ao carater pedagdgico da medida, sem, contudo, ensejar o
enriquecimento ilicito da parte . 6. Ressalvadas as hipdteses de valores irrisorios ou
exorbitantes, investigar os motivos que firmaram a conviccao do magistrado na
fixacdo dos honorarios bem como promover a sua modificacdo, quer para majora-los
quer para reduzi-los, demanda o reexame do substrato fatico dos autos, o que é
defeso ao STJ em face do teor da Sumula 7/STJ ( AgRg no REsp 953.900/PR, Rel. Min
. BENEDITO GONCALVES, Primeira Turma, DJe 27/4/10). 7. Agravo regimental nao
provido.

(ST - AgRg no AREsp: 607388 RJ 2014/0290262-3, Relator.: Ministro MOURA
RIBEIRO, Data de Julgamento: 16/06/2016, T3 - TERCEIRA TURMA, Data de
Publicagcao: DJe 23/06/2016).

MERITO

Verificada a desnecessidade de dilacdo probatéria, impde-se o julgamento

antecipado da lide, com fulcro no artigo 355, inciso I, do Cddigo de Processo Civil.

Inicialmente, reconhece-se a existéncia de relacdo de consumo entre as
partes, nos termos dos artigos 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°

8.078/90). A parte autora, na qualidade de destinataria final do servico, e a ré,
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enquanto prestadora de transporte aéreo remunerado, configuram, inequivocamente,

uma tipica relacdo consumerista.

Assim, é plenamente aplicavel ao caso o regime protetivo do CDC, afastando-

se a alegacao de prevaléncia do Cddigo Brasileiro de Aerondautica (CBA).

Por se tratar de responsabilidade civil objetiva do fornecedor (art. 14 do
CDC), é desnecessaria a demonstracao de culpa. Bastam a demonstracdo do dano, do
defeito na prestacdo do servico e do nexo causal. No caso em analise, esses

elementos encontram-se suficientemente comprovados nos autos.

E incontroverso que a parte autora adquiriu passagem aérea com embarque
previsto para o dia 18/01/2025, e que, em razao de agravamento do quadro clinico da
passageira Carolina Nascimento Jubé, diagnosticada com transtorno misto ansioso e
depressivo, sindrome de burnout, enxaqueca crbonica e autismo (TEA), foi solicitado a
ré a antecipacdo do voo ou, alternativamente, o cancelamento com reembolso
integral, instruido com documentacdo médica (MEDIF). A ré recusou ambos os
pedidos, oferecendo apenas a restituicao das taxas de embarque e o restante do valor
em crédito para futura utilizacdo, o que nao atendeu as necessidades da situacao

emergencial vivida.

Tal conduta configura falha na prestacao do servico, violando os deveres de
boa-fé, cooperacdo, adequacdo e transparéncia (arts. 4°, III, 6°, III, IV e V, e 14 do
CDC). A negativa de remarcacao ou reembolso diante de crise de saude devidamente
comprovada revela-se abusiva e desproporcional, ferindo, inclusive, a protecao legal

conferida as pessoas com deficiéncia.

Com efeito, a Lei n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e a
Lei n® 12.764/2012 (Lei Berenice Piana) asseguram a pessoa com transtorno do
espectro autista tratamento prioritario, digno e acessivel, inclusive quanto ao uso de

meios de transporte.

O artigo 19, §29, da Lei n® 12.764/2012 equipara a pessoa com TEA a pessoa
com deficiéncia para todos os efeitos legais. J& o artigo 49, inciso II, da mesma
norma, imp0e ao Poder Publico e a iniciativa privada o dever de assegurar o acesso a
bens e servicos de forma que respeite a dignidade da pessoa com autismo e suas

necessidades especificas.
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A conduta da ré, portanto, viola frontalmente os principios da dignidade da
pessoa humana (art. 19, III, da CF), da equidade e da protecao da pessoa vulneravel.
O descaso com a urgéncia clinica de Carolina obrigou o autor a percorrer mais de
1.500 km por via terrestre, as suas expensas, para resgata-la pessoalmente, o que

agrava ainda mais os danos suportados.

A tentativa de justificar a recusa no fato de a tarifa contratada ser do tipo
"light" nao se sustenta. Primeiramente, porque ndao restou comprovado nos autos que
a parte autora foi devidamente informada, de forma clara e ostensiva, quanto as
limitagdes dessa modalidade, nos termos do art. 69, inciso III, do CDC. Em segundo
lugar, a cldusula que restringe ou inviabiliza o reembolso integral diante de motivo
superveniente de forca maior, como uma urgéncia médica, mostra-se abusiva, nos
termos do art. 69, V, e art. 51, IV e §19, do CDC.

Ressalte-se que o consumidor tem o direito a modificacdo das clausulas
contratuais excessivamente onerosas em razdao de fatos supervenientes, como € o
caso da crise de saude devidamente comprovada. A oferta de crédito forcado para
futura utilizacdo, sem alternativa de reembolso na mesma forma de pagamento
utilizada, configura vantagem manifestamente excessiva e pratica abusiva, vedada

pelo artigo 39, inciso V, do CDC.

No que tange aos danos materiais, entendo que, diante da comprovacao
de que o valor total da passagem (R$ 636,30) foi pago integralmente pelo autor
Daniel com cartdo de crédito de sua titularidade, e considerando a devolucdo parcial
das taxas (R$ 164,15), subsiste valor remanescente de R$ 472,15, a ser restituido na

mesma forma do pagamento.

Quanto aos danos morais, é indiscutivel que a conduta da ré ultrapassa o
mero aborrecimento cotidiano. Trata-se de situacdo que envolveu angustia, frustracao,
inseguranca e descaso com uma pessoa vulneravel, causando prejuizos emocionais

relevantes.

O autor Daniel foi compelido a resolver o problema com seus proprios
recursos, apos diversas tentativas frustradas de solugdao administrativa, demonstrando

desvio produtivo e omissao da prestadora de servigos.
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Nesse ponto, aplica-se a teoria do desvio produtivo do consumidor, segundo a
qual o tempo indevidamente despendido para a solucao de problemas gerados pelo

fornecedor configura dano indenizavel.

A negligéncia e a auséncia de assisténcia da ré frente a uma situagao de
evidente vulnerabilidade e urgéncia médica caracterizam ofensa a dignidade da pessoa

humana, sendo cabivel a reparacdo pelo dano extrapatrimonial.

Considerando a gravidade da conduta, a natureza do dano, o carater
pedagodgico da medida, e os principios da razoabilidade e proporcionalidade, fixo a
indenizacao por danos morais em R$ 6.000,00 (seis mil reais), para cada autor, valor
que atende aos critérios jurisprudenciais para hipéteses similares e busca compensar

adequadamente o sofrimento causado.
DISPOSITIVO.

FACE AO EXPOSTO, com fulcro no artigo 487, inciso I do CPC, sugiro por

julgar os pedidos inaugurais, com resolugao do mérito, da seguinte forma:

a) PELA PARCIAL PROCEDENCIA do pedido de indenizacdo por danos
materiais, para condenar a requerida a restituir o valor de R$ 472,15 (quatrocentos e
setenta e dois reais e quinze centavos), que devera ser corrigido monetariamente pelo
IPCA (artigo 389, paragrafo uUnico, CC), acrescidos de juros de mora correspondente a
taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia (Selic), deduzido o
indice de atualizacdo monetaria de que trata o paragrafo Unico do art. 389 deste

Cddigo (art. 406, § 19, CC), com juros e correcao da citacdo;

b) PELA PARCIAL PROCEDENCIA do pedido, para condenar a requerida ao
pagamento da quantia de R$ 6.000,00 (seis mil reais), para cada autor, a titulo de
indenizacao por danos morais, devendo ser corrigido monetariamente pelo INPC, a
partir da presente data, conforme SUumula n°® 362, do Superior Tribunal de Justica,
além de serem devidos juros de mora na ordem de 1% (um por cento) ao més, a

partir da citacdo, consoante artigo 405, do Cddigo Civil.

Submeto este projeto de sentenca ao MM. Juiz titular deste Juizado Especial

Civel para apreciacao e eventual homologacao.
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Maria Claudia Soares de Moura Arcoverde

Juiza Leiga

SENTENCA DE HOMOLOGAGAO

Examinei os presentes autos, avaliei os fundamentos apresentados acima e
aprovo a conclusao externada pela Juiza Leiga, razao pela qual homologo o projeto de
sentenca, para que surta seus efeitos juridicos, nos termos do art. 40 da Lei
9.099/1995.

Sem custas e honorarios em caso de ndo interposicdo de recurso.
Transitada em julgado, inertes as partes, arquivem-se os autos.
Publicada eletronicamente.

Intimem-se.

Goiania, datado e assinado eletronicamente.

GUSTAVO BRAGA CARVALHO
Juiz de Direito

(assinado eletronicamente)
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