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EMENTA: RECURSO INOMINADO. DIREITO DO CONSUMIDOR. SEGURO DE VIDA E
AUXILIO FUNERAL. MORTE DO SEGURADO. ASSISTENCIA FUNERAL. NEGATIVA DE
COBERTURA. DANOS MATERIAIS. REEMBOLSO DAS DESPESAS NO LIMITE DO VALOR
DA APOLICE. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM RAZOAVEL (R$ 4.000,00).
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
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| - CASO EM EXAME:

1. Trata-se de “acéo de ressarcimento c/c danos morais”, ajuizada pelo autor, ora recorrido, em
desfavor de Ital Seguros S/A, parte recorrente. Alega a parte autora que sua falecida esposa
possuia seguro junto a requerida, com previsao de assisténcia funeral. Diante da morte de sua
esposa e da delicadeza de toda a situacao, realizou o servico funerario com outra empresa,
todavia, ao requerer o reembolso perante a requerida, foi negado, sob a justificativa de que o
servico de assisténcia funeral ndo foi utilizado conforme as disposi¢cdes contratuais. Requer a
condenacdo da parte ré ao pagamento de indenizac¢do por danos materiais e morais.
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2. O juizo de origem julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, para: “...1) Condenar a
parte ré ao pagamento da quantia de R$ 14.800,00 (quatorze mil e oitocentos reais), a titulo de
reembolso, corrigidos pelo INPC desde a data do desembolso (22/12/2023) até 29.08.2024 e, a
partir de 30.08.2024 (vigéncia da Lei 14.905/24) pelo IPCA (8unico, do art. 389 do CC), e
acrescidos de juros moratdrios de 1% ao més desde a citacdo até 29/08/2024. ApGs essa data
deve incidir a atualizacdo do valor pela Selic, que engloba a correcdo monetaria e 0s juros
moratérios que passam a ser devidos, nos termos das alteracdes introduzidas pela Lei
14.905/2024. 2) Condenar a parte ré ao pagamento de compensacao por danos morais no valor
de R$ 4.000,00 (quatro mil reais), atualizados monetariamente pelo IPCA (8 Unico do artigo 389,
do CC), desde a presente decisao (Sumula 362 do STJ) e juros de mora de 1%, pela taxa SELIC,
(art. 406 do CC) desde a data do evento danoso, deduzido o indice de atualizacdo monetéria de
gue trata o paragrafo Unico do art. 389, do CC.".
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Il - QUESTAO EM DISCUSSAO:

3. Em recurso, a parte ré/recorrente alega ser incabivel o reembolso de despesas, pois 0
autor/recorrido deveria ter contatado alguma das prestadoras dos servi¢os funerarios
credenciados junto a recorrente, o que nao foi feito. Aponta que o contrato ndo prevé o reembolso
de despesas, mas sim, a prestacao de servicos para assisténcia funeraria, sendo incabivel o
pedido de restituicdo de valores. Em caso de entendimento diverso, requer que a condenacéao se
limite & previsdo contratual, qual seja, no importe de R$ 3.000,00. Discorre sobre a inocorréncia
de dano moral passivel de indenizacdo. Pugna pela aplicacao da taxa legal quanto aos juros e
correcdo monetaria.
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Il - RAZOES DE DECIDIR:

4. E inegavel que a relagéo entre as partes é de consumo, ocupando a parte autora a posicio de
consumidor, destinatério final do servico, parte mais vulneravel da relacdo contratual, conforme
determina o art. 2° do CDC e a requerida a posicao de fornecedor de servico securitario,
conforme expressamente determina o art. 3°, § 3° do mesmo Diploma Legal.

5. Por se tratar de relacdo de consumo sujeita as normas de ordem publica, como bem dispde a
CF/88, no art. 5° inciso XXX, submete-se aos principios a ela inerentes, dentre eles, a
vulnerabilidade do consumidor em relacao ao fornecedor e, principalmente, o principio da boa-fé
objetiva, como dispde o art. 4° do CDC.
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6. Nessa espécie contratual, a boa-fé assume extrema relevancia, tanto que o Cédigo Civil previu
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em seu art. 765, de forma expressa, a sua necesséria observancia, pelas partes, principalmente
pelo Segurado. Alias, o elemento boa-fé deve estar presente em todas as relacdes juridicas,
porém, no contrato de seguro, tal elemento assume especial importancia, pois a prépria natureza
do contrato assim o exige.
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7. Alega a parte autora/recorrida que a seguradora negou o ressarcimento de gastos previstos em
apolice de seguro, relativo as despesas com servigo funerario, no montante de R$ 14.800,00, em
razao da morte da beneficiaria. A recorrente, por sua vez, defende ser incabivel o reembolso de
despesas, pois a cobertura securitaria compreende a execucdo de servigcos de assisténcia
funeral, e ndo o reembolso de valores.
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8. Do contrato de seguro (evento n° 17 — arquivo 4), verifica-se que ha previsdo da cobertura
denominada “assisténcia funeral” (pagina 33). Em que pese a cobertura ndo seja de cunho
indenizatdrio, mas sim uma prestacao de servico a ser exercida pela seguradora, por meio das
prestadoras de servi¢os a ela credenciadas, ndo ha como exonera-la do reembolso das despesas
funebres, em razdo da auséncia de informacédo suficiente e necessaria sobre a forma de
utilizacdo da assisténcia funeréria familiar.
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9. O art. 47 do CDC imp®&e que as clausulas contratuais sejam interpretadas da forma mais
favoravel ao consumidor, sendo consideradas abusivas aquelas que estabelecem desvantagem
exagerada ou violam os principios da boa-fé e da equidade, conforme art. 51, IV, do mesmo
diploma legal, assegurado o dever da informacdo adequada ao consumidor, nos termos do art.
6°, Ill, CDC.

10. Nesse sentido, é abusiva a clausula que exige o contato com a seguradora antes do
sepultamento do falecido, para entdo aguardar resposta da assisténcia, sobretudo diante da
fragilidade dos familiares e da providéncia imediata que o0 momento exige. O mais provavel é que
0 autor sequer tinha conhecimento do seguro a época do 6bito e, pois, das clausulas contratuais,
vindo a arcar com as despesas funerarias, até mesmo porque o costume é que o funeral seja
imediatamente organizado. Portanto, € devido o reembolso das despesas funerarias
comprovadas.

11. Neste ponto, constatada disposicao contratual estabelecendo o limite de R$ 3.000,00 (trés mil
reais) a indenizacao de assisténcia funeral (clausula 4.6, pagina 34), a restituicdo nao pode
ultrapassa-lo.

12. A recusa indevida ou injustificada da cobertura de despesas funerarias, oriunda de contrato
de seguro de vida, configura abalo emocional que extrapola o toleravel. Precedentes: RI n.
5433404-77.2018.8.09.0051, 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais, Rel. FERNANDO
CESAR RODRIGUES SALGADO, DJe de 01/09/2020; TJ-GO 56296704720238090088, Relator.:
Ana Paula de Lima Castro, 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais, Data de Publicacao:
02/10/2024; TJ-GO 5304563-09.2020.8.09.0079, Relator.: Dioran Jacobina Rodrigues, 22 Camara
Civel, Data de Publicacdo: 09/12/2023.

13. O valor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais deve cumprir a funcao de, senéo
reparar, ao menos minorar o mal causado, devendo ser observado, na fixacdo do quantum, os
requisitos da proporcionalidade, razoabilidade e efetividade, levando sempre em conta a condi¢ao
financeira do ofensor, inclusive para efeito de evitar que volte a reiterar na conduta violadora dos
direitos do consumidor.
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14. Na esteira de precedentes do Superior Tribunal de Justica, ndo ha necessidade de revisdo do
valor quando fixado dentro dos limites da razoabilidade e da proporcionalidade. Veja-se: “(...) IV.
No que tange ao quantum indenizatério, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é no
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sentido de que a revisdo dos valores fixados a titulo de danos morais somente é possivel quando
exorbitante ou insignificante, em flagrante violacdo aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, o que ndo € o caso dos autos. A verificagdo da razoabilidade do quantum
indenizatorio esbarra no ébice da Sumula 7/STJ (...)” (Agint no AREsp 1393922/SC, Rel. Ministra
ASSUSETE MAGALHAES, SEGUNDA TURMA, julgado em 19/03/2019, DJe 26/03/2019). No
mesmo sentido, o Tribunal de Justica do Estado de Goids sumulou o entendimento de que “a
verba indenizatoria do dano moral somente sera modificada se ndo atendidos pela sentenca os
principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do valor da condenacédo.” (Sumula
32, TIGO).
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15. Na hipétese dos autos, o valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) mostra-se razoavel e
adequado para compensar os danos morais sofridos, ante a consideracao de que tal quantia
permite reparar o ilicito sem transformar-se em fonte de enriquecimento sem causa.
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16. Acerca da aplicacao da taxa legal, nos termos do art. 406, CC, observa-se que a sentenca de
origem, em decisdo de embargos de declaracao (evento n° 36), aplicou adequadamente a
disposicéo da Lei n. 14.905/2024, o que ndo merece reparos.

IV - DISPOSITIVO:

17. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO para reformar a sentenca de origem
e condenar a parte ré a restituir a parte autora as despesas funerarias dentro dos limites
contratuais, no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais).
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18 Sem custas e honorarios, nos termos do art. 85, § 2° do CPC e art. 55 da Lei 9.099/95.

19. Advirto que na eventual oposicado de Embargos de Declaracdo, com carater meramente
protelatdrio, se houver evidente propdsito de rediscutir o mérito da lide, sera aplicada multa no
importe de 5% (cinco por cento) em favor da parte adversa, nos termos do art. 1.026, 8 2°, do
Codigo de Processo Civil.
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