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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL
Secdo Judiciaria de Goias

15?2 Vara Federal de Juizado Especial Civel da SIGO

SENTENCA TIPO "A"

PROCESSO: 1063579-07.2023.4.01.3500

CLASSE: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)

POLO ATIVO: IZABEL CRISTINA LEMES SANTOS DA FONSECA

REPRESENTANTES POLO ATIVO: INGRID NUNES DA CRUZ LIMA - GO69310

POLO PASSIVO:INSTITUTO CIDADE DE EDUCACAO E CULTURA LTDA e outros
REPRESENTANTES POLO PASSIVO: RAFAEL NAVES DE OLIVEIRA SANTOS - SP215898

SENTENCA

Trata-se de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com pedido de indenizagdo por danos morais, proposta por Izabel
Cristina Lemes Santos da Fonseca em face da Faculdade Cidade Aparecida de Goiania — FACCIDADE, em razao da
demora na expedicéo e entrega do diploma do curso superior de Graduac¢éo em Pedagogia.

A luz da tese firmada no Tema 1154 do STF, a parte autora requereu a incluséo da Uni&o Federal no polo passivo da
demanda.

Em contestacéo, a Unido alega que ndo possui atribuigcdes ou responsabilidades diretas pela emissao, registro e entrega
de diplomas, uma vez que tais tarefas séo atribuidas exclusivamente as Instituicdes de Ensino Superior (IES), nédo
sendo parte das obrigacdes do Ministério da Educagao supervisionar ou intervir diretamente nesses procedimentos.

A Faculdade Cidade Aparecida de Goiania — FACCIDADE sustenta, em preliminar, sua ilegitimidade passiva e, no
meérito, aduz que a parte autora ndo comprovou a rela¢@o contratual firmada entre as partes.

Decido.

A preliminar de ilegitimidade passiva suscitada pela FACCIDADE néo se sustenta porquanto a Declaragdo de Conclusdo
de Curso juntada a inicial foi emitida pela referida instituicdo de ensino. Passo a analise do mérito.

Depreende-se dos autos que a parte autora concluiu o curso de Graduagdo em Pedagogia na Faculdade Cidade
Aparecida de Goiania — FACCIDADE em 11/01/2022, porém apés quase dois anos ainda nao havia recebido o
respectivo diploma. A instituicdo de ensino, por sua vez, ndo apresentou justificativas para a demora na expedi¢ao do
documento, limitando-se a informar que a demandante ndo comprovou a rela¢do contratual firmada entre as partes.

No caso dos autos, é incontroverso que a parte autora concluiu em 11/01/2022 o curso de Graduagédo em Pedagogia,
com carga horéria de 3.200 horas, na Faculdade Cidade Aparecida de Goiania — FACCIDADE, conforme se extrai de
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Declaragao de Conclusdo de Curso emitida pela instituicdo de ensino demandada.

N&o obstante as alega¢des no sentido de que a parte autora firmou relagcdo contratual com outra
instituicdo de ensino, a FACCIDADE né&o questiona a autenticidade da Declaragédo de Concluséo
de Curso por ela emitida em 11 de janeiro de 2022. Além disso, admite que promove cursos de
graduacéo e pds-graduacdo em parceria com outras Universidades e Institutos de Educacéo.
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No caso em andlise, a consulta aos resultados das provas do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes - ENADE/2021, juntado a inicial, comprova a vinculacdo da estudante a

FACCIDADE:
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Dados do estudante

Nome: [ZABEL CRISTINA LEMES SANTOS DA
FONSECA

CPF: 004.832.751-40

Data de nascimento: 07/08/1982

Instituicao: 21675 - FACULDADE CIDADE DE
APARECIDA DE GOIANIA (FacCidade)

Curso: 1353355 - PEDAGOGILA

Situagao: Concluinte

Municipio/UF:

A nota da formacgao geral e composta pela
meédia entre a nota alcangada nas questdes de
multipla escolha (peso 0,6) € nas questoes
discursivas (0.4).

A nota do componente especifico é formada
pela média entre a nota conquistada nas
questdes de multipla escolha (peso 0,85) e nas
questdes discursivas (peso 0,15).

Para compor a nota total, faz-se a media entre
as notas da formacao geral (peso 0,25) e do
componente especifico (peso 0,75).

Multipla escolhg

Formacao geral 62,5

Componente especifico 39,1

NOTAL FINAL: 45,1

Por outro lado, a informacéo fornecida na pagina eletrénica do Ministério da Educacéao, a
Faculdade Cidade Aparecida de Goiania — FACCIDADE esta em atividade e possui autorizagéo
para oferecer o curso de graduacdo em Pedagogia:
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Da obrigagédo de fazer

No caso concreto, a obrigac@o de fazer imputada & Faculdade Cidade Aparecida de Goiania — FACCIDADE decorre do
dever da instituicdo de ensino de expedir o diploma da conclus&o do curso superior de Graduacdo em Pedagogia, tendo
em vista que a parte autora completou a totalidade da carga horaria obrigatéria do curso, conforme declaracao
emitida pela instituicao.

E pacifica a orientag&o jurisprudencial no sentido de que a instituigdo de ensino superior ndo pode se omitir na
expedicdo do diploma de concluséo de curso ou histérico escolar em virtude de burocracia ou problemas administrativos
internos. Confira-se:
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ADMINISTRATIVO. MANDADO DE SEGURANCA. ENSINO SUPERIOR. CURSO SUPERIOR
CONCLUIDO. EMISSAO DE HISTORICO ESCOLAR. DEMORA INJUSTIFICADA. SENTENCA MANTIDA.
1. A injustificada demora na expedi¢do de histérico escolar ou diploma pela instituicdo de ensino, em
virtude de entraves administrativos internos, consubstancia lesdo ao direito do aluno, passivel de
reparacdo pelo Poder Judiciario. Precedentes. 2. Na hip6tese, restou provado que o impetrante concluiu
com éxito o curso de Administracdo e atendeu todas as exigéncias académicas e administrativas
necessarias a emissao do histérico escolar, devendo ser mantida a sentenga que determinou a emissao
do documento em 30 (trinta) dias. 3. Remessa oficial desprovida. (REOMS 1055210-02.2020.4.01.3800,
DESEMBARGADOR FEDERAL CARLOS AUGUSTO PIRES BRANDAO, TRF1 - QUINTA TURMA, PJe
11/03/2022 PAG.)

In casu, ndo ha controvérsia quanto a conclusdo do curso pela requerente, pois a instituicdo de ensino emitiu declaracéo
em 11/01/2022, que comprova o cumprimento dos requisitos para obtengdo do diploma.

Nesse sentido, a Faculdade Cidade Aparecida de Goiania — FACCIDADE deve cumprir imediatamente sua obrigacéo de
expedir e entregar o diploma de conclusdo do curso superior de Graduag¢do em Pedagogia a autora, especialmente
porque ja se passaram mais de trés anos da concluséao.

Dos danos morais

Quanto ao pedido indenizatério, para a caracterizagdo da responsabilizacao civil, € indispensavel a presenca de trés
requisitos: o ato ilicito (omissivo ou comissivo e culposo ou doloso), o dano experimentado pela vitima e o nexo de
causalidade entre o dano sofrido e a conduta ilicita.

Em relacdo a Instituicdo Superior de Ensino, a responsabilidade é objetiva, por forga do disposto no artigo 3°, § 2° c/c
artigo 14, ambos do Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n. 8.078/1990), respondendo a IES pela reparacgao
dos danos que eventualmente causar pela prestacéo de seus servicos, independentemente de culpa.

Acerca dos prejuizos sofridos, a parte autora alega que perdeu oportunidades de exercer cargos para 0s quais esta
habilitada, além da frustragdo pela ma prestacdo de servigos da parte ré.

No caso concreto, é incontroverso que a instituicdo de ensino nao entregou o diploma de concluséo de curso a
demandante, portanto, ndo cumpriu suas obrigagdes.

Assim sendo, ainda que a parte autora ndo tenha tecido maiores consideragdes acerca do impacto ocasionado pela falta
do documento ou comprovado a perda de oportunidades de trabalho, a demora excessiva na expedi¢éo do diploma, por
si s6, implica a responsabilizagdo civil, uma vez que aponta falha grave no servico prestado pela instituicdo de ensino.

Cumpre consignar que as instituicbes de ensino privadas que integram o Sistema Federal de Ensino Superior
submetem-se as regulamentag6es do Ministério da Educacédo, dentre elas, a Portaria MEC n. 1.095, de 25 de outubro
de 2018, que estabelece procedimentos especificos e prazos razoaveis para a expedigdo e registro dos diplomas de
seus egressos, in verbis:

Art. 18. As IES devidamente credenciadas pelos respectivos sistemas de ensino deverdo expedir 0s seus
diplomas no prazo maximo de sessenta dias, contados da data de colacdo de grau de cada um dos seus
egressos.

Art. 19. O diploma expedido devera ser registrado no prazo maximo de sessenta dias, contados da data de
sua expedicao.

§ 1° As IES que nado possuem prerrogativa de autonomia para o registro de diploma por elas expedido
deverdo encaminhar o diploma para as IES registradoras no prazo méaximo de quinze dias, contados da
data de sua expedicao.

§ 2° No caso do § 1°, a IES registradora devera registrar o diploma no prazo maximo de sessenta dias,

arhE

FE .E.|_- F;_:Iﬂ .

Assinado eletronicamente por: WARNEY PAULO NERY ARAUJO - 09/04/2025 15:50:54 Num. 2177515493 - Pég. 6
https://pjelg.trfl.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=25040915505458300000016876412
Numero do documento: 25040915505458300000016876412



Documento id 2177515493 - Sentenca Tipo A

contados do recebimento do diploma procedente de IES expedidora.

Art. 20. Os prazos constantes dos arts. 18 e 19 poderéo ser prorrogados pela IES uma Unica vez, por igual
periodo, desde que devidamente justificado pela instituicdo de educacgéo superior.

Nota-se que o prazo para expedi¢do e registro dos diplomas pelas Instituicdes de Ensino Superior € de 120 (cento e
vinte) dias, contados da data da cola¢@o de grau, prorrogaveis por igual periodo, totalizando 240 (duzentos e quarenta)
dias. Para as instituicdes que ndo possuem autonomia para o registro, tais prazos sao acrescidos de 15 (quinze) ou 30
(trinta) dias, em caso de prorrogacgdo, em virtude da necessidade de encaminhar a documentacao para a instituicao
autorizada.

Tem-se, portanto, que o prazo maximo regulamentar para disponibilizacdo do diploma de curso superior aos alunos
egressos é de 270 (duzentos e setenta) dias a contar da data da colacéo de grau.

Considerando que ja se passaram mais de trés anos da conclusdo do curso, os prazos estabelecidos pelo MEC foram
extrapolados muito além dos limites da razoabilidade.

Desse modo, tenho que a parte autora faz jus a indenizacdo pelo abalo moral em razdo da demora excessiva e
injustificada na expedicao e registro do seu diploma.

Considerando que a parte autora ndo atribuiu & Unido Federal conduta ilicita apta a ensejar a responsabilidade civil, a
improcedéncia do pedido é medida que se impde.

Nesse interim, imprescindivel referir que, a indenizagdo por dano moral deve possuir um viés pedagdégico, de modo a
desestimular praticas semelhantes, tudo sem perder de vista os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, a fim
de que a indenizacdo ndo seja tdo alta que resulte em enriqguecimento por parte da vitima nem tao irriséria que
descaracterize a sua natureza indenizatoria.

A considerar as peculiaridades do caso concreto ja expostas, reputo valido arbitrar a indenizacao pelo dano moral
experimentado pela parte autora em R$ 10.000,00 (dez mil reais), conforme requerido na inicial, valor esse destinado a
reparar o prejuizo e abalo sofrido na Orbita extrapatrimonial.

Por fim, em sendo presumida a condi¢@o de pobreza ante a declaragdo da parte autora (art. 99 § 3° do CPC), esta
somente pode ser afastada mediante prova em sentido contrario, que, in casu, inexiste nos autos. Por esta razéo,
DEFIRO os beneficios da Justica Gratuita.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTE o pedido em relagdo a Unido Federal e JULGO PROCEDENTES os pedidos
deduzidos em face da Faculdade Cidade Aparecida de Goiania — FACCIDADE, nos termos do art. 487, |, do CPC, para
condené-la:

1) na obrigagdo de fazer consistente na expedigéo, registro e entrega do diploma de concluséo de curso superior de
Graduagdo em Pedagogia a parte autora;

2) a indenizar o dano moral causado, mediante o pagamento da quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a parte autora,
devidamente corrigida pela taxa SELIC, que engloba juros e corre¢do monetaria, a contar da citacéo.

Estando caracterizada a verossimilhanca das alegacdes nos precisos termos da fundamentagédo desta sentenca e
presente o perigo da demora ante ao impacto causado no exercicio da profissio, CONCEDO A TUTELA ESPECIFICA,
com base no artigo 52, V, da Lei 9.099/1995, para determinar que a Faculdade Cidade Aparecida de Goiania —
FACCIDADE entregue o diploma de conclusdo de curso superior de Graduacdo em Pedagogia a parte autora no prazo
de 30 (trinta) dias, sob pena de multa diaria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).

Sem custas, tampouco honorérios advocaticios (art. 55 da Lei n. 9.099/95).

Transitado em julgado, considerando o art. 906 do CPC e a Orientacdo Normativa COGER/TRF1 n. 10134629, a parte
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autora deverd informar nos autos, no prazo de 05 (cinco) dias, os seguintes dados bancérios suficientes para
transferéncia eletrénica do valor devido pela requerida: nome do banco, agéncia, tipo de conta bancaria, nimero da
conta com digito verificador, nome completo e CPF do titular.

Se o(a) advogado(a) da parte autora pretender o levantamento em nome proprio, além dos dados acima, devera constar
dos autos procuracéo com poderes expressos para receber e dar quitagao.

Uma vez fornecidos os dados e comprovado o cumprimento da sentenca pela ré, oficie-se solicitando a transferéncia
eletronica do valor da condenacgéo em favor da parte autora, para a conta bancéria por esta indicada.

Ap06s a comprovacao do cumprimento da obrigagdo pela requerida, ou ndo havendo manifestagdo da autora, arquivem-
se.

Sentenca registrada eletronicamente. Publique-se. Intimem-se.

(assinado eletronicamente)

JUIZ FEDERAL
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