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DECISAO/MANDADO

Processo n° 5334770-02.2025.8.09.0051

Trata-se de Acdo Civil Publica proposta pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS,
com fundamento na tutela dos interesses difusos dos consumidores, em desfavor da empresa AMAZON
SERVICOS DE VAREJO DO BRASIL LTDA., objetivando a cessacdo de pratica supostamente abusiva
consistente na insercéo de propagandas publicitarias que interrompem filmes e séries durante a fruicdo do
conteudo contratado no Prime Video, com cobranca adicional para retirada dos anuncios.

Conforme se extrai da peticao inicial e dos documentos que a instruem, a presente acdo coletiva de
consumo originou-se do Inquérito Civil Publico n® 202500213288, instaurado pela 702 Promotoria de Justica de
Goiania, buscando apurar pratica comercial implementada pela requerida.

A requerida € empresa multinacional que atua no mercado de streaming de video, oferecendo
servicos de visualizacdo de filmes, séries e outros contetdos audiovisuais mediante contratacdo de assinatura
mensal ou anual.

Segundo o autor, centenas de milhares de consumidores brasileiros e goianos contrataram o servico
com base na premissa de acesso ilimitado ao catalogo de conteddo sem interrup¢8es publicitarias,
caracteristica que tradicionalmente diferencia os servicos de streaming pagos dos servicos gratuitos financiados
por anudncios.

Inicialmente, a requerida praticava o preco promocional de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa
centavos) mensais, valor significativamente inferior ao praticado pela concorréncia no mercado de streaming,
utilizando esta estratégia de precificacdo agressiva para captar expressivo nimero de consumidores.

ApOs consolidar sua base de clientes, a requerida implementou, de forma unilateral e sem prévia
comunicacao adequada aos consumidores, a inser¢ao de propagandas publicitarias que interrompem os filmes
e demais contetdos durante sua exibicdo, prejudicando significativamente a experiéncia de visualizacao
originalmente contratada.

Narra o parquet que, em adicdo a essa alteracdo substancial do servico, a requerida passou a
cobrar uma parcela adicional de R$ 10,00 (dez reais) mensais dos consumidores que desejassem retornar ao

=i%E Tri bunal de Justica do Estado de Coi as
Docunent o Assinado e Publicado Digital nente em 07/05/2025 16:12: 05
) e Assi nado por MARCELO PEREI RA DE AMORI M
i ¥ Local i zar pel o cédi go: 109587675432563873750994135, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

0 1rensn
-V INY 0O
110 [ep

€S
00 ‘000 '000 ‘€ $d

- BA|IS BP 9USDIA OIA R
‘2T SEAD SYEVA Cdn

‘202

‘eTC
jod sop 168y SO jual Ipad0Jd <- S le199ds3 SO jual Iped0id <- OJual 198Yuod 8P O jual Iped0id <- O Jual 1994uoD 8P 0SS8I0Id <- OHTIVEVYL Od I T3A IO 0SS3IO0Nd

‘eCC

T¥ :8€ :8T G20 /S0/L0 ‘eled
€l

eS¢ 3

‘sob 1poD SO0 11D

19



Processo: 5334770-02.2025. 8. 09. 0051

5835
servico originalmente contratado, ou seja, sem as interrupgées publicitarias, caracterizando, em tese, pratica = 3Z>’ <
abusiva e estratégia predatéria de mercado. o>

o &

A empresa também esta oferecendo um plano anual com pagamento parcelado em até 12 vezes de <% z
R$ 13,90 (treze reais e noventa centavos) por més, totalizando R$ 166,80 (cento e sessenta e seis reais e Z% 3
oitenta centavos) por ano, mantendo as interrupg¢des publicitarias e, novamente, exigindo o pagamento , _ 58
adicional de R$ 10,00 (dez reais) mensais para a remocao dos anuncios, elevando o valor efetivo para R$ S, % z
29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos) mensais ou R$ 286,80 (duzentos e oitenta e seis reais e oitenta Zg e
centavos) anuais. -
wm
Em resposta a notificagdo expedida pelo Ministério Pablico no bojo do inquérito civil, a requerida 5 @
confessou, no movimento n° 14 daquele procedimento, que implementou a insercdo de andncios em seu '§

servico de streaming Prime Video, mesmo para assinantes que ja haviam contratado o servi¢o antes da
mudanca, e passou a cobrar valor adicional para a remogao desses anuncios.
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Especificamente, a requerida admitiu que, a partir de 02 de abril de 2025, passou a incluir anincios
limitados no Prime Video e ofereceu uma opcao paga para remové-los, tendo informado aos seus clientes em
fevereiro de 2025 que tal mudanga ocorreria.

e

‘

€l

Consta ainda da manifestagcdo da requerida a afirmac¢éo de que "o mero uso continuado do servigo
do Prime Video pelos clientes é, portanto, suficiente para demonstrar sua anuéncia a insergéo dos anuncios,
apos sua implementacao no servigo", bem como que "os Membros Prime que néo estiverem satisfeitos com a
insercao dos anuncios podem facilmente cancelar a assinatura (...) ou contratar a assinatura sem anuncios pelo
valor adicional de R$ 10,00 (dez reais) mensais."
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Relata também o autor que, em relagcdo aos contratos novos, a requerida ndo especifica aos
consumidores a quantidade, duracao e frequéncia dos anuncios que serdo inseridos durante as transmissdes
dos videos.

Diante desses fatos, o Ministério Publico requer, em sede de tutela de urgéncia, que seja
determinado a requerida a) a suspenséo imediata da veiculacdo de propagandas interruptivas para todos os
consumidores que contrataram o servigo antes da implementacao desta pratica; b) a abstengéo de cobrar valor
adicional para remocdo das propagandas; c) a manutengdo do preco originalmente contratado; d) a
comunicacgdo clara a todos os clientes sobre as determinagdes judiciais; e) a disponibilizacdo de canal
especifico de atendimento; f) a restituicdo em dobro dos valores adicionais ja cobrados; e g) a informacao
precisa sobre quantidade, duracéo e frequéncia das publicidades para os contratos novos.

E o relatério do necessario. Passo a decidir.
Decido.

Quanto as Custas Iniciais na Acdo Civil Pudblica:

Considerando que o autor da acdo é o Ministério Publico, que, nos termos do art. 18 da Lei n°®
7.347/85, esta isento do adiantamento de custas, emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras
despesas, por expressa previsao legal.

| - QUANTO A FUNDAMENTACAO LEGAL E DOUTRINARIA DA ACAQ CIVIL PUBLICA:

Quanto ao Conceito e Natureza Juridica da Acdo Civil Publica:

A Acédo Civil Puablica constitui instrumento processual essencial para a tutela de interesses
metaindividuais. Rodolfo de Camargo Mancuso a define como:
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"O instrumento processual adequado para reprimir ou impedir danos ao meio ambiente, ao £ 232
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico e a qualquer outro 2 > 3
interesse difuso ou coletivo, possibilitando o acesso a justica a todos os titulares desses interesses, m('ﬂ -
representados pelos legitimados ativos definidos no art. 5° da Lei n® 7.347/85 e art. 82 do CDC" (MANCUSO, = "S55
~ . L . . e A o C o
Rodolfo de Camargo. Acédo Civil Publica: em defesa do meio ambiente, do patrimonio cultural e dos _ 3 ©
consumidores. 152 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019, p. 24). 2 s §
. - 3533

Por sua vez, Edis Milaré compreende a Acao Civil Piblica como: v

20

"Instrumento processual por exceléncia para a tutela jurisdicional do ambiente e dos demais ©T@

interesses difusos e coletivos, sendo o veiculo mais apropriado para prevenir ou reprimir danos a esses 3
interesses e para obter a respectiva reparacao, representando verdadeira garantia constitucional-processual '§

colocada a disposicéo da sociedade” (MILARE, Edis. Direito do Ambiente. 122 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters
Brasil, 2024, p. 1.437).
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Quanto Aos Dispositivos Processuais Aplicaveis A Acdo Civil Piblica:

e

‘

A Acao Civil Publica possui regramento especifico estabelecido pela Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, que disciplina a agao civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico, e a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo.
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Conforme o art. 1°, Il, da Lei n® 7.347/85, a Acédo Civil Publica destina-se especificamente a
protecdo, entre outros interesses, daqueles relacionados ao consumidor, como no presente caso:

"Art. 1° Regem-se pelas disposi¢cBes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as ag¢des de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: [...] Il - ao consumidor;"

A mesma lei estabelece, em seu art. 59, |, a legitimidade do Ministério Publico para propor a acao
principal e a agcdo cautelar, legitimidade esta reforcada pelo art. 129, Ill, da Constituicdo Federal, que
estabelece como fungéo institucional do Ministério Pablico "promover o inquérito civil e a a¢éo civil pablica, para
a protecao do patriménio publico e social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos".

Subsidiariamente, aplicam-se a Acao Civil Publica as disposi¢cdes do Codigo de Processo Civil,
dentre as quais destacam-se os arts. 176 e 178 do CPC, que tratam da atuacdo do Ministério Publico no
processo civil:

O art. 176 do CPC estabelece que "O Ministério Publico atuara na defesa da ordem juridica, do
regime democratico e dos interesses e direitos sociais e individuais indisponiveis", consagrando o papel
institucional do parquet na tutela dos interesses transindividuais.

Por sua vez, o art. 178, |, do CPC determina expressamente que "O Ministério Publico sera intimado
para, querendo, intervir como fiscal da ordem juridica nas hipdteses previstas em lei ou na Constituicdo Federal
€ nos processos que envolvam interesse publico ou social”, ressaltando a importancia da atuagéo ministerial
nas causas que transcendem o interesse meramente individual, como ocorre na presente demanda.

Quanto A Legitimidade Do Ministério Plblico E Dos Direitos Tutelados:

Sobre a legitimidade do Ministério Publico para a propositura da Acdo Civil Publica, Mancuso
pontua que:

"A legitimac¢do do Ministério Publico para a ac¢ao civil publica em defesa dos interesses
metaindividuais ndo é meramente processual ou ad processum, mas apresenta cunho substantivo,
representando verdadeira legitimagdo autdnoma para a condugéo do processo, legitimacdo esta decorrente da
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prépria finalidade institucional atribuida ao Ministério Publico pela Constituicdo Federal" (MANCUSO, Rodolfo % pgep=
de Camargo. A¢éo Civil Publica: em defesa do meio ambiente, do patriménio cultural e dos consumidores. 152 © >0 _
ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2019, p. 118). m('ﬂ f

< vL

No presente caso, a A¢ao Civil Publica busca a tutela de direitos difusos, coletivos e individuais Z % §
homogéneos. Sobre esta classificagédo, Milaré esclarece que: é < §

o K

"Os direitos difusos pertencem a sujeitos indeterminados e ligados por circunstancias de fato; os o % 3
direitos coletivos pertencem a uma categoria determinada ou determinavel de pessoas; e os direitos individuais & S
homogéneos sdo aqueles que, embora individuais por esséncia, podem ser tratados coletivamente em razdo de £ T
sua origem comum" (MILARE, Edis. Direito do Ambiente. 122 ed. S&o Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024, p. S @
1.445). R

9"

Il - QUANTO A TUTELA DE URGENCIA NA ACAQ CIVIL PUBLICA: O
Quanto aos pressupostos da tutela de urgéncia: g;:

Q.

A concesséo da tutela de urgéncia, conforme dispde o artigo 300 do Codigo de Processo Civil, estda 8 Ré
condicionada a presenca de elementos que evidenciem a probabilidade do direito (fumus boni iuris) e o perigo & -
de dano ou o risco ao resultado til do processo (periculum in mora), sendo ainda necessaria a reversibilidade o 5’3
dos efeitos da decisé&o. & m

o

Especificamente no microssistema processual coletivo, o artigo 84, §3°, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, aplicavel as agfes civis publicas por forca do artigo 21 da Lei n° 7.347/85, autoriza o juiz a
conceder a tutela especifica ou determinar providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento, sendo "relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficicia do
provimento final".

Como ensina Rodolfo de Camargo Mancuso, em sede de tutela provisdria nas acgdes civis
publicas:

"A tutela provisoria nas ac¢des coletivas justifica-se plenamente, seja pelo expressivo contingente de
sujeitos concernentes aos interesses metaindividuais, seja pela propria natureza ou relevancia do bem de vida
em disputa, cuja preservacdo, muitas vezes, ndo pode aguardar os resultados finais do processo judicial,
exigindo pronta e eficaz resposta jurisdicional." (MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Acdo Civil Publica. 152 ed.
S&o Paulo: RT, 2019, p. 291).

Nesse mesmo sentido, Antdnio Herman Benjamin, ao tratar das tutelas em acdes coletivas,
enfatiza que:

"As providéncias jurisdicionais em acdes coletivas, notadamente as que versam sobre relagées de
consumo, devem superar o paradigma exclusivamente patrimonialista, atentando para a necessidade de
preservacgédo dos direitos basicos do consumidor, dentre 0s quais se insere a prote¢do contra praticas abusivas
no fornecimento de produtos e servigos." (BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA,
Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 92 ed. Séo Paulo: RT, 2017, p. 473).
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Passo, assim, a analise da presenca dos requisitos legais para a concessao da tutela de urgéncia
pleiteada.

Quanto a Probabilidade do Direito (Fumus Boni luris)

O requisito da probabilidade do direito encontra-se demonstrado no caso em analise pelos seguintes
fundamentos juridicos:

‘sob 1pop sol1p Jod sop 1Bay SO juau Ipado Id < -
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Quanto a Relacdo de Consumo e Aplicabilidade do CDC: =22He

o>

A relacéo juridica estabelecida entre a requerida e seus clientes € inequivocamente de consumo, ' &
configurando-se nos termos dos arts. 2° e 3° do Cddigo de Defesa do Consumidor, que assim dispéem: <% 2

o % 8

"Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como f: 8

destinatario final." g % 2
® W o

"Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem 5 Q
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgdo, © E
transformacao, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servicos." §_, @

D

O servico de streaming oferecido pela requerida enquadra-se perfeitamente no conceito de servigo g 2
estabelecido no § 2° do referido art. 3% "Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, &
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as om
decorrentes das relacdes de carater trabalhista.” § ;:

K-

A caracterizagdo desta relagdo juridica como de consumo atrai a aplicacao integral das normas § Ré
protetivas consumeristas, incluindo-se os direitos basicos do consumidor previstos no art. 6° do CDC, bem 9~
como a incidéncia das normas sobre praticas comerciais e prote¢cdo contratual. Os servigos de streaming '555’3
constituem relagdes tipicas de consumo, marcadas pela vulnerabilidade técnica e informacional do usuario, que &
néo possui conhecimento sobre a arquitetura tecnoldgica e algoritmica que sustenta tais plataformas, o que A

A

reforgca a necessidade de aplicagdo integral do CDC a estas relacgoes.

Quanto a Alteracdo Unilateral do Contrato:

A insercdo de propagandas que interrompem os filmes durante sua exibicdo configura alteragéo
unilateral das condicdes do contrato, pratica expressamente vedada pelo art. 51, Xlll, do CDC, que considera
nulas de pleno direito as clausulas contratuais que "autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o
contedudo ou a qualidade do contrato, ap6s sua celebragéo".

Como leciona Claudia Lima Marques: "As clausulas que permitem a alteragcdo unilateral do
contelido do contrato ou das caracteristicas do produto ou servi¢o a ser fornecido sao consideradas abusivas
pelo CDC, exatamente porque submetem o consumidor ao arbitrio do economicamente mais forte, de forma
contraria a boa-fé e a equidade contratual e, portanto, nulas" (MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo
de Defesa do Consumidor. 92 ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2023, p. 1015).

O entendimento sobre a abusividade da alteracdo unilateral do contrato encontra-se pacificado na
jurisprudéncia recente do Superior Tribunal de Justi¢ca, como se observa no seguinte julgado:

"AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. ALTERACAO UNILATERAL NA FORMA DE
COBRANCA. CONDUTA ABUSIVA. CONSONANCIA DO ACORDAO RECORRIDO
COM A JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. Consoante orientacdo do Superior Tribunal de Justica, a
alteracdo unilateral de contrato é abusiva e contraria o principio da boa-fé. 2. O
entendimento adotado no acordao recorrido coincide com a jurisprudéncia assente
desta Corte Superior, circunstancia que atrai a incidéncia da Stumula 83/STJ. 3.
Agravo interno desprovido." (STJ - Agint no AREsp: 2344634 RN 2023/0134323-4,
Relator: Ministro RAUL ARAUJO, Data de Julgamento: 27/11/2023, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicacdo: DJe 01/12/2023). Destaquei
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O caréter essencial da auséncia de interrup¢des publicitarias no servigo contratado é evidenciado
pela propria natureza do servigo de streaming, que se diferencia substancialmente da televisao tradicional
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justamente por proporcionar uma experiéncia de visualizagao continua e sem interrup¢gées comerciais. =09
o>

OF

m a1 w

Quanto a Venda Casada e Préatica Abusiva: s P<

o C o

: o - <8Cm°

Ao condicionar o servico sem interrupgdes publicitarias ao pagamento de parcela adicional de R$ = =

10,00 (dez reais), a requerida incorre, em tese, na pratica abusiva conhecida como "venda casada", vedada 8 % L

.. . . - o

pelo art. 39, I, do CDC, que proibe o fornecedor de "condicionar o fornecimento de produto ou de servicoao @® I

. H n Q-

fornecimento de outro produto ou servigo". ) S
nm
Bruno Miragem, em sua obra atualizada, esclarece que: "A venda casada consiste em pratica 5(”
comercial abusiva, na qual o fornecedor condiciona a venda de um produto ou servi¢go & aquisicdo de outro . K
o)

produto ou servigo. Ela frustra a liberdade de escolha do consumidor, impondo-lhe a aquisicdo de algo que nédo
deseja ou nado escolheria livremente" (MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 92 ed. Sdo Paulo:
Thomson Reuters Brasil, 2024, p. 312).

eTZ 'e0C
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‘

Considerando que a auséncia de propagandas era caracteristica original do servigco contratado pelos
consumidores, condicionar a manutencgdo dessa caracteristica ao pagamento de valor adicional configura, em
analise preliminar, modalidade dissimulada de venda casada.

€l

Quanto a Violacdo ao Dever de Informacéo e Transparéncia:
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A requerida implementou a alteracdo com comunicacao feita apenas em 48 horas (dias 25 e 26 de
fevereiro, conforme confessado na resposta da requerida), violando o dever de informagéo previsto no art. 6°,
I1l, do CDC, que assegura como direito basico do consumidor "a informa¢do adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composic¢ao,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem"”.

Flavio Tartuce e Daniel Amorim Assumpc¢ao Neves sublinham que: "O principio da transparéncia,
consagrado expressamente no caput do art. 4° do CDC, traduz a ideia de que o consumidor tem o direito de ser
informado sobre todos os aspectos relevantes do produto ou servigo, para que possa tomar sua decisdo de
consumo de forma plenamente consciente" (TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de
Direito do Consumidor: Direito Material e Processual. 9% ed. Sao Paulo: Método, 2023, p. 45).

Quanto ao Vicio de Qualidade do Servico e Desequilibrio Contratual:

A insercéo de propagandas que interrompem a exibicdo dos filmes caracteriza vicio de qualidade do
servico, nos termos do art. 20 do CDC, pois torna o servi¢o inadequado para os fins que razoavelmente dele se
esperam, diminuindo seu valor.

O art. 51, IV, do CDC considera nulas de pleno direito as clausulas contratuais que "estabelecam
obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade".

Segundo Rizzatto Nunes: "O equilibrio contratual é principio basilar das rela¢des de consumo, que
ndo se refere apenas a equivaléncia econdmica das prestacdes, mas também a manutencao das
caracteristicas essenciais do servigo contratado, sem as quais o consumidor ndo o teria adquirido" (NUNES,
Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 142 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2024, p. 673).

Quanto a Nulidade Absoluta da Clausula "Permissiva" e Invalidade do Consentimento:

Em relagdo a suposta "clausula permissiva" e ao alegado "consentimento” pelo uso continuado do
servi¢o, ha que se considerar a doutrina especializada sobre o tema, que € unanime em reconhecer a nulidade
absoluta de tais disposi¢cdes no ambito das rela¢des de consumo.
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Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery assinalam que: "As nulidades de pleno direito % pgep=
das clausulas abusivas elencadas no CDC operam de forma cogente, ou seja, sdo reconheciveis de oficio pelo © N
julgador e ocorrem independentemente de provocagéo do interessado ou de prejuizo concreto, caracterizando- m('ﬂ f
se pela insuscetibilidade de convalidagdo" (NERY JUNIOR, Nelson; NERY, Rosa Maria de Andrade. Cédigo = " 5o
Civil Comentado e Legislacdo Extravagante. 142 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 1245). Z % 3
o<y
Sobre a invalidade do suposto consentimento tacito em contratos de adesao, Antonio Herman ‘;“i % 2
Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe Bessa observam que: "A manifestacdo de vontade do Zg ©
consumidor ndo e auténoma nem livre nos contratos de adesdo. Sua vulnerabilidade é acentuada pela ® _
impossibilidade de discussao das clausulas, pela desigualdade de poder econdmico e informacional, e pela %5
essencialidade do servigo, 0 que torna o consentimento tacito uma ficgdo juridica inaceitavel sob a otica 5 H
protetiva do CDC" (BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. ' ™
Manual de Direito do Consumidor. 112 ed. S&o0 Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024, p. 392). ¥
» O
Bruno Miragem acrescenta que: "O consentimento presumido, inferido do mero uso continuado do ng
servico apos alteracdo unilateral desvantajosa ao consumidor, nao produz efeitos juridicos validos no sistema é,ﬁ
de protecéo estabelecido pelo CDC, uma vez que o art. 46 condiciona a eficacia vinculativa das disposicbes .,
contratuais a prévia oportunidade de conhecimento e compreenséo de seu contetdo" (MIRAGEM, Bruno. Curso gﬁ
de Direito do Consumidor. 92 ed. Sdo Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2024, p. 452). B
Por sua vez, Sergio Cavalieri Filho enfatiza que: "A nulidade das clausulas abusivas no CDC tem & m
carater protetivo e ordem publica, operando ex tunc, sendo insuscetivel de confirmag&o ou ratificacéo posterior = aj

pelo consumidor. Esta nulidade decorre da prépria lei consumerista e independe de pronunciamento judicial
constitutivo" (CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 72 ed. Sao Paulo: Atlas, 2023, p.
217).

Assim, a afirmacédo da requerida de que "o mero uso continuado do servico do Prime Video pelos
clientes é suficiente para demonstrar sua anuéncia a inser¢do dos anancios" contraria frontalmente as
premissas doutrinarias do Direito do Consumidor brasileiro e evidencia o desconhecimento da natureza cogente
das normas protetivas estabelecidas pelo CDC.

Quanto a Estratégia Comercial Predatéria:

A analise dos fatos narrados sugere a presenca de uma estratégia comercial que a doutrina
consumerista denomina "bait-and-switch" (isca e troca), consistente na atragdo de consumidores com uma
oferta vantajosa (preco promocional de R$19,90), para posteriormente alterar substancialmente as condi¢des
do servigo (inclusdo de anuncios) e oferecer o retorno as condi¢des originais mediante pagamento adicional
(R$10,00).

Como explica Bruno Miragem:

"A estratégia de 'isca e troca' caracteriza-se como pratica comercial desleal, em que o fornecedor
atrai o consumidor com condi¢gBes aparentemente vantajosas, para depois alterar o equilibrio econdmico da
relacdo a seu favor, frustrando a legitima expectativa do consumidor e violando a boa-fé objetiva." (MIRAGEM,
Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 82 ed. Sdo Paulo: RT, 2020, p. 289).

S e 199dsS3 SO Juau Ipad0Jd <- Oluau 198Yyuc) 8p O Jual Ipad0Jd <- O jual 199Yyuc) 8p 0SS920Id <- OHIVEVYL Od 3 T3 IO 0SSIO0Hd

Herman Benjamin, tratando das préticas abusivas, assevera:

"A proibicdo de praticas comerciais abusivas, entre as quais se incluem estratégias como o 'bait-
and-switch', decorre da funcéo social do contrato e da prote¢do da confianga no mercado de consumo.
Quando o fornecedor atrai consumidores mediante condi¢ges vantajosas, cria uma legitima expectativa que ndo
pode ser posteriormente frustrada através de alteracdes unilaterais que desnaturam a esséncia do contrato,
comprometendo o sinalagma original." (BENJAMIN, Anténio Herman V. Das Praticas Comerciais. In:
GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: comentado pelos autores do

Jod sop Ibay SO 1uau 1pado Id < -
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anteprojeto. 122 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019, p. 328). =22He
o>

Sergio Cavalieri Filho complementa esse entendimento: m('ﬂ f

< P

"A atracdo de consumidores mediante condicGes inicialmente vantajosas, com posterior alteragcdo © G §

substancial dessas condi¢des, configura pratica abusiva e viola o principio da transparéncia e da boa-fé f: 8

objetiva, que exige coeréncia e lealdade nas condutas das partes contratantes em todas as fases da relacao g % z

juridica." (CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. 5% ed. Sao Paulo: Atlas, 2019, p. ® »hdJ©°
184). 5 Q
> e
Quanto & Protecdo Especial aos Consumidores Hipervulneraveis: 5(”
-
N

A situacéo é agravada em relacao aos consumidores hipervulneraveis, como idosos, pessoas com
deficiéncia visual ou auditiva, e consumidores com transtornos neurolégicos como TDAH e TEA, para os quais
as interrupcdes publicitarias representam barreira desproporcional ao acesso e fruicdo do contetido audiovisual.

eTZ 'e0C
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‘

Como ensina Paulo Valério Dal Pai Moraes: "A hipervulnerabilidade é a situagéo social fatica e
objetiva de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora, por circunstancias pessoais
aparentes ou conhecidas pelo fornecedor, como sua idade reduzida ou avancada, ou por sua situacao
socioecondmica, psicofisica ou mesmo desconhecimento técnico" (MORAES, Paulo Valério Dal Pai. Cédigo de
Defesa do Consumidor: o principio da vulnerabilidade no contrato, na publicidade e nas demais préticas
comerciais. 32 ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2023, p. 173).

Tv :8€ ‘8T G¢0¢/S0/.0 -eled
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Do confronto entre livre iniciativa e prote¢cdo ao consumidor

A requerida invoca as garantias constitucionais da livre iniciativa e livre concorréncia para justificar
as alteragGes implementadas em seu servigo.

No entanto, como bem observa Rodolfo de Camargo Mancuso:

"A invocacgao da livre iniciativa como fundamento para praticas comerciais ndo pode servir de
escudo para condutas que desrespeitem os demais valores constitucionais, como a defesa do consumidor,
também elencada como principio da ordem econdmica (art. 170, V, da CF). A interpretagéo constitucional exige
a harmonizacdo desses valores, sem que um anule o outro." (MANCUSO, Rodolfo de Camargo. Interesses
Difusos: conceito e legitimacg&o para agir. 102 ed. S&o Paulo: RT, 2018, p. 274).

Herman Benjamin, ao analisar a tensdo entre livre iniciativa e protecdo do consumidor, pondera:

"A Constituicao Federal, ao erigir tanto a livre iniciativa quanto a defesa do consumidor & categoria
de principios da ordem econbmica, estabeleceu entre eles uma relacdo ndo de exclusdo, mas de
complementaridade. A livre iniciativa ndo é absoluta, encontrando limites nos demais valores constitucionais,
notadamente na protecao da parte vulneravel nas relacdes de consumo. A liberdade de empreender e de
estabelecer modelos de negécio convive com o dever de observéncia dos direitos basicos do consumidor e da
funcédo social do contrato." (BENJAMIN, Antdnio Herman V. O Controle Juridico da Publicidade. In: MARQUES,
Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno (Orgs.). Direito do Consumidor: prote¢éo da confianca e praticas comerciais.
S&o Paulo: RT, 2018, p. 113).

No mesmo sentido, observa Ricardo Luis Lorenzetti:

"A livre iniciativa econdmica encontra limites na fun¢é@o social do contrato e na boa-fé objetiva,
principios que orientam a interpretacdo das rela¢cfes negociais no Estado Democréatico de Direito."
(LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da Decisdo Judicial: fundamentos de direito. 22 ed. S&o Paulo: RT, 2018, p.
189).
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Claudia Lima Marques acrescenta: =22He
o>
"No Estado Social e Democratico de Direito, a liberdade econdmica é garantida, mas néo de forma 8
absoluta. A livre iniciativa deve ser exercida dentro dos contornos estabelecidos pelo ordenamento juridico, <% 2
notadamente pelos principios de prote¢do ao consumidor. A autonomia privada, especialmente em contratos de Z % 3
adesao e nas relagdes de consumo massificadas, encontra limites na fungao social do contrato e na protecdo o 8
da confianca.”" (MARQUES, Claudia Lima. A Protecdo do Consumidor: Aspectos de Direito Privado Regional e ‘;“i % z
Geral. In: Curso de Direito Internacional - OEA, 2017, p. 657). Zg e
SQ
Quanto a Comparacdo Com Praticas De Outros Fornecedores De Streaming: %?}
Y
Merece destaque o fato, destacado pelo Ministério Publico, de que outros fornecedores dos mesmos m §

servigos de streaming, ao adotarem pratica semelhante, ndo alteraram os contratos vigentes (mantendo os
contratos antigos como "padréao"), limitando-se a incluir duas novas modalidades de assinatura para novos
contratos (com anuncios e sem anuncios "premium", "ouro", "platinum"), possibilitando a escolha aos novos

consumidores, sem afetar os contratos em vigor.

eTZ 'e0C
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‘

Esta conduta alternativa adotada por concorrentes demonstra que existem meios menos gravosos
para a implementacao da estratégia comercial pretendida pela requerida, respeitando direitos adquiridos e a
legitima expectativa dos consumidores, o que refor¢a o carater abusivo da préatica adotada pela Amazon.

Tv :8€ ‘8T G¢0¢/S0/.0 -eled
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Sobre as alternativas contratuais possiveis, ensina Bruno Miragem:

eS¢ 3

"A boa-fé objetiva impde ao fornecedor o dever de adotar, dentre as alternativas contratuais
possiveis, aquela que cause menor restricao aos direitos e interesses legitimos do consumidor, respeitando a
justa expectativa formada pela relacao negocial. A existéncia de praticas menos gravosas no mesmo segmento
de mercado constitui indicio relevante da desproporcionalidade e abusividade da conduta que causa maior
prejuizo ao consumidor." (MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor. 82 ed. S&do Paulo: RT, 2020, p.
413).

Quanto a Protecdo Aos Contratos Novos - Dever De Informacé&o Especifica:

Em relagdo aos novos contratos, observa-se que a requerida ndo especifica aos consumidores a
guantidade, duragéo e frequéncia dos anuncios que serdo inseridos durante as transmissdes dos videos (filmes
e séries), o que viola frontalmente o dever de informacao clara e adequada previsto no art. 6°, Ill, do CDC.

A mera indicacao genérica nos Termos de Uso de que haveréa veiculagdo de anuncios, sem
parametros objetivos de quantidade e duracéo, infringe o dever de transparéncia e configura limitagdo indevida
do direito de escolha do consumidor.

Como ensina Claudia Lima Margues:

"A omisséo de informagdes essenciais sobre caracteristicas do servigo que impactam diretamente a
experiéncia do consumidor constitui falha no dever positivo de informar, podendo caracterizar publicidade
enganosa por omissdo, nos termos do art. 37, §83°, do CDC. Em servi¢os de entretenimento, a frequéncia e
duracéo de interrupgdes publicitérias sdo elementos determinantes para a deciséo de contratar, ndo podendo
ser tratados como aspectos secundarios ou acessorios da relacdo." (MARQUES, Claudia Lima. Contratos no
Cdédigo de Defesa do Consumidor. 92 ed. Sdo Paulo: RT, 2019, p. 875).

A omisséo estratégica de parametros publicitarios objetivos (tempo e frequéncia) viola a legitima
expectativa do consumidor (art. 39, V, CDC) e pode frustrar o fim essencial do contrato, causando dissabor e
insatisfagéo.

A teoria da quebra da base objetiva do negécio juridico, aplicavel quando o fornecedor frustra
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expectativas legitimas da parte vulneravel mediante omissdes informacionais relevantes, é amplamente £ 2( <2
reconhecida na jurisprudéncia. A formulagdo de clausulas genéricas é frequentemente realizada de modoa © » 3
permitir, de ma-fé, futuras interpretacdes em favor da empresa. m m -

Diante de todo o exposto, verifico a presenca de elementos que evidenciam a probabilidade do <§ S

direito invocado pelo Ministério Publico, notadamente quanto a ilicitude da alteracdo unilateral do contrato, a 58
. ~ L. . . N . ~ . . ;. . ' ~ D o
configuracdo de pratica comercial abusiva e a violagdo dos direitos basicos do consumidor a informagao 3% 5
adequada e protecao contra clausulas abusivas. Z wge

50

Quanto ao Perigo de Dano (Periculum in Mora) @

-

P . . o . o
O requisito do perigo de dano ou risco ao resultado util do processo encontra-se devidamente .
Q0

caracterizado no caso em analise, pelos seguintes fundamentos:

‘202
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Enquanto perdurarem as praticas questionadas, centenas de milhares de consumidores continuaréo
submetidos diariamente as interrupc¢des publicitarias indesejadas ou serdo compelidos ao pagamento adicional
de R$ 10,00 (dez reais) para desfrutar do servi¢o originalmente contratado;

el

‘

A manutencdo da situacao atual durante o tramite processual poderd gerar danos de dificil
reparacado aos consumidores, seja pelo pagamento indevido da parcela adicional, seja pela frustragédo continua
de expectativas legitimas quanto a qualidade do servi¢o contratado;

Tv :8€ ‘8T G¢0¢/S0/.0 -eled
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eS¢ 3

O prejuizo coletivo se agrava a cada dia em que a pratica permanece vigente, considerando a
dimensédo da base de clientes da requerida;

A protecao dos consumidores hipervulneraveis, para os quais as interrupgdes publicitarias podem
causar danos desproporcionais, demanda resposta jurisdicional célere.

Como ensina Fredie Didier Jr.: "O perigo de dano refere-se ao interesse processual em obter uma
justa composicao do litigio, seja em razdo de um dano, seja em raz&o do risco de que uma acao ilicita venha a
ser praticada" (DIDIER JR., Fredie; BRAGA, Paula Sarno; OLIVEIRA, Rafael Alexandria de. Curso de Direito
Processual Civil. Vol. 2. 172 ed. Salvador: JusPodivm, 2023, p. 731).

Quanto a Auséncia de Perigo de Irreversibilidade dos Efeitos da Deciséo:

N&o vislumbro, por outro lado, perigo de irreversibilidade dos efeitos da deciséo (art. 300, § 3°, do
CPC), uma vez que a requerida podera, em caso de improcedéncia da acdo, retomar a pratica comercial
guestionada, ndo havendo, assim, prejuizo irreversivel.

Ademais, a requerida é empresa de grande porte econémico e tecnoldgico, com evidente
capacidade para retornar ao status quo ante, caso a deciséao final Ihe seja favoravel.

[l - DISPOSITIVO

Ante o exposto, com fundamento no art. 300 do Cédigo de Processo Civil, combinado com o art. 84,
§ 3°, do Cdadigo de Defesa do Consumidor, DEFIRO PARCIALMENTE o pedido de tutela de urgéncia, para
determinar que a requerida, no prazo de 10 (dez) dias:

SUSPENDA a veiculacdo de propagandas que interrompam a exibicdo de filmes e demais
contelidos audiovisuais para todos os consumidores que contrataram o servi¢o antes da implementacao desta
pratica;

ABSTENHA-SE de cobrar qualquer valor adicional dos consumidores para a remog¢ao das
propagandas interruptivas nos contratos firmados antes da implementacao desta prética;
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7 )
MANTENHA o preco originalmente contratado de R$ 19,90 (dezenove reais e noventa centavos) = 23 <
para os consumidores que aderiram ao servico antes da implementacdo das propagandas, sem qualquer © > 3
degradacao da qualidade do servico; m m w
< vL
< -
COMUNIQUE de forma clara, destacada e individualizada a todos os seus clientes sobre as Z% 3
determinacdes judiciais e os direitos assegurados aos consumidores; c<oS
D > o
28 5
DISPONIBILIZE canal especifico de atendimento para esclarecimentos e solucao de problemas ©® O d<
relacionados a presente demanda (via email e no site); & S
nm
Quanto aos CONTRATOS NOVOS,quanto aos contratos novos, precisamente a quantidade, 5"’
duracéo e frequéncia das publicidades e propagandas, e de que modo serdo inseridas (antes ou durante .

videos), especificando: a) Para "planos com anudncios": a quantidade exata de andncios por conteudo
audiovisual, a duracgdo precisa (em minutos e segundos) de cada interrupgdo publicitaria, a frequéncia das
interrupcdes durante a exibicdo dos conteddos, e eventuais variagdes por tipo de conteldo; b) Para "planos
sem anuncios": a garantia expressa de fruicao ininterrupta do conteldo; c) Canal de comunicacéo especifico via
e-mail e no site para questionamentos dos consumidores; d) Garantia de opc¢édo de rescisdo contratual sem
O6nus em caso de alteragBes unilaterais nas condi¢des do servico, inclusive com devolug¢édo de qualquer quantia
cobrada a titulo de resciséo.

‘202
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€l

Em caso de descumprimento de quaisquer das determinagfes acima, fixo multa diaria no valor de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) para o caso de descumprimento de quaisquer das determinacdes acima,
limitada ao valor de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais).

Tv :8€ ‘8T G¢0¢/S0/.0 -eled
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eS¢ 3

Nos termos da Sumula 410 do STJ, intime-se a parte ré pessoalmente da obrigagédo de fazer.
Caso necessario, sirva a presente decisdo como mandado.

Cite-se a requerida para, querendo, apresentar contestagéo no prazo legal, sob pena de revelia.
Intime-se o Ministério Publico.
Expedientes necessérios.

Copia desta decisio servird como MANDADO/OFICIO, para o efetivo cumprimento das
determinagdes constantes do ato, nos termos do artigo 136 e seguintes do Cédigo de Normas e Procedimentos
do Foro Judicial da Corregedoria-Geral da Justica do Estado de Goias.

Goiania, (data da assinatura eletrbénica).
MARCELO PEREIRA DE AMORIM

Juiz de Direito da 212 Vara Civel de Goiania
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