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Poder Judiciario do Estado de Goias
Comarca de ltaberai
Juizado Especial Civel

Autos 5938367-74.2024.8.09.0079

Polo Ativo Leandro Simoes Chaves

Polo Passivo Oi S.a. - Em Recuperacao Judicial
SENTENCA

(Nos termos dos arts. 136 a 139 do Cédigo de Normas de Procedimentos do Foro Judicial da CGJ-GO, o presente ato servira
como mandado de citagéo, intimagao, oficio e alvara judicial.)

Trata-se de ac&o de obrigacéo de fazer proposta por LEANDRO SIMOES CHAVES em face de Ol
S.A, sendo dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da lei n® 9.099/95.

Narra a parte autora que apos notificacdo da requerida que devia solicitar a troca de tecnologia para
continuar com a mesma linha, o autor realizou as devidas alteracées, porém, seu contato comercial ndo
funciona.

Em contestacao a parte requerida informa que houve a troca do tipo de tecnologia, sendo utilizada
apenas a Fibra Otica atualmente, entretanto, ndo ha viabilidade tecnol6gica na regido do autor para
implementacdo do tipo de tecnologia.

Vieram-me o0s autos conclusos.
E o relatério. DECIDO.

Considerando que a questdo contida nestes autos ndo demanda a producdo de provas adicionais,
promovo o julgamento antecipado do feito, nos termos do artigo 355, incisos | e Il, do Cddigo de Processo Civil.

Presentes os pressupostos processuais e as condicfes da acdo e ndo havendo preliminares a
serem enfrentadas, passo ao exame do mérito propriamente dito.

Alegou a autora, em sintese, que teve sua linha telefénica cancelada por ato da requerida, apos
receber comunicado de que a tecnologia Oi Fixo iria mudar e, que as ligacfes telefébnicas deixariam de ser
feitas por meio de fios de cobre, passando a ser realizadas via sistema sem fio, embora o seu niumero fosse
mantido.

Acerca de tais fatos, merece ressaltado que o presente litigio deve ser analisado a luz do Cdadigo de
Defesa do Consumidor, haja vista encontrarem as partes insertas nos conceitos de fornecedor e consumidor
delineados nos artigos 2° e 3° da Lei 8.078/90.
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Em se tratando o caso de relacdo de consumo, deve o fornecedor responder objetivamente pelos
danos causados por falha na prestacao de servigos, nos moldes do artigo 14 da Lei Consumerista.

0 1rensn
Ive3avlL |

Deste modo, para que se constitua o direito reclamado pela autora forgoso que se identifiguem os
elementos préprios da responsabilidade civil, quais sejam, acdo ou omissédo do agente, dano experimentado
pela vitima e nexo de causalidade entre a conduta e o dano.
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A responsabilidade da ré, nesse caso, independe de dolo ou culpa, bastando a comprovagédo de que
a parte autora suportou danos decorrentes de falha na prestacéo de servigcos daquele.

No caso, em que pese as alegacdes da parte ré, tenho que ndo houve o cumprimento de dnus
processual por parte da requerida, ja que nao ficou demonstrado o fornecimento adequado da rede
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E certo que a facilidade perpetrada por meio da comunicacdo telefénica em massa, é uma
ferramenta do cotidiano diario, servindo com funcionalidade para incontaveis atividades diuturnas, reverberando
verdadeiro prejuizo quando a prestacdo do servigo € interrompida, sobretudo quando perpetrada mediante
fraude.

‘eleg

Dessa forma, cabia a empresa ré, na qualidade de fornecedora dos servigos, comprovar a
manutencao da linha telefénica ap6s a migragao para o sistema sem fio, 6nus do qual nao se desincumbiu.

Com efeito, a parte ré ndo apresentou nenhum documento assinado pela autora, gravacao telefénica
ou outro meio idéneo a demonstrar que a migragao dos servicos operou com sucesso.

Ainda, considerando que a empresa ré é detentora de conhecimentos técnicos acerca dos servigos
gue presta, cabia a ela demonstrar, estreme de dividas, que 0s servicos telefénicos foram prestados de
maneira continua e adequada.

Para tanto, poderia a requerida apresentar relatdrio técnico apto a comprovar que a linha telefénica
estava apta a receber e efetuar chamadas, o que ndo aconteceu.

Trata-se de prova documental de facil produgéo, a qual néo foi oportunamente apresentada.

Diante desse cenério, ausente comprovacao da regular migracdo dos servigos telefénicos
contratados, ficando demonstrado, ao contrario, a interrup¢ao unilateral dos servigos, tenho que tal ato
configura falha na prestacdo dos servigos, devendo a parte ré reativar a linha telefénica na mesma modalidade
anteriormente contratada, bem como indenizar os danos causados a autora.

No caso em tela, ndo ha davidas que existiu tal espécie de danos, pois a parte autora comprovou
ser titular do namero telefénico 62 3375-4033 ha mais de 20 (vinte) anos, fato que certamente ocasionou danos
a sua atividade, notadamente quanto ao contato com clientes, sobretudo aqueles acostumados com o
atendimento pelo referido nimero telefénico.

A luz de tais digressbées, resta patente a obrigacdo da requerida em reparar os danos morais
experimentados pela parte autora.

N&o sendo o caso, no entanto, de condenacgado por danos existenciais, uma vez que o dano sofrido
pelo autor acerca do fato, ja inclui tal reparagdo nos danos morais.
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Quanto ao valor da reparacéo, no direito patrio vige a maxima que deve o mesmo ser suficiente para
inibir a pratica de atos danosos como o ora fustigado, mas sem que isso dé azo ao enriquecimento da parte
ofendida.

A indenizacdo deve ser fixada de forma razoavel, segundo as circunstancias do caso concreto, para
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gue possa recompensar o lesado, e, a0 mesmo tempo, inibir o agente a praticar novamente tal ato. SHRMS
o2
Considerando os parametros acima e as circunstancias do caso concreto, tais como, a intensidade _ . &
do dano, a capacidade financeira das partes e o grau de culpa do ofensor, fixo a indenizagdo em R$8.000,00 %‘E 8
(oito mil reais) valor este que reputo suficiente para recompor 0s gravames morais sofridos pela parte autora. E )E §
> 8 “o
Assim, a procedéncia da pretensao inicial, € medida impositiva. QmC°
2%
. L N > m
Ao teor do exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais, com resolugéo %Q
de mérito, nos termos do artigo 487, inciso |, do Cddigo de Processo Civil, para: < =
Q
59
a) CONDENAR a parte ré a, em definitivo, reestabelecer a linha telefénica relacionada ao n° 62 - % ﬁ

3375-4033 em favor da parte autora, sob pena da adocdo das medidas indutivas, coercitivas, mandamentais ou
subrogatdrias necessarias para assegurar o cumprimento de ordem judicial (CPC, art. 139) e,
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b) CONDENAR a parte ré a pagar a importancia de R$ 8.000,00 (oito mil reais)) em proveito da
parte autora, a titulo de indenizac¢éo por danos morais, ao qual devera ser acrescida de juros de mora de 1%
(um por cento) ao més, a partir do arbitramento, e corre¢cdo monetéria pelo INPC, a partir da citagdo. A partir de
30 de agosto de 2024, a atualizacdo monetaria se dara pelo IPCA, e o juros de mora corresponderao a taxa
legal (taxa Selic, deduzido o IPCA), conforme os arts. 389 e 406 do Cdédigo Civil, em sua nova redag¢édo dada
pela Lei n. 14.905/2024.

Sem condenagao em custas e honorarios advocaticios nesta fase, nos termos do artigo 55, da lei
9.099/95.

Referente a obrigacao de pagar quantia certa, a parte vencida fica desde ja INTIMADA (por mera
publicacdo no Projudi/DJE, caso tenha sido decretada sua revelia ou esteja representada por advogado
habilitado no feito) para cumprimento voluntario da condenac¢éo no prazo de 15 (quinze) dias, contado do
transito em julgado e independentemente de nova intimacao, sob pena de incidéncia da multa prevista no art.
523, § 1°, do Cadigo de Processo Civil e imediato inicio dos atos executivos/constritivos (art. 52, incisos Il e IV,
da Lei n°®9.099/1995).

A parte vencida também fica intimada e advertida de que o pagamento de eventual quantia certa
devera ser realizado diretamente ao credor, salvo em caso de dificuldade ou resisténcia por ele oposta
(Enunciado 106 do FONAJE).

Apos o transito em julgado, inexistindo novas pendéncias e requerimentos a serem apreciados,
arquivem-se 0s autos com as baixas e cautelas de praxe.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Cumpra-se.
Itaberai, data da assinatura digital.

Thais Lopes Lanza Monteiro
Juiza de Direito
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