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Comarca de Goiania - 5° Juizado Especial Civel

Avenida Olinda, esquina com a Avenida PL-3, quadra G, lote 04, Parque Lozandes, Goiania/GO, CEP 74.884-120

Processo n°: 6113886-50.2024.8.09.0051
Parte Autora: Maryanna Martins Rodrigues Nunes
Parte Ré: Banco Bradesco S.a.

Natureza da Acdo: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de Conhecimento
-> Procedimento do Juizado Especial Civel

PROJETO DE SENTENCA / MANDADO / oFicio!

Trata-se de acao declaratéria de nulidade de operacao bancaria fraudulenta cumulada com
inexigibilidade do débito cumulada com indenizagdo por danos morais proposta por Maryanna Martins
Rodrigues Nunes em desfavor do Banco Bradesco S.A., ambos devidamente qualificados.

Dispensado o relatério, nos termos do artigo 38, caput, da Lei n°® 9.099/95. Decido.

Inicialmente, quanto a preliminar de incompeténcia do juizado especial civel, ndo vislumbro a
necessidade de realizacdo de pericia nos presentes autos. Trata-se de matéria cujas provas sao
eminentemente documentais, as quais ja se encontram anexas aos autos.

Desta forma, REJEITO a preliminar apresentada.

Foi apresentada ainda preliminar de inépcia da inicial, entretanto, a peticao inicial atende a todos os
requisitos previstos nos artigos 319 e 320 do CPC. No mais, os pedidos autorais sdo especificos: inexisténcia
de pedido de empréstimo e condenacdo em danos morais.

Desta forma, REJEITO a preliminar apresentada.

Quanto a preliminar de indeferimento do pedido de assisténcia judiciaria gratuita, assevero que em
sede de juizados especiais ndo ha cobranca de custas e demais despesas processuais, razdo porgque reservo-
me a analise do pedido nesse particular por ocasido, se houver, do recurso inominado, oportunidade em que
este Juizo certamente terd melhores condi¢des de aquilatar o direito da parte reclamante em ser atendida em
seu pleito.

Desta forma, REJEITO a preliminar apresentada.

Quanto a preliminar que impugna o valor da causa tem-se que, nas acdes indenizatdrias por danos
morais, ndo ha como determinar, de imediato, o valor da referida indenizacdo e, consequentemente, nao ha
como modificar o valor inicial dado a causa. Ademais, ndo se localizando no catalogo do artigo 292 do CPC o
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critério legal para fixar o valor da causa na hipétese de pedido de indeniza¢do de dano moral, admite-se a £ 22
fixag&o voluntaria pelo autor. e x> P
. 7 Qo
Desta forma, REJEITO a preliminar apresentada. 0 <o
mcr s
. . : : - ~E&md
Ainda em sede preliminar, a parte autora suscita culpa exclusiva da consumidora. Todavia, verifico “oo
gue tal alegacgéo se confunde com a propria necessidade de andlise do mérito. § coe
N
m >
Desta forma, REJEITO a preliminar apresentada. & 5
Q0
Os pressupostos processuais de constituicdo e de desenvolvimento valido e regular do processo 9 3
fazem-se presentes. As partes estdo devidamente representadas, ndo restando irregularidades ou vicios 8;—2
capazes de invalidar a presente demanda. " »
¥a
De logo, tenho como praticavel o julgamento antecipado da lide, nos termos do artigo 355, inciso I, & E
do Codigo de Processo Civil, eis que a discusséo se trata de matéria exclusivamente de direito, sendo que os @
documentos juntados s&@o habeis a comprovacao da matéria fatica, sendo prescindiveis a producdo de outras g~
provas, motivo pelo qual conhego diretamente do pedido. N
N
N
A presente agéo versa sobre relacdo de consumo que deve ser analisada sob o foco do Codigo de ..
. (o]
Defesa do Consumidor. o
o b
0 &
. ;. . T . . ;. w
Dentre os principios gerais do Codigo de Defesa do Consumidor encontra-se o principio da o
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vulnerabilidade (art. 4°, inciso 1). E um conceito que expressa uma situacdo comparativa, na qual um dos
integrantes da relagdo é mais fraco que a outra. Através deste principio, o sistema juridico reconhece a
qualidade de sujeito mais fraco na relacdo de consumo. E inerente a todos os consumidores.

Em breve sintese, a autora alega que foi surpreendida no inicio de novembro de 2024 com uma
mensagem SMS informando sobre uma compra néo realizada e a contratacdo de um empréstimo em seu
nome. Preocupada e ndo reconhecendo tais transagfes, a autora alega que entrou em contato com a Central
de Atendimento do banco Requerido e solicitou o cancelamento da compra e do empréstimo. Contudo, ao clicar
em um link enviado via WhatsApp, teve sua conta hackeada, resultando em um empréstimo fraudulento e em
transferéncias via PIX para contas de terceiros.

Sustenta que, apesar de ter notificado imediatamente o banco sobre a fraude, as medidas adotadas
pelo Requerido foram ineficazes, com devolucao de valores irrisdrios e falta de providéncias para bloquear os
valores envolvidos. Alega que, além da falha na segurang¢a do sistema bancario, a instituicdo financeira nédo
tomou as agbes necessarias para evitar o golpe, nem apresentou explicacdes satisfatorias sobre a falha nos
procedimentos de seguranga.

A parte autora aduz ainda que a libera¢cdo do empréstimo fraudulento, via aplicativo, ocorreu sem
Sua autorizagdo ou participagdo, o que configura uma falha grave nos servigos prestados pelo banco. Ressalta
ainda que a mesma quantia, anteriormente, foi negada pela gerente do banco, questionando a disparidade
entre a negacao de seu pedido e a liberagdo do empréstimo fraudulento. Esse fato evidencia, segundo a
Autora, a negligéncia do banco em adotar medidas de seguran¢a adequadas.

Destaca que, apés ter informado o ocorrido ao banco, ndo houve agilidade na tomada de
providéncias para bloquear as transagdes fraudulentas, agravando seus danos financeiros. Alega, portanto, que
a omissdo do banco em proteger os dados e os valores de sua conta resultou diretamente na concretizacao do
golpe, o que evidencia a responsabilidade da instituicdo financeira pelos danos sofridos.

[dA 1D

Por fim, suscita a nulidade da operacao bancéria fraudulenta, a inexigibilidade do débito e o pedido
de indenizacdo por danos morais, requerendo a responsabilizacdo do banco pelos prejuizos materiais e
psicoldgicos decorrentes do ocorrido.
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A parte ré apresentou defesa, onde alega que as transac¢des realizadas via PIX sdo de
responsabilidade exclusiva do titular da conta, uma vez que as operagdes sdo autorizadas por meio de senha
pessoal, biometria ou chave de seguranga, que sdo dados de uso pessoal e intransferivel. Alega ainda que ndo
houve falha sistémica na segurancga do banco.
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Suscita a ré que a movimentacao bancéria, especificamente via PIX, é realizada com mdultiplas
etapas de segurancga, que exigem a confirmacao de dados pelo préprio cliente, e portanto, ndo houve qualquer
ato ilicito cometido pela instituicao financeira. Alega que a parte autora tenta se esquivar de uma transacao
vélida, uma vez que, segundo a ré, ndo houve erro no processamento da transacgao.
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A ré ainda contesta a alegacdo de danos materiais e morais, aduzindo que nao houve a
comprovacao de qualquer prejuizo real ou de culpa do banco. Afirma que, no caso em questdo, é de
responsabilidade da autora proteger seus dados bancarios, e que o banco tomou as medidas necessarias para
garantir a seguranga de seus servicos, incluindo alertas sobre transagfes suspeitas.
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Ressalta a ré que a parte autora ndo apresentou provas suficientes que pudessem comprovar a
ocorréncia do alegado dano moral, sendo insuficiente para tanto as alega¢des de aborrecimentos ou
dissabores. A ré também afirma que nao ha que se falar em inversédo do 6nus da prova, pois a autora nao se
encontra em situacéo de hipossuficiéncia, conforme as disposi¢des do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Y

Por fim, a parte ré requer o julgamento da agcdo como improcedente, destacando que a
responsabilidade pela transacao realizada é exclusivamente da parte autora, que falhou em tomar as
precaucdes necessarias para a seguranca de suas transacgoes financeiras.
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A parte autora apresentou impugnacao a contestacado reiterando, in totum, os pedidos exordiais.

Inicialmente, cumpre destacar que a Resolugcdo BCB n° 147 em 16 de novembro de 2021, que
regulamenta e disciplina o funcionamento do arranjo de pagamentos PIX, prevé em seu art. 39-B, 8§ 6°, inciso |,
a criacdo do Mecanismo Especial de Devolugédo de PIX, caso se identifique fundada suspeita de fraude na
transacgao:

"Art. 39-B. Os recursos oriundos de uma transag¢do no ambito do Pix deverado ser
bloqueados cautelarmente pelo participante prestador de servico de pagamento do usudrio
recebedor quando houver suspeita de fraude."

Desta forma, verifica-se que o banco recebedor, quando devidamente informado da suspeita de
fraude, devera diligenciar-se em efetuar o imediato bloqueio do saldo auferido pelo usuario recebedor.

Pois bem, a parte autora logrou éxito em demonstrar a existéncia do golpe, conforme faz prova
mensagem de SMS recebida do fraudador, referente a compra no valor de R$1.200,00, para contato no niimero
0800 580 3568; capturas de tela de whatsapp e app bradesco; e-mail da requerida com resposta ao
atendimento n°® 337377785 se recusando a identificar as transferéncias realizadas como golpe; e-mail da
requerida sobre empréstimo contratado pelo aplicativo; extrato do empréstimo contratado; e-mail enviado pela
requerente com pedido de cancelamento imediato do contrato de empréstimo n°. 513872254; contestacao de
empréstimo redigida de proprio punho; boletim de ocorréncia; capturas de tela de conversa da requerente com
sua gerente bancaria; captura de tela com mensagem de bloqueio de acesso a conta; reclamacéo realizada
junto ao Procon; auséncia de resposta do Bradesco ao Procon; audios da gerente bancaria da requerente
solicitando informacgdes sobre empréstimo.

oA 1D

A autora comprovou ainda a materialidade do golpe pelo extrato demonstrando, pelas capturas de
tela (documento 07 do Evento 01) as transferéncias nos valores de R$23.539,00 e R$23.451,00 em favor de
Ellen Rayane Souza e Daniel Felix de Oliveira, respectivamente.

Por outra via, em que pese a ferramenta disponivel do Mecanismo Especial de Devoluc¢do (MED), no
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qual o correntista pode se valer, desde que registre boletim de ocorréncia e avise imediatamente a instituicao
pelo canal de atendimento oficial (https://www.bcb.gov.br/meubc/fags/p/o-que-e-e-como-funciona-o-mecanismo-
especial-de-devolucao-med), infere-se que o banco réu néo teve a iniciativa em buscar a resolugcédo do
problema enfrentado pela autora em sua conta bancéria.
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A requerida instituicdo bancaria ndo demonstrou ter tomado as providéncias previstas na Resolugdo
BCB n° 147 em 16 de novembro de 2021, de modo que os golpistas, acabaram por se beneficiar da quantia
indevidamente recebida pela desidia da requerida em efetuar o imediato blogueio até apuragéo da fraude.

Ademais, a requerida ndo juntou qualquer prova de que tenha buscado, de alguma forma, auxiliar a
autora quanto ao golpe comprovadamente sofrido.
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Assim, verifica-se que o requerido, exclusivamente, deu causa ao prejuizo narrado pela autora, no
tocante a impossibilidade de reaver a quantia usurpada para sua correntista.
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Ademais, as alegacdes da parte de ré quanto a culpa exclusiva da consumidora ou de terceiros ndo
merecem prosperar. O consumidor quando realiza a entabulacao de contrato de depdsito financeiro de seus
ativos juntamente com o banco busca, primordialmente, a custddia segura por parte da instituicdo financeira.

Y

Resta nitida a auséncia do dever de seguranc¢a do sistema de internet banking da parte ré ao,
mediante simples envio de link fraudulento por parte do falsario, conseguir pleno acesso junto a
instituicdo financeira, a todas as formas de transacéo, inclusive se passando pela pessoa da correntista
e sem qualquer entrave de autenticagdo em duas etapas.
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Neste sentido é o entendimento jurisprudencial:

ADMINISTRATIVO. DANO MORAL. INDENIZACAO. CONTA CORRENTE. DESCONTOS
INDEVIDOS. FALHA NA SEGURANCA DO SISTEMA DE INTERNET.
RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO FINANCEIRA. Configurado abalo moral
decorrente de defeito na prestacdo de servigo pela falta de seguranca, legitimamente
esperada pelo correntista - que teve subtraido valores de sua conta bancaria, em
decorréncia de operacdes realizadas via internet por terceiro, sem autorizagao -, é devido o
pagamento de indenizacgéo pela instituicdo financeira, independentemente da comprovagao
do real prejuizo extrapatrimonial suportado, que se presume pela injusta privagdo do que lhe
pertence, desde que demonstrada a ocorréncia do ato ilicito em si. O sistema de acesso as
contas bancérias pela internet é de responsabilidade da instituicdo financeira, que deve
zelar pela sua seguranca. (TRF-4 - APELACAO CIVEL 21044047100 RS
57.2014.4040.7100)

No mesmo diapaséao:

RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR
TERCEIROS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO
EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituices bancérias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de empréstimos
mediante fraude ou utilizacdo de documentos falsos -, porquanto tal responsabilidade
decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2. Recurso
especial provido. (Superior Tribunal de Justica STJ - RECURSO ESPECIAL: REsp 1199782
PR 2010/0119382-8)

[dA 1D

Neste sentido, ainda é pacifico o entendimento do Superior Tribunal de Justica quanto a
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responsabilidade da instituicdo financeira por prejuizos oriundos de golpe, ainda que perpetrado por terceiros: % 3Z>’ <
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Sumula 479 - As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por < 98
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagées v <o
bancarias. E S §
cecgo
As atividades bancérias séo de risco e, portanto, tais riscos envolvidos nas opera¢des devem ser éﬁ e
assumidos integralmente por quem lucra com as mesmas, qual seja, as Instituicbes Bancarias. M g
£
A autora comprovou o prejuizo de ordem material, advinda do golpe, nos valores de R$23.451,00 Qm
(vinte e trés mil quatrocentos e cinquenta e um reais) para Daniel Felix de Oliveira (CPF 871.710.408-44) e 43
outra no valor de R$23.539,00 (vinte e trés mil quinhentos e trinta e nove reais), totalizando R$46.990,31 8;—2
(quarenta e seis mil novecentos e noventa reais e trinta e um centavos) de prejuizo. Assim, ha de se julgar o
procedente o pedido quanto a declaracao de inexisténcia de empréstimo na indigitada quantia por nome da % S
parte autora. - om
P
Quanto aos danos morais, é nitido o dano moral experimentado pela parte autora que, diante da Q%
constatacdo do golpe sofrido, ao buscar auxilio da instituicdo financeira que custodia sua conta bancéria gm
envolvida no golpe, sequer se diligencia em bloquear o levantamento da importancia até apuracio final da  &-°
fraude. o
-
Assim, verifica-se que houve nitidamente, uma falha na prestacdo de servigos pela instituicédo i%
(o]

bancéaria, haja vista que, além de nao tomar as medidas cautelares exigidas quanto ao bloqueio em caso de
suspeita de fraude, contribuiu no efetivo prejuizo experimentado pela autora.
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Ademais, as reiteradas tentativas de comunicacgéo solicitando o urgente bloqueio (Documentos 09 a
12 do Evento 01) atestam que a autora demandou exagerado fluxo de tempo, a fim de exigir que o banco réu
tomasse as medidas possiveis, tais como o Mecanismo Especial de Devolugdo (MED), sendo que nao houve
resolucéo do problema por parte da requerida.

Ressai cristalino que o caso em questdo é de perfeita aplicagdo da Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor.

Segundo essa teoria, o desvio produtivo caracteriza-se quando o consumidor, diante de uma
situacdo de mau atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar as suas competéncias de uma
atividade necessaria ou por ele preferida para tentar resolver um problema criado pelo fornecedor, a um custo
de oportunidade indesejado, de natureza irrecuperavel. Essa Teoria ja vem sendo adotada pelo STJ no REsp n°
1.634.851/RJ, AREsp 1.132.385/SP, Aresp 1.241.259/SP e AREsp 1.260.458/SP.

A requerida ndo se desincumbiu do 6nus de provar fatos modificativos ou extintivos do direito da
autora.

In casu, tenho que a requerida, realmente agiu de maneira incorreta, haja vista que deve diligenciar
guanto ao dever de seguranca dos servigcos que visa oferecer a seus clientes, bem como diligenciar quanto as
providéncias necessarias em caso de possivel fraude.

Logo, se a ré se beneficiava com o procedimento adotado, sem ter os cuidados necessérios, deve
ela responder pelos riscos inerentes a atividade praticada, configurando-se responsabilidade pelo fato do
servigo previsto no artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, que é aplicdvel ao caso por se tratar de
relacdo de consumo.

[dA 1D

Desta forma, ha de se julgar procedente o pedido de danos morais.

Se, por um lado, é imprescindivel que a quantia arbitrada nao constitua causa de enriquecimento,
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por outro, destina-se a compensar a dor moral sofrida, além de indicar um juizo de reprovacao ao ilicito, motivo
pelo qual deve mensurar a reprovabilidade da conduta ilicita, a intensidade e duragao do sofrimento
experimentado pela vitima, a capacidade econémica do causador do dano e as condi¢des sociais do ofendido.
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DIANTE DO EXPOSTO, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais, aduzidos
por Maryanna Martins Rodrigues Nunes em desfavor do Banco Bradesco S.A., com base no art. 487, |, do
Cadigo de Processo Civil, a fim de:
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a) DECLARAR a inexisténcia de débitos entre a autora e a requerida, no total de R$46.990,31
(quarenta e seis mil novecentos e noventa reais e trinta e um centavos), oriundo de contrato de empréstimo de
n°. 513872254 realizado em seu nome, com transferéncias nos valores de R$23.451,00 (vinte e trés mil
guatrocentos e cinquenta e um reais) para Daniel Felix de Oliveira (CPF 871.710.408-44) e outra no valor de
R$23.539,00 (vinte e trés mil quinhentos e trinta e nove reais) e, consequentemente, a inexigibilidade da
cobranca de referido valor;
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b) CONDENAR a parte ré a pagar a parte autora, a titulo de indenizagdo por danos morais, a
guantia de R$4.000,00 (quatro mil reais), com corre¢cdo monetéria (IPCA) a partir desta sentenga (Sumula 362
do STJ) e juros moratérios mensais nos termos do artigo 406 e seus paragrafos do Caédigo Civil (alterado pela
Lei 14.905/2024), desde a citacao.

Y

A consideracdo da Excelentissima Senhora Juiza de Direito deste Juizado Especial Civel.
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Goiania, datado e assinado digitalmente.

=

Fernando Luiz Dias Morais Fernandes

Juiz Leigo

HOMOLOGACAO

Examinei os presentes autos, avaliei os fundamentos apresentados acima e aprovo a conclusao
externada pelo juiz leigo, razéo pela qual homologo o projeto de sentencga, para que surta seus efeitos
juridicos, nos termos do art. 40 da Lei 9.099/1995.

Sem custas e honorarios advocaticios, conforme o art. 55 da Lei 9.099/95.

Interposto recurso, concluso para analise.

Implementado o transito em julgado e cumpridas as determinagfes pela UPJ, ARQUIVE-SE.
Publicado e registrado eletronicamente. Intime-se as partes.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

oA D

Karinne Thormin da Silva

Juiza de Direito
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Processo: 6113886-50. 2024. 8. 09. 0051

(assinado digitalmente)

(1) Cdbdigo de Normas e Procedimentos do Foro Judicial da CGJ/GO - Art. 136. Fica autorizada a ado¢do do DESPACHO-
MANDADO pelos magistrados, o qual consiste na prola¢do de ato decisério cujo teor sirva automaticamente de instrumento de
citacdo, intimacéao, oficio ou alvara judicial (...) ji202

E um dever de todos, sem excec8o, proteger criancas e adolescentes contra a violéncia infantil - Disque 100.
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