Firefox https://pjd.tjgo.jus.br/BuscaProcesso?PaginaAtual=6&Id Moviment...

i PODER JUDICIARIO
-l TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS - e

— GABINETE DO DESEMBARGADOR ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA
10® CAMARA CIVEL

REMESSA NECESSARIA N.° 5286948-02.2018.8.09.0006

COMARCA : ANAPOLIS

RELATOR : DESEMBARGADOR ANDERSON MAXIMO DE HOLANDA

AUTOR (A) : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS

REU (RE) : AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZAGCAO DE SERVICOS PUBLICOS (AGR)

REPRESENTACAO : PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

REU (RE) : VIACAO ARAGUARINA LTDA

ADVOGADO (A) : ADRIANO WALDECK FELIX DE SOUSA — OAB/GO 15.634
GABRIEL LOPES TEIXEIRA - OAB/GO 5.397
SANDRO WALDECK FELIX DE SOUSA - OAB/GO 22.328

DUPLA APELACAO CiVEL

1° APELANTE : AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS (AGR)
2° APELANTE  : VIACAO ARAGUARINA LTDA
APELADO (A) : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS

EMENTA: REMESSA NECESSARIA E DUPLO RECURSO DE APELAGAO CIVEL. AGAO CIVIL PUBLICA COM OBRIGAGAO DE
FAZER E NAO FAZER E CONDENAGAO POR DANOS MORAIS COLETIVOS. PROCEDENCIA DOS PEDIDOS INICIAIS. REMESSA
NECESSARIA INADMISSIVEL. MATERIAS NAO ARGUIDAS NO JUIZO SINGULAR. INOVAGAO RECURSAL. IMPOSSIBILIDADE.
TRANSPORTE COLETIVO. LINHA INTERMUNICIPAL. SERVIGO PUBLICO ESSENCIAL. ATRASOS REITERADOS. TRANSPORTE
EM PE DE PASSAGEIROS. MA CONSERVAGAO E LIMPEZA DA FROTA. INEXISTENCIA DE QUADRO DE HORARIOS FIXADOS
PARA TRANSPORTE DE PNE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVIGCO. SERVIGO INADEQUADO E INEFICIENTE. DANOS MORAIS
COLETIVOS CONFIGURADOS. VALOR DO DANO MORAL RAZOVAEL E PROPORCIONAL. HONORARIOS RECURSAIS.
PREQUESTIONAMENTO.

1. O reexame necessario na acgdo civil publica, por aplicagdo analdégica do que dispde o art. 19 da Lei
da Acgdo Popular, somente ocorrerd com a improcedéncia da pretensdo autoral. Precedentes do STJ.

2. Julgado procedente o pedido formulado nos autos da agdo civil publica, é descabido o reexame
necessario da sentenca. Inaplicabilidade do art. 496 do CPC.

3. As matérias ndo debatidas entre as partes e nem posta sob apreciacdo do juizo de primeiro grau de
jurisdicdo configuram inovagdo recursal, de modo que a sua andlise por esta Corte Revisora fica
prejudicada, sob pena de supressdo de instdncia, motivo pelo qual o ndo conhecimento parcial do
segundo recurso de apelagdo civel é medida que se impde (art. 932, III, do CPC).

4. O transporte coletivo intermunicipal constitui servigo publico essencial e, ainda que seja
delegado pelo Poder Publico a particulares, deve ser eficazmente acompanhado pela autarquia estatal
reguladora, a fim de garantir que seja cumprido de forma adequada, em observadncia a regularidade,
continuidade, eficiéncia e seguranca (art. 22, CDC).

5. Quando constatada a omissdo do Poder Executivo na prestacdo de servigo publico essencial de forma
adequada, como ocorre no transporte coletivo interestadual, inexiste falar em ofensa ao principio
da separagdo dos poderes, nem tampouco em indevida ingeréncia do Poder Judicidrio nas funcgdes
constitucionalmente atribuidas ao Poder Executivo, tratando-se, na verdade, de uma aplicagdo dos
preceitos constitucionais prevalentes.

6. O inquérito civil publico instaurado pelo MPGO iniciou-se com noticias de fatos comunicadas por
intmeros usudrios do servico publico de transporte coletivo intermunicipal da linha 11.101-01
Goidnia-Anédpolis, mormente em razdo de: 1) mau estado de conservacdo e limpeza da frota; ii) atrasos
didrios com tempo de espera demasiado dos usuarios na fila; 1ii) recusa para devolver troco quando o
pagamento ndo é feito com valor trocado; 1iv) falta de pronto atendimento dos usudrios no site e
telefone de contato da empresa; v) superlotacdo dos 6nibus, com conducdo de passageiros em pé durante
a viagem; vi) telefone de contato da ouvidoria da AGR ndo recebia ligacdo efetuada por telefonia
mével; vii) auséncia de Onibus com acessibilidade & pessoa com deficiéncia ou de horéarios
preestabelecidos dos ©6énibus equipados com rampa de acesso ou elevador, bem como funciondrios sem
treinamento para utilizacdo do equipamento de acessibilidade, e; viii) inexisténcia de fiscais da AGR
em hordrio comercial na rodoviaria de Anapolis.

7. A documentacdo colacionada aos autos e as testemunhas ouvidas em audiéncia de instrucédo e
julgamento corroboram as assertivas deduzidas na exordial quanto & precariedade e deficiéncia do
servico de transporte coletivo intermunicipal prestado e a insatisfatdéria fiscalizagdo pelo dérgéo
competente, mormente em razdo do mau estado de conservacdo e limpeza da frota, dos demasiados atrasos
cotidianos e nas reiteradas vezes em que ndo havia ©6énibus no hordrio preestabelecido, o que
contribuia para a superlotacgdo e viagem em pé de passageiros.

8. O transporte habitual de passageiros em pé, notadamente o trajeto intermunicipal Goidnia-Anapolis
percorrido de aproximadamente 60km (sessenta quildmetros) em rodovia federal, é expressamente vedado
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pela Lei estadual n.° 18.673/2014. De igual modo, a utilizacdo e disponibilizacdo do cinto de
seguranca é obrigatdéria, consoante dispde o CTB (arts. 65 e 105), salvo situacdes regulamentadas pelo
CONTRAN, o que ndo se verifica na espécie.

9. Embora o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia tenha fixado a vacatio legis de 48 (quarenta e oito)
meses para a renovacdo das frotas, constatada auséncia de horarios preestabelecidos e afixados em que
circulam os O6nibus acessivels a pessoas com necessidades especiais (PNE) a fim de que possam
programar suas viagens, depreende-se que a omissdo constitui ébice aos direitos assegurados pela lei
da inclusdo as pessoas com deficiéncia.

10. As provas produzidas s&o suficientes para evidenciar a ineficiéncia cotidiana e rotineira do
servico prestado, em desacordo com as exigéncias constitucionais e legais, de modo que ndo merece
retoques a sentencga profligada quanto as obrigagdes de fazer e ndo fazer impostas aos apelantes.

11. O direito de ir e vir dos usuarios da linha Goidnia-Andpolis foi, indubitavelmente, prejudicado
em razdo dos graves vicios na prestacdo do servigo essencial. Assim, é incontestavel les&o da esfera
moral dos usudrios que utilizam a linha em questdo, j& que foram reiteradas vezes prejudicados pela
corriqueira e contumaz ineficiéncia do servico, resultando dai o dever de indenizar.

12. Conforme dispde a Sumula 32 desta Corte de Justiga: “A verba indenizatdria do dano moral somente
serd modificada se ndo atendidos pela sentenga os principios da proporcionalidade e da razoabilidade
na fixagdo do valor da condenacdo.”

13. A fixagdo do valor compensatdério em R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), mormente considerado o
lapso temporal em que operada a contumdcia dos servicos prestados de forma ineficaz, afigura-se
razoavel e proporcional.

14. Acentua-se que é irrelevante a referéncia expressa aos dispositivos legais e constitucionais
tidos por violados, pois o exame da controvérsia, a luz dos temas invocados, ¢é suficiente para
caracterizar o prequestionamento da matéria.

15. Considerando que a acdo civil publica n&o admite a condenagdo em honoradrios advocaticios,
consoante dispde o art. 18, da Lei n.° 7.347/85, incabivel na espécie os honorarios recursais
previstos no § 11 do art. 85 do CPC.

REMESSA NECESSARIA NAO CONHECIDA. PRIMEIRO RECURSO DE APELAGCAO CIVEL CONHECIDO E NAO PROVIDO. SEGUNDO
RECURSO DE APELAGAO CIVEL CONHECIDO EM PARTE E, NESTA PARTE, NAO PROVIDO.

VOTO

Adoto o relatdrio anteriormente inserido.

Conforme relatado, trata-se de remessa necessaria e duplo recurso de apelacdo civel interposto pela Agéncia
Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos (AGR) (movimento 186) e Viagdo Araguarina Ltda.
(movimento 189) contra sentenga (movimento 182) proferida pela Juiza de Direito da Vara da Fazenda Publica Estadual
da Comarca de Anépolis, Dra. Ménice de Souza Balian Zaccariotti, nos autos da acdo civil pUblica de responsabilidade
por danos morais coletivos causados aos consumidores cumulada com condenatdéria em obrigacdo de fazer e ndo fazer

ajuizada em seu desfavor pelo Ministério Publico do Estado de Goiés.

A propdsito, transcreve-se excerto do ato judicial hostilizado:

(...) Pelo exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES OS PEDIDOS INICIAIS e CONDENO a Viacdo Araguarina Ltda. nas
seguintes obrigacdes de fazer no tocante a linha 11.101-01 - Goiédnia-Anépolis:

a) Cumprir rigorosamente os hordrios de partida, transito e chegada dos ©6nibus, conforme aprovado pelo poder
concedente;

b) Elaborar um quadro contendo os hordrios que serdo atendidos pelos ©&énibus com acessibilidade para usudrio de
cadeira de rodas;

c) treinar e qualificar permanentemente os respectivos empregados para que cumpram as obrigacdes previstas no art.
41 do Decreto Estadual n.° 8.444/2015, especialmente a de conduzir-se com atencdo e urbanidade;

d) proceder, rotineiramente e de forma eficiente, a limpeza dos Onibus empregados no transporte de passageiros;

e) equipar, em prazo razoavel, os O6nibus empregados no transporte de passageiros com cintos de seguranca.

CONDENO a segunda requerida, ainda, a obrigagdo de nado fazer consistente em ndo transportar passageiros em pé, no
referido trecho, bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais coletivos no importe de R$ 200.000,00
(duzentos mil reais), o qual deverd ser destinado para o Fundo Municipal de Defesa dos Consumidores de Andpolis -

CNPJ n.° 01.067.479/0001-46.

O valor da condenacdo deverd ser atualizado monetariamente pelo INPC e juros de 0,5% (meio por cento) ao més a
partir do arbitramento.

Ainda, CONDENO a Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos - AGR na obrigacdo de
fazer consistente na lotagdo de ficais, em cardter definitivo, no Terminal Rodovidrio Josias Moreira Braga, para
fiscalizacdo dos servigos de transporte rodovidrio intermunicipal.

Arbitro, desde j&, multa no valor de R$ 500,00 (qguinhentos reais) por cada ato de descumprimento pelos requeridos.

Sem custas e honordrios advocaticios. (Precedentes STJ: REsp 1374348/RJ; REsp 1447031/RJ; REsp 1302105/sC).

Sentenca sujeita ao duplo grau de jurisdigdo obrigatdério, nos termos do art. 496, I, do Cdédigo de Processo Civil.

(..
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Em sintese, insurgem-se ambas as apelantes sob o fundamento de: i) violagdo ao principio da separacdo dos
poderes, por consistir em indevida intervencdo do Poder Judicidrio na discricionariedade da funcdo tipica
administrativa do Poder Executivo; 1i) que foram sanadas as irregularidades apontadas na execugdo do servico de
transporte da linha Goidnia-Andpolis ao longo do processamento da ag¢do; iii) que a falta de pontualidade no servigo é
ocasionada pelo trafego intenso do trecho semiurbano explorado e n&o acarreta prejuizos considerdveis aos usuarios,
ressaltando que os atrasos superiores a 3 (trés) horas sdo licitos, quando oriundos “de defeito, falha ou outro
motivo de sua responsabilidade que interrompa ou atrase a viagem durante o seu curso, assegure continuidade a viagem

num periodo méximo de 3 (trés) horas apds a interrupcdo”, conforme artigo 4° da Lei n.° 11.975/20009.

A primeira apelante afirma que tem atuado dentro dos limites de seu poder de policia conferidos pela Lei
estadual n.° 13.569/1999, conforme comprovam as 61 (sessenta e uma) autuacdes da empresa concessiondria no periodo de
13/04/2015 e 04/08/2015, em razdo de infracdes cometidas na execugdo do transporte na linha Goidnia-Anédpolis e,
ainda, que exige o cadastramento de todos os veiculos operadoras do sistema de transporte intermunicipal de
passageiros, bem como a realizacdo periddica de inspecdo veicular por empresa regularmente cadastrada junto ao

Departamento Estadual de Transito de Goiads - DETRAN-GO, para verificacdo de itens de seguranca.

Argumenta que a funcgdo fiscalizatdéria e regulamentadora ndo pode ser exercida em plenitude devido ao custo
operacional previsto para o servico semiurbano em discussdo e por ag¢des judiciais pendentes de julgamento, mormente a
Agdo Civil PuUblica n.° 5455712.44.2017.8.09.0051, cujo objeto é o aumento do quadro de pessoais da autarquia, e a
Agdo Direta de Inconstitucionalidade n.° 5.549, que questiona o poder de gestdo administrativo do transporte

rodovidrio por parte do Estados, por meio de autorizagédo.

Consigna que ndo estd inadimplente com as suas obrigacgdes legais também no que concerne a disponibilizacdo de
veiculos acessivels para a populacdo, pols solicitou a empresa prestadora dos servicos os automdveis adaptados as
pessoas com deficiéncia. Expde que, ainda que o transporte de passageiros em pé seja expressamente vedado no servigo
de transporte semiurbano pela Lei estadual n.° 18.673/2014 e pela Resolugdo Normativa n.° 124/2018-CR, de 08/05/2018,

também compete a Policia Rodoviadria Federal a fiscalizacédo.

A segunda apelante, por sua vez, argui que a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) autoriza o
transporte de passageiros em pé nas linhas interestaduais com até 75 km, de modo que a pratica é permitida na linha
Anédpolis-Goidnia, Jj& que a distdncia é menor que esse pardmetro e inexiste normativa que determine o conceito de

“pequena disténcia” para fins de aplicacdo do disposto no inciso I do art. 6° da Lei estadual n.° 18.673/2014.

Alterca que devem ser ponderadas as dificuldades de manutencdo dos o6nibus da linha, oriundas de “acdes de
vandalismo” praticadas por parte dos usudrios do servigco de transporte. Indica que hd veiculos dotados de porta
adicional para embarque de pessoas cadeirantes e de elevadores. Frisa que a fiscalizacdo realizada pelo PROCON em
20/07/2016 indicou que os O6nibus da empresa continham todos os itens obrigatdérios de protecdo, inclusive cinto de

seguranca, fato corroborado pelo depoimento em juizo do Gerente de Fiscalizacdo da AGR.

Alega desarrazoado e desproporcional o valor do dano moral arbitrado, pois no caso vertente “foram levantadas
questdes pontuais, cujas solucdes foram apresentadas, em sua maioria ainda na fase administrativa, antes da
interposicdo da presente demanda”. Acrescenta, por fim, que os fatos sub judice sdo preexistentes ao deferimento, em
11/04/2016, da recuperacdo judicial da empresa, motivo pelo qual as obrigacdes pecunidrias determinadas pela sentenca

devem ser habilitadas e inclusas no plano de reabilitacdo da delegatéaria.
Examina-se.
1. Juizo de admissibilidade
1.1. Remessa necessaria

Consoante explanado em linhas pretéritas trata-se de acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico do
Estado de Goids em desfavor da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos (AGR) e

Viagcdo Araguarina Ltda.

Em que pese a magistrada de origem tenha submetido & sentenga ao reexame necessario (movimento 182),

entrementes, entende-se que ndo é o caso de duplo grau de jurisdicdo obrigatdério. Explica-se.

Conforme entendimento dominante do Superior Tribunal de Justica, o reexame necessario na ag¢do civil publica
somente ocorrerd com a improcedéncia do pedido autoral a luz da aplicacdo analdgica do artigo 19 da Lei da Acéao

Popular (Lei n.° 4.717/65). Logo, a contrario sensu, considera-se descabido na hipdtese de procedéncia do pedido.
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Confira-se:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. PROCEDENCIA DO PEDIDO.
REEXAME NECESSARIO. DESCABIMENTO. JURISPRUDENCIA DOMINANTE DO STJ. CONTROVERSIA RESOLVIDA, PELO TRIBUNAL DE ORIGEM,
A LUZ DAS PROVAS DOS AUTOS. IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO, NA VIA ESPECIAL. SUMULA 7/STJ. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. I.
Agravo interno aviado contra decisdo que julgara Recurso Especial interposto contra acdrddo publicado na vigéncia do
CPC/73. II. Na origem, trata-se de Agdo Civil Publica, ajuizada pela parte ora recorrida, com o objetivo de obter a
declaragdo de nulidade de Termo de Permissdo de Uso de bem imdével, sob o fundamento de tratar-se de ato ilegal.
Julgada procedente a demanda, recorreu o SINTAP/MT, tendo o Tribunal local negado provimento a Apelacdo e néo
conhecido do reexame necessario. III. Na forma da jurisprudéncia do STJ, por "aplicagdo analégica da primeira parte
do art. 19 da Lei n° 4.717/65, as sentencas de improcedéncia de agdo civil publica sujeitam-se indistintamente ao
reexame necessario" (STJ, REsp 1.108.542/SC, Rel. Ministro Castro Meira, DJe de 29.5.2009). Com efeito, ao
contrario, julgada procedente a presente Agdo Civil Publica, para que seja anulado Termo de Permissdo de Uso de bem
imével, constata-se, conforme asseverado no acérddo recorrido, que "a tutela do interesse da sociedade foi
alcancada", de modo que "ndo ha, portanto, que se falar em prejuizo ao Erario ou a sociedade". Registre-se, ainda,
precedente da Primeira Turma do STJ, no sentido de que, excetuada a hipbétese de caréncia de agdo, "o Reexame
Necessario na Agdo Civil Publica, por aplicagdo analégica do art. 19 da Lei da Agdo Popular, somente ocorrera com a
improcedéncia da agdo" (STJ, REsp 1.578.981/MG, Rel. Ministro NAPOLEAO NUNES MAIA FILHO, PRIMEIRA TURMA, DJe de
04/02/2019) . Assim, estando o acdérddo recorrido em consondncia com a jurisprudéncia sedimentada nesta Corte, merece
ser mantida a decisdo ora agravada, em face do disposto no enunciado da Sumula 568 do STJ. IV. O entendimento
firmado pelo Tribunal a quo, em vista dos fatos e provas dos autos - no sentido da auséncia de prejuizo ao Erario ou
a sociedade, a justificar o reexame necessario -, ndo pode ser revisto, pelo Superior Tribunal de Justiga, em sede
de Recurso Especial, sob pena de ofensa ao comando inscrito na Sumula 7 desta Corte. Precedentes do STJ. V. Agravo
interno improvido. (2% Turma, AgInt no REsp 1641233/MT, Rel®. Min®. Assusete Magalhdes, DJ 04/04/2019, grifou-se).
PROCESSUAL CIVIL E AMBIENTAL. RECURSO ESPECIAL. EXECUGCAO DE SENTENCA EM ACAO CIVIL PUBLICA. INEXISTENCIA DE REEXAME
NECESSARIO. O DISPOSTO NO ART. 19 DA LEI 4.717/1965 (LEI DA ACAO POPULAR) APLICA-SE A TUTELA COGNITIVA NA ACAO CIVIL
PUBLICA NAS HIPOTESES EM QUE A SENTENCA CONCLUIR PELA CARENCIA OU IMPROCEDENCIA DA ACAO. RECURSO ESPECIAL DO
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS A QUE SE NEGA PROVIMENTO. 1. Trata-se, na origem, de execucdo de
sentenca de Acdo Civil Pablica ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS. Segundo consigna o
Parquet Estadual, a demanda foi julgada procedente, condenando os requeridos a reparar os danos ambientais no prazo
maximo de 60 dias, sob pena de multa de R$ 1.000,00 por dia de atraso, decisdo essa confirmada pelo Tribunal de
Justica de Minas Gerais. 2. Discute-se nos autos, no ambito de andlise desta Corte Superior de Justigca, se o
disposto no art. 19 da Lei 4.717/1965 aplica-se a hipdtese de extingdo, com fundamento no art. 267, IV do CPC/1973,
de execucdo de sentenga em Ag¢do Civil Publica. 3. Conforme dispde o art. 19 da Lei 4.717/1965, a sentenca que
concluir pela caréncia ou improcedéncia da agdo estd sujeita ao Reexame Necessario, ndo produzindo efeito sendo
depois de confirmada pelo Tribunal. 4. Vale ressaltar que o mencionado dispositivo tem por escopo a protegdo do
interesse coletivo lato sensu, impedindo o trédnsito em julgado e conferindo maior seguranca juridica a sentenca que
concluir pela auséncia das condicdes da acdo (caréncia da acdo) ou improcedéncia da demanda. 5. Observe-se, por
oportuno, que o Reexame Necessdrio previsto no CPC/1973 incide somente nas sentencas de mérito. A Lei da Acdo
Popular, porém, abre espago para a hipétese de caréncia de agdo, buscando corrigir eventuais equivocos, neste
particular, relacionados a legitimidade de ser parte e ao interesse de agir, em especial. Exceto essa hipbtese, o
Reexame Necessario na Agdo Civil Puablica, por aplicagdo analdégica do art. 19 da Lei da Agdo Popular, somente
ocorrera com a improcedéncia da agdo. 6. Na hipdétese dos autos, ndo hd que se falar em julgamento improcedente da
Agdo Civil Puablica; ao contrario, o que se verifica é a procedéncia da agdo com o respectivo trédnsito em julgado. 7.
A protegdo do interesse coletivo lato sensu ja se operou em conformidade com o que determina a legislagdo, ndo sendo
aplicavel o disposto no art. 19 da Lei 4.717/1965 a decisdo terminativa da execugdo, especialmente no caso dos
autos, em que se verificou a auséncia dos pressupostos de constituigdo e desenvolvimento valido e regular do feito.
Vale lembrar que o Reexame Necessario é instrumento de excegdo no sistema processual, devendo, portanto, ser
interpretado restritivamente. 8. Recurso Especial do Ministério Publico Do Estado De Minas Gerais a que se nega
provimento. (1% Turma, REsp n® 1578981/MG, Rel. Min. Napoledo Nunes Maia Filho, DJ 04/02/2019, grifou-se).

Sob essa perspectiva, em observancia ao microssistema da tutela coletiva, no ambito do qual o Cdédigo de
Processo Civil é aplicéavel apenas subsidiariamente, privilegia-se a incidéncia do artigo 19 da Lei n.° 4.717/1965 em

detrimento do regramento geral do artigo 496 do Cddigo de Processo Civil.
A propésito, traz-se a colacdo o que dispde o artigo 19 da Lei da Ag¢do Popular:

Art. 19. A sentenca que concluir pela caréncia ou pela improcedéncia da acdo estd sujeita ao
duplo grau de Jjurisdicdo, ndo produzindo efeito sendo depois de confirmada pelo tribunal; da que

julgar a acdo procedente caberd apelacdo, com efeito suspensivo (...).

Sob essa otica, nota-se, portanto, gque o mencionado dispositivo seria aplicavel apenas se a sentenca

concluisse pela caréncia da agdo ou pela improcedéncia do pedido, o que ndo é vislumbrado nos autos em epigrafe.
Por tais razdes, impde-se o ndo conhecimento da remessa necessaria
1.2. Duplo recurso de apelagdo civel
1.2.1. Inovagdo recursal

O segundo recurso de apelacdo civel é préoprio, mas em parte ndo ultrapassa o juizo de admissibilidade, diante
da ocorréncia de prejudicialidade no seu Jjulgamento, uma vez que as razdes nele expostas configuram inovacéo

recursal.

Consoante relatado, o segundo apelante argumenta que os fatos sub judice s&o preexistentes ao deferimento, em
11/04/2016, da recuperacdo judicial, motivo pelo qual as obrigacdes pecunidrias determinadas pela sentenca devem ser

habilitadas e inclusas no plano de reabilitacdo da delegataria.

Do compulso aos autos, verifica-se da contestagdo que em nenhum momento o recorrente deduziu as teses

ventiladas para a apreciac¢do do juizo singular, deixando para aduzir tais argumentos tdo somente na apelacdo civel.

Conforme dispde a regra processual positivada no § 1° do artigo 1.013 do Cdédigo de Processo Civil, serédo
“objeto de apreciagdo e julgamento pelo tribunal todas as questdes suscitadas e discutidas no processo, ainda que né&o

tenham sido solucionadas”, norma processual que sustenta a vedacdo de inovacdo recursal e limita a devolutividade do

4 of 11 07/03/2024, 21:21



Firefox https://pjd.tjgo.jus.br/BuscaProcesso?PaginaAtual=6&Id Moviment...

apelo.

Acerca do tema, é o preciso magistério de Luiz Guilherme Marinoni, Sérgio Cruz Arenhart e Daniel Mitidiero,

que bem tratam dos limites do efeito devolutivo do recurso de apelacéo:

A apelacdo tem por objeto aquilo que foi decidido pela sentenca. O recurso pode atacd-la no todo ou em parte. N&do se
admite, no juizo de apelacdo, a invocacdo de causa de pedir estranha ao processo - ndo decidida, portanto, pela
sentenca. H& proibicdo de inovacdo no juizo de apelo, ressalvado o disposto no art. 1.014, CPC. A apelacdo devolve
ao tribunal aquilo que foi decidido pela sentenca, sendo-lhe vedado, em regra, conhecer de matéria diversa da

decidida em primeiro grau de jurisdigdo - seja na sentenca, seja nas decisdes interlocutdérias ndo passiveis de
recurso imediato. (..). A questd@o j& conhecida pela parte no momento da propositura da demanda ou do oferecimento da
defesa e ndo alegada ndo pode ser proposta no Jjuizo de apelagdo. (in O Novo Cdédigo de Processo Civil Comentado. 1°?

ed. ebook, S&do Paulo: Revista dos Tribunais, 2015).
Como destaca Araken de Assis:

As razbdes e o pedido de nova decisdo subordinam-se, ainda, aos limites objetivos da causa tal como o didlogo
permanente e frutifero das partes e do 6rgdo judicidrio, propiciado no contraditério, que construiram no primeiro
grau. (in Manual dos Recursos. 9% ed. ebook. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2017).

Por essa razao:

(...) caracterizar-se o fenbémeno da inovagdo recursal de argumentos Jjuridicos ndo discutidos na instéancia
originaria, malferindo o principio da ampla, que na instdncia revisora deve prevalecer sobre o principio iura novit
curia, implicando o n&o conhecimento da argumentag¢do inovadora. (TJ-GO - Apelacdo Civel: 0188542-55.2014.8.09.0011
APARECIDA DE GOIANIA, minha relatoria, Data de Julgamento: 22/02/2021, 3% Camara Civel, Data de Publicacdo: DJ de
22/02/2021) .

Forte nessas balizas, vislumbra-se dos autos que durante toda a tramitagdo do processo ndo foi deduzido o
pedido de que as obrigacgdes pecunidrias eventualmente determinadas na sentenga fossem habilitadas e inclusas no plano

de reabilitacdo da delegataria.

Somente na apelacgdo civel é que a segundo recorrente suscitou a matéria. Admiti-la, nesses termos, importaria

violagdo direta aos principios do contraditério, da ampla defesa, além da indiscutivel supressdo de instéancia.

E forgoso convir que essas questdes, por configurarem nitida inovacdo recursal, ndo devem ser conhecidas,

conforme a pacifica jurisprudéncia desta Corte de Justica Estadual:

(...). 1. Invidvel a este 6rgdo julgador a andlise de tese inovadora, levantada exclusivamente em sede recursal, sob
pena de supressdo de insténcia e violacdo ao implicito principio constitucional do duplo grau de jurisdicado. (..).
(TJGO, 4% Céamara Civel, Apelacdo Civel n° 5489268-03.2018.8.09.0051, Rel® Des® Beatriz Figueiredo Franco, DJe de
04/05/2020) .

Com efeito, referida matéria ndo fol apresentada pela segunda apelante no Jjuizo de primeiro grau de
jurisdigdo, mas apenas nas razdes deste apelo, restando clara inovagdo recursal da tese de habilitagdo do crédito no

plano de recuperagdo judicial.

Dessarte, duvida ndo h& de que os pontos apresentados ndo podem ser analisados por esta Corte Revisora, J& que
o julgamento das questdes ali evidenciadas importaria em inovagdo recursal e em flagrante supress&do de instancia,

vedadas por este Tribunal e pelos Tribunais Superiores.
1.2.2. Admissibilidade dos apelos

Presentes os demais pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade recursal, notadamente de
cabimento (préprio), legitimidade, tempestividade e preparo, dispensado em razdo da natureza fazendaria do primeiro
apelante (artigo 1.007, § 1°, do Cdédigo de Processo Civil). Por sua vez, preparo do segundo apelo recolhido ao

movimento 189, arquivo 2.
Conheco, pois, do primeiro apelo e conheco parcialmente do segundo recurso de apelagdo civel.
2. Mérito da controvérsia recursal

2.1. Transporte coletivo intermunicipal. Servigo publico essencial. Inadequagdo do servigo prestado e da

respectiva fiscalizacgéo

O transporte coletivo intermunicipal constitui servico publico essencial, consoante exegese do artigo 21,

2

inciso XII, alinea “e” da Constituicdo Federal e, nesse contexto, deve observar o principio da eficiéncia, conforme

prescreve o artigo 37 da Constituig¢do da Republica:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (...)

A Constituicgdo Federal preconiza, ainda, em seu artigo 175, inciso IV sobre o dever de o Poder Publico prestar

os servigos de forma adequada, seja diretamente ou por meio de concess&do ou permissdo, a saber:

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercerd, na forma da lei, as funcdes
de fiscalizagdo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor publico e indicativo para o setor
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privado. (...)

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissdo, sempre
através de licitacdo, a prestacdo de servigos publicos.

Pardgrafo uUnico. A lei dispord sobre:

I - o regime das empresas concessiondrias e permissiondrias de servigos publicos, o cardter especial de seu contrato
e de sua prorrogacdo, bem como as condicdes de caducidade, fiscalizacdo e rescisdo da concessdo ou permisséo;

II - os direitos dos usuarios;
IIT - politica tariféaria;

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado.

Em que pese seja facultada a delegagdo dos servigos publicos a particulares, como ocorre no transporte
intermunicipal, conforme autoriza o artigo 149 da Constituigdo do Estado de Goids, o acompanhamento eficaz das
autarquias estatais reguladoras visa garantir que os servicos delegados sejam cumpridos de forma adequada, bem como

que seus resultados sejam satisfatérios.

Sobre a matéria, o Cdébdigo de Direito do Consumidor, em seu artigo 22, estabelece que o servigco publico

prestado por meio de concessdo ou permissdo tenha regularidade, continuidade, eficiéncia e seguranga:

Art. 22. Os o6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma
de empreendimento, s&o obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigag¢des referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste cddigo.

Outrossim, como é cedigo, o Poder Judicidrio, dentro de seu mister constitucional, deve e pode impor ao Poder
Executivo o cumprimento da disposigcdo constitucional que garante a integridade fisica e moral dos cidadios, assim
como o acesso real aos direitos sociais de assento constitucional, sob pena de se extirpar qualquer forca das ordens

vinculantes da Constituicdo Republicana.

Nessa esteira, ao Judiciario, com efeito, cabe o controle de legalidade e da formalidade dos atos de
administracdo, sendo certo que também o mencionado principio ndo resiste a vulneragdo dos direitos e garantias

sociais, cujo pleno atendimento ndo é dever apenas do Poder Executivo e Legislativo, mas também do Judicidrio.

Na hipdétese de injustificada e desarrazoada omissdo, no entanto, quando had infringéncia constitucional, o
Judicidrio deve agir para impelir o Estado a cumprir o dever minimo que lhe é imposto, conforme o posicionamento do
Supremo Tribunal Federal, adotado na ADPF n.° 45, cujo seguinte trecho se extrai, por oportuno:

DESRESPEITO A CONSTITUIGCAO - MODALIDA-DES DE COMPORTAMENTOS INCONSTITUCIONAIS DO PODER PUBLICO. - O desrespeito
a Constituigdo tanto pode ocorrer mediante agdo estatal quanto mediante inércia governamental (...) a omissdo do
Estado - que deixa de cumprir, em maior ou em menor extensdo, a imposicdo ditada pelo texto constitucional -

qualifica-se como comportamento revestido da maior gravidade politico-juridica, eis que, mediante inércia, o Poder
Publico também desrespeita a Constituicdo, também ofende direitos que nela se fundam e também impede, por auséncia

de medidas concretizadoras, a prépria aplicabilidade dos postulados e principios da Lei Fundamental." (RTJ
185/794-796, Rel. Min. CELSO DE MELLO, Pleno). E certo que ndo se inclui, ordinariamente, no &ambito das func¢des
institucionais do Poder Judicidrio - e nas desta Suprema Corte, em especial - a atribuicdo de formular e de

implementar politicas publicas (JOSE CARLOS VIEIRA DE ANDRADE,"Os Direitos Fundamentais na Constituigdo Portuguesa
de 1976", p. 207, item n. 05, 1987, Almedina, Coimbra), pois, nesse dominio, o encargo reside, primariamente, nos
Poderes Legislativo e Executivo. Tal incumbéncia, no entanto, embora em bases excepcionais, poderad atribuir-se ao
Poder Judiciario, se e quando os o6rgdos estatais competentes, por descumprirem os encargos politico-juridicos que
sobre eles incidem, vierem a comprometer, com tal comportamento, a eficdcia e a integridade de direitos individuais
e/ou coletivos impregnados de estatura constitucional, ainda que derivados de clausulas revestidas de conteudo
programatico. Cabe assinalar, presente esse contexto - consoante j& proclamou esta Suprema Corte - que o carater
programatico das regras inscritas no texto da Carta Politica "ndo pode converter-se em promessa constitucional
inconseqgliente, sob pena de o Poder Publico, fraudando Jjustas expectativas nele depositadas pela coletividade,
substituir, de maneira ilegitima, o cumprimento de seu impostergdvel dever, por um gesto irresponsavel de
infidelidade governamental ao que determina a prépria Lei Fundamental do Estado' (RTJ 175/1212-1213, Rel. Min. CELSO
DE MELLO). (STF - ADPF 45 - Rel. Min. Celso de Mello - Publicacdo: 04/05/2004).

Nesse delinear de ideias, a dignidade da pessoa humana, que fol destacada pela Constituigdo Federal como um
dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil (artigo 1°, III), tem caracteristica de postulado e, como tal,
quando encontrar-se eventualmente em colisdo com os demais principios constitucionais, como o da separacdo dos

poderes, deve-se dar prevaléncia ao primeiro.

Desse modo, quando verificadas as circunsténcias acima aduzidas, a determinagcdo de prestacdo de servigo
publico essencial, como ocorre na espécie, de adequado e seguro transporte publico intermunicipal, n&o representa
ofensa ao principio da separagdo dos poderes, nem tampouco uma indevida ingeréncia do Poder Judicidrio nas funcdes
constitucionalmente atribuidas ao Poder Executivo, tratando-se, na verdade, de wuma aplicacdo dos preceitos

constitucionais prevalentes.

Estabelecidas tais premissas iniciais e cotejados os elementos dos autos, depreende-se que as insurgéncias ndao

merecem acolhimento.

Ao que se denota do caderno processual, o inquérito civil publico instaurado pelo Ministério Publico do Estado

de Goiés iniciou-se com noticias de fatos comunicadas por inumeros usudrios do servigo publico de transporte coletivo
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intermunicipal da linha 11.101-01 Goidnia-Andpolis, executado pela sociedade empresaria Viagdo Araguarina Ltda.

(movimento 1, arquivos 1, 7, 8, 47 a 52), pelo periodo de julho de 2015 a setembro de 2017.

Nas ocasides foram apuradas as seguintes inadequagdes do servigo prestado pela empresa (Viagdo Araguarina
Ltda.), bem como da fiscalizacdo da autarquia reguladora (Agéncia Goiana De Regulacédo, Controle e Fiscalizacdo de

Servigos Publicos):

o

Mau estado de conservacgdo e limpeza da frota (6nibus velhos, sujos e auséncia de vedacdo contra agua);

b. Atrasos didrios com tempo de espera demasiado dos usuarios na fila com cartdo recarregavel para embarque;

o

.Recusa para devolver troco quando o pagamento ndo é feito com valor trocado;

d. Falta de pronto atendimento dos usuarios no site e telefone de contato da empresa;

o

. Superlotacdo dos o6nibus, com conducdo de passageiros em pé durante a viagem;

=

Telefone de contato da ouvidoria da AGR (n.° 0800.704.3200) n&o recebia ligacdo efetuada por telefonia mével;

g.Auséncia de ©o6nibus com acessibilidade a pessoa com deficiéncia ou de hordrios preestabelecidos dos &nibus
equipados com rampa de acesso ou elevador, bem como funciondrios sem treinamento para utilizacdo do
equipamento de acessibilidade;

h. Inexisténcia de fiscais da AGR em horario comercial na rodoviadria de Anépolis.

A prova documental carreada aos autos e as testemunhas ouvidas em audiéncia de instrucdo e Jjulgamento
(movimentos 171 e 172), Luciana Muniz e Aline Constante, corroboram as assertivas deduzidas na exordial quanto a
precariedade e deficiéncia do servigo de transporte coletivo intermunicipal prestado e a insatisfatéria fiscalizacgéo
pelo o6rgdo competente, mormente em razdo do mau estado de conservagdo e limpeza da frota, dos demasiados atrasos
cotidianos e nas reiteradas vezes em que ndo havia Onibus no hordrio preestabelecido, o que contribuia para a

superlotagdo e viagem em pé de passageiros.

Em que pese os argumentos suscitados pela autarquia reguladora estadual/primeira apelante quanto ao
cumprimento do seu munus, infere-se das informacdes por ela mesma prestadas, por meio do Oficio n.° 0954/2017-AGR

(movimento 1, arquivo 6), evidenciam o contrario. A propdsito, transcreve-se:

A fiscalizagdo do transporte intermunicipal do Municipio de Anapolis é mdvel, transitdria, ndo havendo fiscal
permanente, visto ao reduzido efetivo disponivel, contudo a fiscalizagdo é realizada de forma esporadica, nao
obedecendo a uma determinada regularidade.

Outrossim, conquanto o PROCON Anapolis tenha apurado que o maior atraso tenha ocorrido pelo prazo de 51
minutos decorrente de “quebra de um &énibus ao sair da rodoviaria”, ndo se pode olvidar que a fiscalizacdo ocorreu
apenas no periodo compreendido entre os dias 10 a 19 de outubro de 2017 (movimento 1, arquivo 10), enquanto as

reclamagdes dos usudrios remontam hd mais de dois anos, notadamente julho de 2015.

No que se refere ao esforgo argumentativo para Jjustificar a possibilidade de transporte habitual de
passageiros em pé pela empresa prestadora do servigco publico/segunda apelante, tal conduta é expressamente vedada

pela Lei estadual n.° 18.673/2014, notadamente em seu artigo 6°. Veja-se:

Art. 6° Na prestacdo dos servigos de que trata esta Lei é vedado:

I - transportar passageiros em pé, salvo para prestagcdo de socorro, em caso de acidente ou avaria e ainda, no
+ + leti a 14 3 int 3 3 1 3 N a i B g + o 14 1+
ranspor Tetd rodovidrio—in ipat mivrbano—de—passageiros,—observand T ERR a50y Timd
= i g 50% {ed £ o) g idad g lot E g i £ ad £ defi idl
maximo—d (einquenta—pox nto)—da—capacidade—de—lotacio—de—passageds ntadosy nforme—definid =
+ - Declarado Inconstitucional pela ADI n° 5166799.58.2019.8.09.0000 (000018753473). - Redacgdo dada pela

regulamentos
Lei n® 20.128, de 13-06-2018, art. 4°.

I - transportar passageiros em pé, salvo para prestagdo de socorro, em caso de acidente ou avaria e ainda, em
percurso de pequena distédncia e executado com velocidade reduzida, conforme definido em regulamento; Promulgado
pela Assembleia Legislativa, D.O. de 20-01-2015.

Afirmar que o trajeto intermunicipal Goidnia-Andpolis percorrido, aproximadamente 60km (sessenta quilémetros)
em rodovia federal, constitui pequena distédncia e é executado com velocidade reduzida, é no minimo, contraditério e

atenta contra os principios da boa-fé (artigo 187, do Cdédigo Civil).

De igual modo, a utilizagdo e disponibilizacdo do cinto de seguranga é obrigatdria, consoante dispde o Cdéddigo
de Transito Brasileiro em seus artigos 65 e 105, salvo situag¢des regulamentadas pelo CONTRAN, o que ndo se verifica

na espécie.

No que se refere a acessibilidade, a Lei n.° 13.146/2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa

com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), estabelece em seus artigos 3°, 46 e 48:

Art. 3° Para fins de aplicacdo desta Lei, consideram-se:

I - acessibilidade: possibilidade e condigcdo de alcance para utilizacgdo, com seguranca e autonomia, de espacos,
mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida; (...)

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas e ndo sofrerd
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nenhuma espécie de discriminacgédo.

Art. 46. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida serd assegurado
em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, por meio de identificacdo e de eliminacdo de todos os
obstéculos e barreiras ao seu acesso.

§ 1° Para fins de acessibilidade aos servicos de transporte coletivo terrestre, aquavidrio e aéreo, em todas as
jurisdig¢des, consideram-se como integrantes desses servigos os veiculos, os terminais, as estacgbes, os pontos de
parada, o sistema vidrio e a prestacdo do servicgo.

§ 2° S&o sujeitas ao cumprimento das disposicdes desta Lei, sempre que houver interacdo com a matéria nela regulada,
a outorga, a concessdo, a permissdo, a autorizacdo, a renovacdo ou a habilitacdo de linhas e de servicos de
transporte coletivo.

§ 3° Para colocacdo do simbolo internacional de acesso nos veiculos, as empresas de transporte coletivo de
passageiros dependem da certificacdo de acessibilidade emitida pelo gestor publico responsavel pela prestacdo do

servigo. (...)

Art. 48. Os veiculos de transporte coletivo terrestre, aquavidrio e aéreo, as instalagdes, as estacdes, os portos e
os terminais em operac¢do no Pais devem ser acessiveis, de forma a garantir o seu uso por todas as pessoas.

§ 1° Os veiculos e as estruturas de que trata o caput deste artigo devem dispor de sistema de comunicacdo acessivel
que disponibilize informac¢des sobre todos os pontos do itinerério.

§ 2° S&o asseguradas & pessoa com deficiéncia prioridade e seguranca nos procedimentos de embarque e de desembarque
nos veiculos de transporte coletivo, de acordo com as normas técnicas.

§ 3° Para colocacdo do simbolo internacional de acesso nos veiculos, as empresas de transporte coletivo de

passageiros dependem da certificacdo de acessibilidade emitida pelo gestor publico responsavel pela prestagdo do
servico.

Conforme se depreende do artigo 125 do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, o legislador fixou a vacatio legis

de 48 (quarenta e oito) meses para a renovagdo das frotas.

N&o obstante isso, a constatada auséncia de hordrios preestabelecidos e afixados em que circulam os ©oOnibus
acessiveis a pessoas com necessidades especiais (PNE) a fim de gque possam programar suas viagens, depreende-se que a

omiss&do constitui ébice aos direitos assegurados pela lei da inclusdo as pessoas com deficiéncia.

Dessarte, as provas produzidas sdo suficientes para evidenciar a ineficiéncia cotidiana e rotineira do servigo
prestado, mormente pelo periodo de julho de 2015 a setembro de 2017, em desacordo com as exigéncias constitucionais e
legais, de modo que ndo merece retoques a sentenca profligada quanto as obrigacdes de fazer e ndo fazer impostas aos

apelantes.
2.2. Danos morais coletivos

Firmada a premissa quanto a falha na prestacdo do servigo, passa-se a apreciagdo da configuracdo ou néao

do dano moral coletivo e, desde logo, adianta-se que, neste ponto, o ato sentencial ndo carece de reparos.

Para o dano moral coletivo, cedigo que a prova necessdria para o reconhecer vai além da demonstracdo dos
infortunios aos quais passaram os consumidores na sua esfera individual. Trata-se, pois, de hipétese diversa do dano
moral, tal como tradicionalmente reconhecido. Caracteriza o dano moral coletivo a ndo-tolerabilidade da ilicitude,

diante da repercussdo social e da dimensé&o.

Assim, se no dano moral individualizado admite-se alguma presungdo, no dano moral coletivo, a prova encontra
dificuldades de outra ordem, qual seja, de se saber até que ponto a coletividade foi atingida na sua honra, na sua

dignidade, ou se apenas uma parcela daquela teve algum sofrimento.

A jurisprudéncia dominante do Superior Tribunal de Justica sobre a matéria é no sentido do cabimento da

fixacdo de indenizacdo por dano moral coletivo, referindo-se a violagdo de valores fundamentais da coletividade.

Nesse norte, a caracterizacdo do dano moral coletivo exige que a conduta ofensiva seja relevante e tenha

gerado intranquilidade social, nos moldes dos seguintes julgados da Corte Cidada:

(...). 8. 0 dano moral coletivo, compreendido como o resultado de uma lesdo a esfera extrapatrimonial de determinada
comunidade, se d& quando a conduta agride, de modo totalmente injusto e intoleravel, o ordenamento juridico e os
valores éticos fundamentais da sociedade em si considerada, a provocar repulsa e indignacdo na consciéncia coletiva
(arts. 1° da Lei n°® 7.347/1985, 6°, VI, do CDC e 944 do CC, bem como Enunciado n° 456 da V Jornada de Direito
Civil). 9. N&o basta a mera infringéncia & lei ou ao contrato para a caracterizacdo do dano moral coletivo. E
essencial que o ato antijuridico praticado atinja alto grau de reprovabilidade e transborde os lindes do
individualismo, afetando, por sua gravidade e repercussdo, o circulo primordial de valores sociais. Com efeito, para
ndo haver o seu desvirtuamento, a banalizacdo deve ser evitada.(...) (STJ, TERCEIRA TURMA, REsp 1726270/BA, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, Rel. p/ Acdérddo Min. RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, julg. em 27/11/2018, DJe 07/02/2019).

(...) O dano moral extrapatrimonial atinge direitos de personalidade do grupo ou coletividade como realidade
massificada, que a cada dia reclama mais solug¢des juridicas para sua protecdo. Isso ndo importa exigir que a
coletividade sinta dor, repulsa, indigna¢do tal qual fosse um individuo isolado, pois a avaliacdo que se faz é
simplesmente objetiva, e ndo personalizada, como no manuseio judicial da boa-fé objetiva. Na noc¢do inclui-se tanto o
dano moral coletivo indivisivel (por ofensa a interesses difusos e coletivos de uma comunidade) como o divisivel
(por afronta a interesses individuais homogéneos) (...). (AgInt nos EDcl no AREsp n. 1.772.681/MG, relator Ministro
Herman Benjamin, Segunda Turma, julgado em 16/8/2021, DJe de 31/8/2021).

Na hipdtese, o direito de ir e vir dos usudrios da linha 11.101-01 Goidnia-Andpolis foi, indubitavelmente,

prejudicado em razdo dos graves vicios na prestacdo do servigo essencial. Assim, ¢é incontestavel lesdo da esfera
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moral dos usudrios que utilizam a linha em questdo, j& que foram reiteradas vezes prejudicados pela corriqueira e

contumaz ineficiéncia do servico, resultando dai o dever de indenizar.
Fixado o cabimento do dano moral coletivo, passa-se a andlise da insurgéncia acerca da sua quantificacgédo.

Quanto a esse aspecto, impde-se ao julgador sopesar as peculiaridades do caso concreto e buscar, sempre que
possivel, a recomposicdo dos prejuizos efetivamente causados pela conduta censurdvel, considerando também o grau de
culpabilidade, a capacidade econémica do transgressor e a necessidade da sociedade vitimada, tudo em observancia aos

principios da proporcionalidade e da razoabilidade, diretrizes comuns ao arbitramento de todo dano imaterial.

Com efeito, o valor delimitado para a reparagcdo dos danos morais ndo pode configurar importéancia infima,
tampouco exorbitante, devendo o julgador ater-se as circunstdncias do caso concreto, obedecendo critérios objetivos

que, conforme o senso ordinadrio, tenham consondncia o principio da razoabilidade.

E o que dispde a Stmula 32 desta Corte de Justica: “A verba indenizatéria do dano moral somente sera
modificada se ndo atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da razoabilidade na fixagdo do valor

da condenacédo.”

No que diz respeito a quantificagdo da reparacdo adequada do dano moral coletivo, esta deve se orientar pela

finalidade de inibir o ofensor a repetir a falta, observando-se, outrossim, o grau de reprovabilidade social.

A propdsito, confiram-se os seguintes julgados das Cortes Patrias em que os danos morais coletivos, em casos

andlogos, foram fixados em R$ 200.000,00 (duzentos mil reais):

RECURSO DE APELAGCAO. ACAO CIVIL PUBLICA. TRANSPORTE COLETIVO INTERMUNICIPAL. GRATUIDADE. RESERVA DE ASSENTOS PARA
IDOSOS. DANO MORAL DIFUSO CARACTERIZADO. 1. Trata-se de acdo civil publica ajuizada pelo Ministério Publico de Séao
Paulo visando a tutela de direitos de idosos a utilizacdo gratuita o transporte coletivo intermunicipal, cujo meio
deveria ser oferecido pela empresa de ©6nibus Padssaro Marrom, nos termos do Estatuto do Idoso. 2. Necessidade de
observancia do direito a gratuidade no transporte coletivo intermunicipal aos idosos, maiores de 60 anos. Exegese
conjunta do art. 230, § 2° da CF/88, dos arts. 39 e 40 do Estatuto do Idoso e art. 1° da Lei estadual n° 15.179/13.
3. Caracterizada violacdo ao direito fundamental do idoso, previsto no art. 230, da CF/88, além da ofensa a diversos
diplomas legais garantidores do direito fundamental da pessoa idosa. Reiteracdo de conduta que caracteriza lesédo
direta (e significativa) ao 1interesse publico e social e Jjustificar a sangdo imposta. Dano moral difuso
caracterizado. Dever de reparar o dano moral. Condenacdo mantida. Recurso desprovido. (TJ-sp - AC:
10001869520158260449 SP 1000186-95.2015.8.26.0449, Relator: Nogueira Diefenthaler, Data de Julgamento: 08/04/2019
52 Camara de Direito Publico, Data de Publicacdo: 24/04/2019).

APELACAO CIVEL. DIREITO DO CONSUMIDOR. AGCAO CIVIL PUBLICA. TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS. INADEQUACAO DO
SERVICO PRESTADO. DESAUTORIZADA ALTERACAO DO ITINERARIO E PESSIMO ESTADO DE CONSERVACAO DA FROTA. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. INCONFORMISMO DAS DEMANDADAS. ORDENAMENTO JURIDICO PATRIO QUE ESTABELECE A OBRIGAGCAO DO SERVICO
DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS, DE CARATER ESSENCIAL, SER MANTIDO COM ADEQUAGCAO AO PLENO ATENDIMENTO DOS
USUARIOS, DEVENDO SATISFAZER AS CONDICOES DE REGULARIDADE, CONTINUIDADE, EFICIENCIA, SEGURANGA, ATUALIDADE,
GENERALIDADE, CORTESIA NA SUA PRESTACAO E MODICIDADE DAS TARIFAS, COMPREENDENDO A CONSERVAGCAO DOS EQUIPAMENTOS E
INSTALACOES EMPREGADAS. ART. 30, V, E ART. 175, PARAGRAFO UNICO, IV, AMBOS DA CARTA MAGNA, ART. 6°, §§ 1° E 2°, DA
LEI N° 8.987/95 E ART. 22, CAPUT, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. OPERADORAS RES, CONCESSIONARIAS DE SERVICO
PUBLICO, CUJA RESPONSABILIDADE E OBJETIVA QUANTO AOS DANOS OCASIONADOS AOS USUARIOS. INTELIGENCIA DO ART. 37, § 6°,
DA CONSTITUIGCAO FEDERAL C/C ART. 14 DA LEI N° 8.078/90. CONDENAGAO A REGULARIZACAO DO SERVICO E A REPARACAO PELOS
PREJUIZOS IMATERIAIS COLETIVOS CORRETAMENTE DETERMINADA. REFORMA PARCIAL DA SENTENCA TAO SOMENTE PARA REDUZIR A
MULTA DIARIA FIXADA, EM ATENCAO AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE. CONHECIMENTO E PARCIAL
PROVIMENTO AO RECURSO. (TJ-RJ - APL: 00987275920188190001, Relator: Des(a). LUIZ ROLDAO DE FREITAS GOMES FILHO, Data
de Julgamento: 29/05/2019, SEGUNDA CAMARA CIVEL).

Apelagdo. Acdo civil publica. Servigo publico de transporte urbano de passageiros. Coletivos em mau estado de
conservagao e higiene, falta de acessibilidade, excesso de velocidade, descortesia com passageiros.
Aproveitabilidade dos elementos de prova colhidos em sede de inquérito civil, Jj& que, embora ndo o fosse exigivel,
na pratica se verificou a plena observancia da garantia do contraditério no referido procedimento investigativo.
Relatério de vistoria aproveitavel na forma de prova documental, reforcado ainda por autos de infragdo lavrados pelo
6rgdo competente do Poder Concedente (a Secretaria Municipal de Transportes). Extincdo da linha no curso da lide que
implica perda de objeto apenas quanto a obrigacdo de fazer (adequagdo do servigo), sem comprometer a eficdcia da
tutela provisdria no periodo anterior, nem impedir sua ratificacdo, observada a ressalva cronoldgica. Legitimidade
ativa do Ministério Publico para tutelar direitos individuais homogéneos. Legitimidade e solidariedade passivas do
consércio concessionario, vistos o art. 28, § 3°, do CDC e a presenca de capacidade judicidria. Configuracdo do dano
moral coletivo in re ipsa. Violagdo de valores caros a sociedade, que ndo se restringem aos direitos individuais
homogéneos dos passageiros da extinta linha (j& em si relevantes), mas se expandem para a segurang¢a no transito e
para a protecdo da infancia, do idoso e das pessoas com deficiéncia. Irrazoabilidade, porém, da indenizacao
arbitrada em sentenca no valor de R$ 300 mil. Necessdrio decote do excesso, para ndo inviabilizar atividade
empresdria de pessoa juridica em situagdo econémica j& periclitante. PARCIAL PROVIMENTO DO RECURSO para reduzir a
verba compensatéria do dano moral coletivo para o valor de R$ 200.000,00. (TJ-RJ - APL: 01422064420148190001
202100176495, Relator: Des(a). MARCOS ALCINO DE AZEVEDO TORRES, Data de Julgamento: 02/08/2023, VIGESIMA SETIMA
CAMARA CIVEL, Data de Publicacdo: 04/08/2023).

No caso concreto, se apresenta como razoadvel, a luz dos pardmetros observados por este Tribunal de Justica e
pelos Tribunais Patrios em causas desta natureza, a fixacdo do valor compensatério em R$ 200.000,00 (duzentos mil
reais), mormente considerado o lapso temporal em que operada a contumdcia dos servicos prestados de forma ineficaz,
pelo periodo de julho de 2015 a setembro de 2017.

Com essas razdes, a manutencdo integral da sentencga hostilizada é medida que se impde.

3. Honorarios recursais

Em relacdo aos honordrios recursais previstos no artigo 85, § 11 do Cdédigo de Processo Civil, o Superior
Tribunal de Justiga consolidou o entendimento de que este pressupde trés requisitos cumulativos, quais sejam: a)

decisdo recorrida publicada a partir de 18.3.2016, quando entrou em vigor o Cdédigo de Processo Civil de 2015; b)
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recurso ndo conhecido integralmente ou ndo provido, monocraticamente ou pelo 6rgdo colegiado competente, e «c)

condenag¢do em honorarios advocaticios desde a origem no feito em que interposto.

Nido obstante isso, a Corte da Cidadania no acérddo em julgamento dos recursos repetitivos, objeto do Tema

1.059, firmou a seguinte tese:

A majoracdo dos honorérios de sucumbéncia prevista no art. 85, § 11, do CPC pressupde que o recurso tenha sido
integralmente desprovido ou ndo conhecido pelo tribunal, monocraticamente ou pelo érgdo colegiado competente. Nao se
aplica o art. 85, § 11, do CPC em caso de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteracdo do
resultado do julgamento, limitada a consectdrios da condenagdo.(REsp’s n.° 1.865.553/PR, n.° 1.865.223/SC e n.°
1.864.533/RS, Rel. Min. Paulo Sérgio Domingues, Corte Especial, por maioria, julgado em 09/11/2023 - Tema 1059).

Nesse contexto, em que pese o desprovimento da insurgéncia, em razdo da auséncia de condenacdo em honorarios
advocaticios, consoante dispde o artigo 18, da Lei n.° 7.347/85, incabivel na espécie os honordrios recursais

previstos no § 11, do artigo 85, do Cdédigo de Processo Civil.
4. Prequestionamento

No que se refere ao prequestionamento perquirido pela segunda apelante com o propdésito de interposigdo de
recurso aos Tribunais Superiores, relevante ponderar que o Cbédigo Instrumental consagra o principio do 1livre
convencimento motivado, de modo que confere ao julgador a plena liberdade de analisar as questdes trazidas a sua

apreciacdo, desde que fundamentado o seu posicionamento.

Ademais, inquestiondvel que o prequestionamento necessdrio ao ingresso nas instdncias especial e
extraordindria ndo exige que o acdérddo, ou a decisdo recorrida, mencione expressamente os artigos indicados pelas
partes, Jj& que se trata de exigéncia referente ao contetdo e ndo a forma.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justig¢a ndo destoa desse entendimento:

(...) O juiz n&o estd obrigado a rebater, pormenorizadamente, todas as questdes trazidas pela parte, citando os
dispositivos 1legais que esta entende pertinentes para a resolugdo da controvérsia. A negativa de prestacdo
jurisprudencial se configura apenas quando o Tribunal deixa de se manifestar sobre ponto que seria indubitavelmente
necessario ao deslinde do litigio. 5. (..).” (STJ, 6% Turma, REsp n°® 1134689/RR, Rel?® Min® Maria Thereza de Assis
Moura, DJe de 14/03/2014).

Na hipétese vertente, despicienda outra manifestagdo além dos fundamentos j& declinados nesta decisdo.
5. Dispositivo
Ante o exposto, ndo conhego da remessa necessaria.

Por sua vez, conhego do primeiro recurso de apelagdo civel e nego-lhe provimento. Ainda, conhego em parte do

segundo recurso de apelagdo civel e, nesta parte, nego-lhe provimento.

Por fim, em razdo da auséncia de condenacdo em honordrios advocaticios, consoante dispde o artigo 18, da Lei
. . , incabivel na espécie os honordrios recursais previstos no § 11 do artigo 85 do Cédigo de Processo

Civil.

E o voto.

Goiédnia, datado e assinado digitalmente.

Anderson Maximo de Holanda
Desembargador
Relator

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos da REMESSA NECESSARIA E DUPLO APELO N.°

5286948-02.2018.8.09.0006.

Acorda o Tribunal de Justiga do Estado de Goiés, pela Primeira Turma Julgadora de sua Décima Cémara Civel, a
unanimidade de votos, em NAO CONHECER DA REMESSA NECESSARIA, CONHECER DO PRIMEIRO RECURSO DE APELACAO CIVEL E NAO
PROVE-LO E CONHECER EM PARTE DO SEGUNDO RECURSO DE APELAGCAO CIVEL E, NESTA PARTE, NAO PROVE-LO, tudo nos termos do

voto do Relator.

Presidiu a sessdo de julgamento o Excelentissimo Senhor Desembargador Aureliano Albugquerque Amorim.
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Votaram, além do Relator Desembargador Anderson Maximo de Holanda, o Desembargador Wilson Safatle Faiad e o

Desembargador Aureliano Albuquerque Amorim.

Representou a Procuradoria-Geral de Justica, a Doutora Carmem Lucia Santana de Freitas.

Goiédnia, datado e assinado digitalmente.

Anderson Maximo de Holanda
Desembargador
Relator
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