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MOURA & REGO

ADVOGADOS ASSOCIADOS

AO DOUTO JUIZO DA __ VARA FEDERAL DA SUBSECAO JUDICIARIA DE GOIANIA,
SECAO JUDICIARIA DE GOIAS

MARIA DO CARMO PACHECO FILHA, divorciada, empregada doméstica,
portadora da Cédula de Identidade sob o n. 5698290 SSP GO, inscrita no CPF/MF
sob o n. 339.138.463-87, com endereco no Rua Ottawa, Quadra 152, Lote 23, S/N,
Casa 1, Jardim Novo Mundo, Goiania, Goias, 74705-220., por meio de seus
representantes devidamente constituidos, com endereco profissional constante no

rodapé desta, vem a presenca de Vossa Exceléncia, propor a presente

ACAO de RESTITUICAO por FALHA na PRESTACAO do SERVICO BANCARIO c/c
DANOS MORAIS e MATERIAIS

em face de CAIXA ECONOMICA FEDERAL, empresa publica, inscrita no CNPJ sob o
n. 00.360.305/0001-04, com endereco a Av. Anhanguera, 5829 - Setor Central,
Goiania, Estado de Goias, 74043-011; e NU PAGAMENTOS S.A., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 18.236.120/0001-58, sediada a Rua
Capote Valente, 39, Pinheiros, Sao Paulo - SP, CEP 05.409-000 pelas razdes de

fato e de direito a seguir aduzidos.

1. PRELIMINARES

A) Da Gratuidade da Justica

Primeiramente, cumpre salientar que a parte Autora se encontra em situagao
de hipossuficiéncia, restando impossibilitada de arcar com as custas processuais. A

vista disto, o Codigo de Processo Civil brasileiro, em cumprimento ao direito

Rua 25, Nimero 81, Setor Central, Goiania, Goias
(62) 98488-0959
mradvogadosassociados.com
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constitucional de acesso ao judicidrio aquelas pessoas que se encontrem
financeiramente impossibilitadas, traz, nos artigos 98 e 99, a possibilidade de
obtencdo do beneficio da gratuidade da justica, isentando tais hipossuficientes ao
pagamento de custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, a ser

pleiteado no corpo desta inicial.

Outrossim, Vossa Exceléncia, caso a parte Autora comprometa a sua renda
financeira com estas custas processuais, estara ainda mais impossibilitada de arcar
com seus gastos mensais, como moradia, alimentacao, transporte, enfim, custos
para que consiga sobreviver de forma digna. Entdo, caso este juizo negue a
gratuidade da justica, ird a parte Autora, consequentemente, incapacitada de
continuar litigando em busca de um direito legitimo seu em face da instituicdo

bancaria demandada.

Entdo, requer-se a este juizo a concessdo do beneficio a gratuidade da justicga,
bem como a juntada dos documentos comprobatérios que demonstram a
imprescindibilidade da parte demandante no que tange a gratuidade, a fim de que
consiga exercer o seu direito constitucional de acesso ao judiciario, de forma efetiva

e plena, sem comprometer com sua renda financeira e de sua familia.

B) DESINTERESSE NA DESIGNAGCAO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO E
MEDIACAO

A parte Autora manifesta, expressamente, o seu desinteresse na designacao
da audiéncia de conciliagdo e mediagdo, nos termos do art. 334, §5° do CPC. Assim,
em homenagem aos Principios da Razoavel Duracao do Processo, Celeridade e

Economia Processual, requer a imediata instrucao e julgamento do feito.

Todavia, ainda que seja desnecessaria a audiéncia de conciliacdo, em
homenagem ao Principio da Cooperagdo, insculpido no art. 6° do CPC, indica os
canais de comunicagao constantes no timbre para uma eventual composicao
amigavel, informando desde jA que seus patronos possuem os poderes especiais

previstos no art. 334, §10 do CPC.
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C) DO JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE

A presente demanda versa sobre matéria reproduzida exclusivamente em
documentos, razdo pela qual é desnecessaria a produgdo de qualquer outra prova,

conforme previsao contida no art. 355, I do CPC.

Nestes termos, considerando que a apreciacdo da acao Sub Judice é suficiente
a partir da andlise dos documentos acostados aos autos, requer que, caso Vossa
Exceléncia entenda por bem, conheca diretamente do pedido, antecipando o
julgamento da lide, conhecendo-o diretamente e proferindo a consequente sentenca,
sem necessidade de dilacdo probatéria, ou mesmo em caso de Revelia da parte

demandada, tudo nos termos do art. 355, I e II do CPC.

D) DAS INTIMACOES, PUBLICACOES E NOTIFICACOES

Nos termos do art. 272, §§2° e 5° do Codigo de Processo Civil, requer que
todas as Intimacoes, Publicagdes e Notificacdes, dizendo respeito a presente agdo,
tenham a devida publicacao, com expressa indicacao, sempre, em nome dos
Advogados - Dr. Rafael José Moura Borges, inscrito na OAB/GO n. 49.451 e Dr.
Wendel Carlos Régo de Oliveira, inscrito na OAB/GO n. 43.648.

Todas na forma do art. 272, do CPC, sob pena de nulidade.

2. DOS FATOS

A Autora é pessoa idosa, empregada doméstica ha mais de 16 anos, possui
conta poupancga n. 47305, agéncia 1092 junto a Caixa Econémica Federal ha mais de

10 anos.

7

Como a Autora é empregada doméstica, vem ha muitos anos juntando
dinheiro em sua conta poupanca junto a demandada com a intencao de comprar a

sua casa propria ao se aposentar em alguns anos, tendo em data de 09/05/2021 o
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saldo em conta de aproximadamente R$ 10.898,87 (dez mil oitocentos e noventa

e oito reais e oitenta e sete centavos), conforme extrato anexo.

Ocorre que para a surpresa da Autora no dia 17/03/2022 ao se dirigir até a
agéncia da Caixa no intuito de retirar um extrato bancario para conferéncia de saldo
em conta, tomou ciéncia de que na data de 12/05/2021 foram realizadas duas
transferéncias PIX de sua conta, sendo uma no valor de R$ 10.800,00 (dez mil e
oitocentos reais) as 14ho7min; e outra no valor de R$ 99,00 (noventa e nove
reais) as 14h39min, sendo tais transa¢fes autenticadas através de sistema mobile
forte da demandada, para conta de pessoa desconhecida, conforme consta das telas

€11 anexo.

Os valores retro mencionados foram transferidos via PIX para conta de pessoa
desconhecida da Autora, em nome de Leandro Carlos Silva de Brito, conta Nu

Pagamentos S.A, conforme consta das telas anexas.

A Autora nunca instalou aplicativo da Caixa em seu celular, nunca cadastrou
PIX e sequer acessa sua conta através do meio virtual, até por que ndo tem
habilidade e nem seguranca para utilizar tais ferramentas. £ de se observar no
histérico de extrato bancario datado de 25/03/2022 - de que a Autora dificilmente
realiza saques ou transferéncias de valores voluptuosos iguais aos realizados via

PIX.

HA que se destacar ainda, que a Autora somente realiza saques ou depdsitos
em quase 90% dos casos em casas lotéricas, tendo em vista tamanha ignorancia
para utilizacdo de caixas eletroénicos ou outro meio virtual - vide movimentacao de

histérico de extrato bancario.

Em 18 de abril de 2022 a Autora realizou junto a Caixa Econémica Federal
pedido de contestagdo no intuito de reaver os valores subtraidos da sua conta,
entretanto, a caixa negou tal restituicdo, com a informacdo de que a transacao
ocorreu por meio de acesso a senha da autora em caixa eletrénico com validac¢ao por
mobile forte. A Requerida ainda negou as informagdes referente ao local da

transacdo e o aparelho cadastrado no sistema em que se realizou a transacao.
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Para titulo de informacao o mobile forte da Caixa Econdmica Federal é a
solucdo que permite ao cliente (validacdo) Pessoa Fisica ou Juridica a realizar
transferéncias, pagamentos, PIX, entre outros, pelo App Caixa. Ou seja, quem
realizou a transferéncia dos valores teve acesso via aplicativo da Caixa e realizou a

sua validacdo por meio de um caixa eletrénico da demandada.

Portanto, conforme ja relatado anteriormente, a Autora sequer tem
conhecimento e habilidades para utilizagdo de app da caixa, veja la de conhecimento

para validacdao de um aplicativo via caixa eletrdnico.

A Autora sempre realizou suas transa¢Oes via casas lotéricas, seja para
depositar, seja para sacar valores. Outro ponto importante, & que conforme histérico
de transagOes da Autora, nota-se que dificilmente realiza saques ou transacfes no
montante dos quais foram realizados, tendo em vista que o dinheiro que vinha

juntando era para compra de uma futura casa.

A pergunta que fica é: como pode a Requerida deixar um golpista transferir
valores altissimos da conta da Autora, sem sequer verificar se era ela quem estava
realizando tal atividade, posto que diante de seu histérico, nunca realizou

transferéncias ou saques volumosos?

E reconhecido que houve uma fraude pelo mal feitor, sem que a Autora
percebesse, mais também a quebra do sistema de seguranca da instituicdo
financeira demandada, visto que o estelionatario conseguiu lograr éxito, realizando
a validacdo do sistema, e consequentemente transferéncia via PIX, isso acaba por
ter a confiabilidade de seus sistemas de seguranca abalada, ndao menos, a que a
cliente esta passando, como por exemplo, a frustacdo de que ndo conseguira
comprar a sua casa, caso nao recupere o seu dinheiro. Ressalta ainda, o abalo
psicolégico sofrido pela Autora ao se deparar com a sua conta com o seu dinheiro

fruto de longos anos de trabalho subtraido de forma covarde.

Desolada e irresignada com o sumigo de valores significativos juntados a
décadas de sua conta de forma sorrateira, a Autora registrou boletim de ocorréncia

n. 24013074 em 29 de marco de 2022 as 13h47min, para apuracdo do ocorrido.
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Consequentemente em 15/06/2022 foi solicitada junto ao 42 DP de Goiania
requerimento para levantamento de informacdes junto a demandada e a instituicdo
NU Pagamentos S.A, conforme documentos anexos, entretanto, ainda nao houve

avancos.

Por fim, ndo restou outra alternativa para solucionar o problema da Autora,

sendo esta de buscar o Poder Judiciario.

3. DO DIREITO
3.1. DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Para que ndo paire divida sobre a irregularidade cometida pelo Réu, faz-se
necessaria a inversdo do 6nus da prova, nos termos do inciso VIII do artigo 6° do
Cédigo de Defesa do Consumidor, pois a relagdo juridica entre as partes esta

resguardada pelo CDC.

Por essa razdo, impde-se a inversdo do 6nus da prova, devendo a instituicdo
financeira apresentar em juizo toda a documentagdo referente aos dados das
transagdes realizadas e especificando de forma detalhada, afim de que possa ser
comprovado a higidez da operagao, como, por exemplo, fornecendo o IP (endereco
de protocolo da internet) utilizado, qual aparelho celular foi cadastrado para
validagdo da operacao, em qual agéncia se deu a validacao pelo sistema mobile forte

e o0 local das transagoes.

Em razao da fragilidade do consumidor, que o coloca em posi¢ao desigual ou
desvantajosa em relacdo ao fornecedor, deve ser determinada a inversao do 6nus da
prova, visto que é mais facil ou menos dificil para a instituicdo Bancaria comprovar,

ja que é titular do monopdlio de informacdes e documentagdes.

3.2. DA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
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Conforme farta e sedimentada jurisprudéncia, o Codigo de Defesa do
Consumidor é aplicavel as instituicdbes financeiras, conforme Stmula 297 do
Superior Tribunal de Justiga. Vale salientar que o Banco Central do Brasil através da

resolucdo 3.694/2009 reconhece como relacdo de consumo as transac¢des bancarias.

Em ato continuo, o Banco Central do Brasil, no Art. 19, inciso II da Resolucao
4.283/2013 reforca que as Instituicdes Financeiras e demais InstituicOes

autorizadas, devem assegurar:

IT - a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das
transagdes realizadas, bem como a legitimidade das operacdes

contratadas e dos servicos prestados;

Cumpre destacar, em relacdo ao art. 69, VIII, do CDC, que a parte Autora se
encontra em nitida situacdo de hipossuficiéncia em relagdo a Instituicao Financeira,
0 que por si s6 autoriza a inversdo do 6nus probandi, uma vez que se trata de
aplicacdo do direito basico do consumidor, inerente a facilitacao de sua defesa em

juizo, como também nos termos do artigo 373, inciso II, do CPC.

3.3. DA RESPONSABILIDADE CIVIL DAS INSTITUICOES BANCARIAS EM
CASOS DE FRAUDE

Conforme stimula 297 do STJ e art. 3, §2° do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), as relagdes juridicas realizadas entre uma pessoa fisica e uma instituicdo
financeira sao definidas como uma relacao de consumo, em que existe a procura por

um servico e o fornecimento do mesmo, conforme segue:

Samula 297 do STJ - O Cédigo de Defesa do Consumidor é

aplicavel as institui¢cdes financeiras.

Art. 39, CDC. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de producgao,

montagem, criacdo, construcdo, transformacao, importacao,
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exportagdo, distribuicao ou comercializa¢do de produtos ou prestacao

de servicos.

§ 20 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes

de carater trabalhista.

O banco como prestador de servicos, possui responsabilidade objetiva com
relacdo a qualquer risco inerente a sua atividade, com isso, o dano seja gerado por
um fortuito interno ele devera ressarcir o consumidor independentemente de culpa,

conforme Simula 479 do STJ, in verbis:

Stmula 479 do STJ - As institui¢des financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes

bancérias.

Com isso, quanto a responsabilidade civil do banco, considera o aplicado no
art. 927 do Cédigo Civel (CC), que preceitua que por aquele que comete ilicito, e

causar dano a outrem devera repara-lo independentemente de culpa.

3.4. REQUISICAO JUDICIAL PARA ENTREGA DE DADOS ARMAZENADOS
PELO PROVEDOR DE APLICACOES DE INTERNET E SEGURANCA

Para a melhor elucidacdo, com base na LEI N° 12.965, art. 10, paragrafo 1°,
diante das dificuldades e condicOes financeiras da parte Autora, cabe ainda a
requisicdo de dados de Leandro Carlos Silva de Brito, inscrito no CPF. 380.727.188-
88, titular da Conta: 333338364, na Agéncia: 0001, na Instituicdo Bancaria: Nu

Pagamentos S.A, pessoa vinculada a chave: leandrocsb@yahoo.com, a fim de

identificar a transacao fraudulenta assim como o eventual cometimento de delito,
necessitando para tanto que a Institui¢do Financeira ré, que na presente demanda
na condicdo de litisconsorte devera proceder e se assim entender o Juizo e desde ja

requerendo o fornecimento do CPF completo vinculado a presente conta, além do
Pagina 8] 19
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endereco domiciliar, bem como outros dados que possam trazer a melhor

qualificagdo deste terceiro na relacao.

Assim sendo, o paragrafo 1°. do art. 10 da Lei n. 12.965/14 estabelece que o
proposito primario da quebra do sigilo informacional pode ser justamente a

descoberta da autoria de crimes.

Por fim, pleiteia-se a Vossa Exceléncia que seja dado total procedéncia a agdo
de conhecimento, visto que o consumidor foi excessivamente lesado, ao sofrer uma
acao fraudulenta. Tal fato lhe gerou incontaveis prejuizos de ordem financeira,
tendo em vista que a auséncia de tais valores fazem bastante falta no orcamento e
geraram seu superendividamento, além dos danos extrapatrimoniais

comprometendo o seu minimo existencial.

4. DO DANO MATERIAL - RESTITUICAO DOS VALORES SUBTRAIDOS DA
CONTA

Conforme demonstrado pelos fatos narrados e prova produzida no presente
processo, os danos ficam perfeitamente caracterizados ao ser exposto a um
constrangimento ilegitimo, por falha na atividade econdémica da empresa Ré,
gerando o dever de indenizar a quantia de R$ 10.899,00 (dez mil oitocentos e

noventa e nove reais), com juros e corre¢do monetaria.

Resta evidente que a parte Autora deve ser restituida pelos danos materiais
suportados, acrescidos de atualizacio monetaria e juros de mora. E incontestavel a
ma-fé da instituicdo financeira. Basta observar a falta do dever de cuidado com a
Autora, acarretando numa ac¢do fraudulenta, onde a prépria instituicdo Bancaria é

conivente, e que configura o dever de indenizar, segundo o Cédigo Civil brasileiro:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem,

ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.
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Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito
que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo

seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

A reparacdo a Autora é fundamental para que a Institui¢do Financeira nao
reincida na conduta, conforme previsao do artigo 42, paragrafo inico do Codigo de

Defesa do Consumidor:

Paragrafo tnico. O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais,

salvo hipétese de engano justificavel.

Neste sentido, cita-se o posicionamento dos Tribunais Regionais Federais a

respeito do tema que assim dispds:

EME N T A: APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE
DANOS. FRAUDE BANCARIA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. SUMULA 479 DO STJ. FALHA NO DEVER
DE SEGURANCA. INEXISTENCIA DE CULPA EXCLUSIVA DE
TERCEIRO OU DA VITIMA. DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO.
DANOS MATERIAIS. RESSARCIMENTO ANTERIOR AO AJUIZAMENTO
DA ACAO. REPETICAO EM DOBRO INDEVIDA. AUSENCIA DE DOLO
OU MA-FE. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. PREJUIZO A HONRA
OBJETIVA DA PESSOA ]URiDICA. APELAQAO PROVIDA EM PARTE. 1.
Recurso de apelacdao em que se pretende a reforma da sentenca que
afastou a responsabilidade da CEF pelos danos decorrentes de fraude
da qual a empresa foi vitima. 2. A responsabilidade das institui¢oes
financeiras pelos danos decorrentes de fraude bancéaria foi
definitivamente assentada com a edicdo da Stimula 479 do STJ: “As
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados
por terceiros no ambito de operacdes bancarias.” 3. Nessas hip6teses,
a atuacdo do terceiro ndo é apta a excluir a responsabilidade da
instituicdo financeira. Sendo ela a responsavel pela seguranca do

servico, também lhe incumbe adotar providéncias e meios para evitar
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a ocorréncia de fraudes, aperfeicoando a protegdo e a confianca de
seus sistemas, além de fornecer aos consumidores informagoes
suficientes para resguardarem-se de tais situagbes. 4. No mesmo
sentido, constatada a falha no dever de seguranca do banco, nao
sendo inequivoca a atuac¢do fraudulenta do terceiro - o que é muito
comum, ante o constante aprimoramento das técnicas utilizadas por
organizagdes criminosas dessa natureza -, ndo ha como imputar ao
consumidor - parte tecnicamente hipossuficiente na relagdo juridica-
a responsabilidade pelos danos sofridos, ainda que venha a fornecer
ao terceiro informagodes que facilitem a aplicagdo do golpe. 5. No caso,
a prova nos autos revela que a propria CEF reconheceu a falha no
curso do procedimento administrativo de contestagdo dos débitos,
uma vez que concluiu pela existéncia de indicios de fraude eletrénica,
fato que decorre da seguranca insuficiente dos sistemas digitais da
ré, caracterizando a deficiéncia do servico prestado, em sentido
contrario a conclusdo adotada pelo julgador de primeiro grau.
Portanto, é manifesta a causalidade entre a falha na prestacdo do
servigo da ré (dever de seguranca) e a fraude da qual a autora foi
vitima, dai surgindo a responsabilidade objetiva da CEF pelos danos
dela decorrentes. 6. Para fins de devolucdo em dobro, a
jurisprudéncia entende pela necessidade de se demonstrar ndo sé o
efetivo pagamento da quantia, mas também a ma-fé do fornecedor na
cobranca. Na espécie, é evidente a auséncia de tal elemento subjetivo,
uma vez que o dano adveio de fraude perpetrada por terceiro por
meio do sistema bancério e ndo de conduta propositada da instituicao
financeira a fim de cobrar da apelante valores indevidos. Sendo
inaplicdvel a repeticdo em dobro, e ja tendo a CEF procedido a
devolucao simples, com seus devidos acréscimos e encargos, a
pretensao de danos materiais deve ser rejeitada. 7. Restou
demonstrado nos autos que a fraude causou abalo a honra objetiva da
apelante, prejudicando sua reputacao de modo geral no mercado e
dificultando o exercicio de sua atividade comercial. Nesse caso,
caracterizado estd o dano moral a pessoa juridica. Precedentes. 8.

Consoante jurisprudéncia pacifica, o valor da indenizacdo por danos
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morais deve ser determinado segundo o critério da razoabilidade e
do ndo enriquecimento despropositado. Considerando as
circunstancias especificas do caso, em especial o montante subtraido,
o tempo decorrido até o integral ressarcimento (sete meses) e o fato
de que a situagao afetou de forma negativa a boa reputagao
construida pela apelante por anos ap6s a ocorréncia dos fatos, tenho
que o valor indenizatério de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) se
afigura razoéavel e suficiente a compensacdo do dano, sem importar
em punicdo excessiva a ré ou no indevido enriquecimento da
demandante. 9. Apelagdo provida em parte. (TRF3 - APCIV -
APELACAO CIVEL - 50010287920184036138, Relator: DES. FED.
FEDERAL WILSON ZAUHY FILHO, Data de Julgamento: 23/07/2021,

Data de Publicacao: 30/07/2021)

E M E N T A: PROCESSUAL CIVIL CONSUMIDOR. SAQUE DE
SALDO DISPONIVEL EM CONTA POUPANCA DE TITULARIDADE DA
AUTORA. FRAUDE PERPETRADA POR TERCEIRO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ART. 14 DO CDC. FORTUITO
INTERNO. CULPA EXCLUSIVA DA INSTITUIQAO FINANCEIRA. DANO
MATERIAL. RESSARCIMENTO. VALOR INTEGRAL. DANO MORAL
CARACTERIZADO. MAJORACAO DO VALOR ARBITRADO PELA
SENTENCA. RECURSO PROVIDO. 1. A responsabilidade civil das
instituicdes financeiras é objetiva, aplicando-se a elas as normas
protetivas constantes do Coédigo de Defesa do Consumidor. O
entendimento encontra-se sedimentado por meio da Siimula 297 do
C. STJ. 2. A responsabilidade objetiva fundamenta-se na teoria do
risco do empreendimento, pela qual o fornecedor tem o dever de
responder por eventuais vicios ou defeitos dos bens ou servigos
disponibilizados no mercado de consumo, independentemente de
culpa (art. 14 do CDC). 3. A despeito de ser prescindivel a
comprovacdao do elemento subjetivo, impde-se ao prejudicado, no
entanto, demonstrar o preenchimento dos requisitos essenciais da

responsabilidade civil, quais sejam: a deflagracao de um dano, a

Pagina 12| 19

P A
rrl.-‘l-._:_
A : M -

Aty

Assinado eletronicamente por: WENDEL CARLOS REGO DE OLIVEIRA - 28/07/2022 15:41:03 Num. 1241101788 - Pég. 12
https://pjelg.trfl.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22072815285784900001230664947
Numero do documento: 22072815285784900001230664947



Documento id 1241101788 - Inicial (01.INICIAL - ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS)

@

conduta ilicita do prestador de servico, bem como o nexo de
causalidade entre o defeito e o agravo sofrido. 4. Verifico que tais
pressupostos estao presentes no caso dos autos, pois efetuado saque
fraudulento do saldo de conta poupanca do autor, conforme admitido
pela prépria instituicdo financeira, em terminal de autoatendimento.
A hipétese em questéo trata daquilo que a doutrina e a jurisprudéncia
denominam de fortuito interno, isto é, o acontecimento, ainda que
provocado por terceiros, que diz respeito a atividade profissional
desenvolvida pelo prestador de servicos e aos riscos a ela inerentes.
Em casos tais, e ao contrario do que acontece com o fortuito externo
- entendido como o fato que ndo tem qualquer relacdo com a
atividade desenvolvida pelo fornecedor/prestador de
produtos/servicos - a responsabilidade objetiva preceituada pela
legislacdo consumerista resta perfeitamente caracterizada, nao
havendo que se falar na excludente relativa a culpa exclusiva de
terceiro (CDC, art. 14, § 39, II). 5. Especificamente quanto as fraudes
bancarias, o C. Superior Tribunal de Justiga pacificou o entendimento
sobre a matéria por meio do enunciado da Simula 479. 6. Nao se pode
afastar o dever de vigilancia sobre as operacdes realizadas em caixas
eletrénicos, mesmo fora das dependéncias da CEF. Os elementos
indicam que o cartdo e a senha da cliente foram obtidos
ardilosamente, sem atuacdo voluntaria dos autos, ndo se podendo
dizer que as transacgdes foram obtidas por causa da desidia do autor,
sendo invidvel qualificar o ocorrido como culpa concorrente da
vitima. 7. Além disso, a CEF ndo observou padrées de consumo do
cliente, ndo checando, em tempo real, a regularidade dos
lancamentos, anotando que as compras impugnadas escapam ao
perfil ordindario de utilizagdo do cartdo, como comprovam as faturas
juntadas aos autos dos meses anteriores ao golpe. 8. Portanto,
conclui-se que o fato preponderante para a ocorréncia do evento
danoso foi a falha do sistema de seguranga do Banco, devendo ser
acolhido o inconformismo dos autores para que a indenizagdo por
dano material ocorra pelo valor integral do prejuizo, mantidos os

acréscimos ja definidos pelo julgado. 9. O objeto da presente lide -
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saques indevidos em conta bancaria - provocou intimeros transtornos
a parte apelante, sobretudo pela intensa aflicdo de ver suas
economias se esvairem por meio de uma fraude. 10. Ndo obstante,
ndo ha que se cogitar de comprovacdo de dor ou sofrimento, pois o
dano moral, aqui, é in re ipsa, ou seja, prescinde de comprovacgao, por
decorrer diretamente do evento lesivo. 11. Considerando o interesse
juridico lesado e as particularidades do caso concreto, especialmente
a idade avancada do autor Jeann e os dissabores por eles enfrentados
para demonstrar a fraude de que foram vitimas, vislumbro razdes
para que a CEF seja condenada ao pagamento de danos morais,
devendo ser majorado o valor fixado pela sentenca para R$10.000,00
para cada autor, o qual nao discrepa da orientacdo jurisprudencial
para casos semelhantes e estd de acordo com as balizas da
razoabilidade e proporcionalidade. 12. Recurso de apelacao provido.
(TRF3 - APCIV - APELAQAO CIVEL - 50041021420214036114, Relator:
DES. FED. FEDERAL HELIO EGYDIO DE MATOS NOGUEIRA, Data de

Julgamento: 28/04/2022, Data de Publicacao: 05/05/2022)

Por isso, em conformidade com os artigos 14 e 42 do CDC, desde logo, requer-
se que este Douto Juizo condene expressamente as Instituicdes Financeiras a
devolver em dobro a quantia subtraida da Autora - valores que perfazem, nestes
moldes, na forma simples, uma média de R$ 10.899,00 (dez mil e oitocentos e
noventa e nove reais), a titulo de danos materiais, totalizando assim a repeticdo
do indébito um montante de R$ 21.798,00 (vinte e um mil e setecentos e noventa

e oito reais).

Caso nao seja o entendimento do magistrado a restituicao em dobro do valor,
que seja restituido o valor simples de R$ 10.899,00 (dez mil e oitocentos e

noventa e nove reais), na sua forma integral e atualizada da data da subtracao.

Pagina 14| 19

Assinado eletronicamente por: WENDEL CARLOS REGO DE OLIVEIRA - 28/07/2022 15:41:03 Num. 1241101788 - Pég. 14

¥ #ﬁ‘: https://pjelg.trfl.jus.br:443/pje/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=22072815285784900001230664947
~ Numero do documento: 22072815285784900001230664947



Documento id 1241101788 - Inicial (01.INICIAL - ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS)

N7

@

5. DO DANO MORAL

Trata-se de dano moral in re ipsa, que dispensa a comprovagao da extensao
dos prejuizos, sendo estes evidenciados pelas circunstancias do fato, conforme
entendimento firmado pelo STJ. Cumpre salientar que a indenizagdo em comento é

indispensavel, pois tem carater repressivo e pedagégico.

E incontroverso que o Banco deve responder objetivamente pelos danos
causados, em harmonia com o entendimento do Superior Tribunal de Justica:
Stimula 37, que estabelece que “sdo cumulaveis as indenizacdes por dano material e

moral oriundos do mesmo fato”.

SUMULA 37 - STJ - SAO CUMULAVEIS AS INDENIZACOES POR
DANO MATERIAL E DANO MORAL ORIUNDOS DO MESMO FATO.

Isto posto, requer que seja a Instituicao Financeira condenada a indenizar a
parte autora no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), pelos danos morais

advindos da conduta ilicita praticada.

Por fim, pleiteia-se a Vossa Exceléncia que seja dado TOTAL PROCEDENCIA A
ACAO DE CONHECIMENTO, visto que a consumidora foi excessivamente lesada, ao
sofrer uma agdo fraudulenta. Tal fato lhe gerou incontaveis prejuizos de ordem
financeira, tendo em vista que a auséncia dos valores discutidos faz bastante falta
no orcamento e geraram seu superendividamento, além dos danos

extrapatrimoniais, comprometeram o seu minimo existencial.

6. DA LEI DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

A LGPD objetiva proteger os dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade. Salienta-se que
a Lei n°. 13.853 de 08 de julho de 2019 alterou alguns dispositivos da LGPD, para
dispor sobre a protecdo de dados pessoais e para criar a Autoridade Nacional de

Protecao de Dados.
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Os agentes de tratamento devem adotar medidas de segurancga, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito. A LGPD tem como fundamentos
o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovacao; a liberdade de expressao,

de informacao, de comunicagao e de opinido, entre outros.

Ocorre, no entanto, que é de conhecimento ptblico e notério, na forma do art.
374, inciso I, do CPC, que os criminosos utilizando de moderna tecnologia sao
capazes de invadir os sistemas digitais, clonando contas, descobrindo senhas, assim
como dados pessoais dos consumidores, a fim de lhes aplicar golpes, ou ter acesso

a dados dos usudrios, como o objeto desta demanda.

Com efeito, de acordo com o art. 14, § 1.°© da Lei n.° 8.078/90 o servico
prestado pela Requerida sem davidas é defeituoso, pois ndo fornece a seguranca que
dele se pode esperar, sobretudo, se considerar o modo de seu fornecimento, o qual
ndo permite a certeza da autoria pelo acesso de terceiros a conta bancaria registrada
em nome da Autora, tampouco disponibiliza a seus usuarios, uma efetiva central de
telefénica de seguranga, assim como o fazem outros provedores, que, possa de

alguma forma auxiliar seus clientes.

Por outro lado, a Ré negou acesso a mais informagdes para Autora, como por
exemplo, celular cadastrado, local em que se deu a transacdo fraudulenta com a
finalidade de auferir lucros, implantou um sistema eletrénico, ou seja,
simplesmente senhas, para validacdo de transacdes, sem a devida seguranca, ja que
ndo impossibilitou a agdo de terceiros fraudadores que usurparam o acesso da conta
da parte Autora. Fato é que a Ré age de forma negligente ao deixar de manter um

sistema que impeca a invasao por “hackers”, como ocorreu no caso em apreco.

7

No caso sub judice é necessaria a aplicacdo dos termos da Lei Geral de
Protecao de dados, principalmente no sentido da inviolabilidade dos dados e danos

ocasionados a Requerente.
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A Lei 12.965/2014, também conhecida como Marco Civil da Internet, ao
estabelecer os principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no
Brasil, assim, em seu art. 39, inciso II, e art. 79, inciso I, assim dispode:

“Art. 3°. A disciplina do uso da internet no Brasil tem os

seguintes principios:
[...]
II - protecao da privacidade;

N

Art. 7° O acesso a internet é essencial ao exercicio da

cidadania, e ao usuario sao assegurados os seguintes direitos:

I - inviolabilidade da intimidade e da vida privada, sua
protecao e indenizacao pelo dano material ou moral decorrente de

sua violacao;

II - inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicages pela

internet, salvo por ordem judicial, na forma da lei;

Il - inviolabilidade e sigilo de suas comunicagfes privadas

armazenadas, salvo por ordem judicial”

Desta forma, evidencia-se que a protecao da privacidade tem especial atencao
na legislacao patria, que prevé expressamente o dever de indenizar para aquele

que a violar.

7. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer:

a) Concessao do beneficio da justica gratuita para as instancias de 1° e 2°
grau, requerido no instrumento procuratdrio; nos termos dos arts. 98 e 99,

caput e § 3°, CPC, e da Lei Federal 1.060/50;
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b) Que ndo seja designada a audiéncia de mediacdo e concilia¢do, tendo em
vista a manifestacao de desinteresse da parte autora, nos termos do art. 334,

§5° do CPC;

Requer que, caso Vossa Exceléncia entenda por bem, conheca diretamente do
pedido, antecipando o julgamento da lide, conhecendo-os diretamente e proferindo
a consequente sentenca sem a necessidade de dilagdo probatéria, ou mesmo em caso

de Revelia da Parte Demandada, tudo nos termos do art. 355, I e II do NCPC;

a) Por oportuno, requer que todas as notificacoes e publicaces referentes ao
processo em epigrafe sejam realizados em nome do Dr. Rafael José Moura
Borges, OAB/GO 49.451 e Dr. Wendel Carlos Régo de Oliveira, OAB/GO
43.648 (procuracdo nos autos). E-mail: wendel@mouraeregoadvogados.com.

Na forma do art. 272 do CPC/2015, sob pena de nulidade;

b) Proceder com a citacdo dos réus para, querendo, apresentarem
contestacdo, sob pena de seu ndo oferecimento importar na incidéncia dos
efeitos da revelia e na aceitacdo das alegacOes de fato formuladas, nos moldes

do art. 344 do Cbédigo de Processo Civil de 2015;

¢) Determinar a incidéncia das regras do cédigo de Defesa do Consumidor em
razdo da vulnerabilidade e da hipossuficiéncia do autor em face do réu, sendo

invertido o 6nus da prova nos termos do art. 6, VIII do diploma em comento;

d) O reconhecimento da fraude praticada, e condenar a instituicao financeira
ré a restituicdo em dobro, a titulos de danos materiais, no valor de R$
21.798,00 (vinte e um mil setecentos e noventa e oito reais), a
consumidora/vitima lesada. Ou caso nado seja o entendimento deste juizo, a
restituicao integral do valor R$ 10.899,00 (dez mil oitocentos e noventa e
nove reais), devidamente atualizados com juros e corre¢do monetaria a data

da subtracao;

e) Requer que seja a Instituicdo Financeira Caixa Econdmica Federal
condenada a indenizar a parte autora no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil

reais), pelos danos morais advindos da conduta ilicita praticada.
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f) Que seja determinado a quebra do sigilo informacional, com base no

paragrafo 1°. do art. 10 da Lei n. 12.965/14;

g) A condenacao do réu ao pagamento de honorarios advocaticios nos

parametros previstos no art. 85, §2° do CPC.

Protesta provar o alegado por todos os meios de Prova em direito admissiveis,
especialmente a documental inclusa e depoimento pessoal do Representante da
Demandada sob pena de Confissao, bem como a apresentacao de demais documentos
que entender necessarios e que forem ordenados, tudo nos termos do artigo 369 do

Novo Cédigo de Processo Civil.

Da-se a causa o valor de R$ 41.798,00 (quarenta mil e setecentos e noventa

e oito reais).
Termos em que, pede e espera deferimento

Goiania, quinta-feira, 28 de julho de 2022

WENDEL CARLOS REGO DE OLIVEIRA RAFAEL JOSE MOURA BORGES
OAB/GO 43.648 OAB/GO 49.451
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