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Natureza da Agdo: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de Conhecimento
-> Procedimento do Juizado Especial Civel

SENTENCA

SAMUEL FABIO FERREIRA JUNIOR ingressou em juizo com a presente A¢do de Conhecimento
em desfavor de ITAU CARTOES, PAGSEGURO INTERNET INSTITUIQAO DE PAGAMENTOS S/A e
THALISSON FELIPE, com a pretenséo de ser indenizado pelos danos materiais e morais que alega ter
suportado, em virtude de ter sofrido o golpe do presente de aniversario.

Dispensavel o relatério, em respeito aos principios instituidos no art. 2° da Lei 9.099/95,
considerando o art. 38 do mesmo ordenamento juridico, que permitiu a sua supressao. Porém, faco um breve
relato do feito.

Em sintese, aduz o Autor que, no dia 20/03/2023, recebeu uma ligacao do n° (62)99957-4184,
através da qual uma voz feminina, identificando-se como colaboradora da loja O Boticario do Buriti Shopping,
parabenizava o Autor por seu aniversario, que foi no dia 10 do mesmo més.

Relata que a colaboradora o informou que um amigo havia comprado um presente, oferecendo ao
Autor duas opc¢des: ou que ele fosse buscar na loja, ou, se preferisse, a loja enviaria o produto, por uma taxa de
R$ 7,90 (sete reais e noventa centavos).

Conta que, no dia 21/03, por volta das 16h10min, o entregador chegou ao condominio em que o
Autor reside em uma motocicleta, acompanhado de outro rapaz, que era responsavel por pilota-la. Ressalta que
recebeu uma sacola, com um shampoo Match 250ml e, ao tentar fazer o pagamento com o cartdo de
aproximacao, o entregador se negou a aceitar aquela modalidade de pagamento e solicitou o cartéo fisico.

Diz que colocou o seu cartdo na maquineta, viu o entregador digitando o valor de R$ 7,90 (sete reais
€ noventa centavos), sendo que o cartdo ndo passou na primeira vez, motivo pelo qual a maquineta foi trocada.
Sustenta que ao inserir 0 cartdo e a senha, antes de apertar o botdo verde, o Autor recebeu uma mensagem
gue o notificava de uma compra aprovada no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), para o beneficiario Thalysson
Felipe.

Salienta que, imediatamente questionou o entregador e pediu para o porteiro chamar a policia, mas
o entregador fugiu.
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GR35
Assegura que, de forma imediata, também fez reclamacdes no banco, ocasides em que a instituicdo = 2'{3 S
financeira disse que iria analisar a solicitagdo do cliente. ° > P
Aduz que o valor ndo foi estornado e, por isso, ajuizou a presente acao. '% £y
mer S
Recebida a inicial, foi indeferida a tutela de urgéncia requerida e determinada a citacdo dos Réus 5 Z 2
para apresentarem defesa, no prazo de 15 (quinze) dias. Q E e
28
O Banco Réu, em sua contestagdo, defendeu a existéncia excludente de responsabilidade, %5
invocando o §83° do artigo 14, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que considera elidida a responsabilidade do 2 m
fornecedor caso haja culpa exclusiva da vitima e/ou de terceiros. Requer, pois, a total improcedéncia da O(':'i
demanda. % >
., n
Por sua vez, o Pagseguro, em que pese ter sido regularmente citado (movimentagéo n° 30), ndo . Q
apresentou defesa no prazo legal. 5 E
O Terceiro Réu, Sr. Thalisson, requereu a habilitagdo de seu advogado nos autos, contudo, também 8 R
nao apresentou defesa e nem compareceu a audiéncia designada. S
K
Designada audiéncia de instrucdo e julgamento, que foi realizada e, na ocasiéo, o Autor e o preposto §
do Itat CartGes prestaram depoimento pessoal e, na sequéncia, foi dada a palavra ao requerente para que 3
impugnasse a defesa apresentada pelo Primeiro Réu. Encerrada a instrucao, as alegaces finais foram %‘%
apresentadas na forma de remissivas e, apds, 0s autos vieram conclusos para sentenca. ‘,:3 e
3

Consoante verifica-se na movimentagcdo n® 34, o Terceiro Réu apresentou defesa, na forma de
contestacao, as 02h34min, do dia 1°/06/2023, quando a sentenca de mérito j estava minutada.
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Nesse viés, as 06h15min, do dia 1°/06/2023, a minuta da sentenca foi assinada, sendo que a
decisdo julgou parcialmente procedente o pedido inicial.

O Primeiro Réu, Banco Itaucard, interpds recurso inominado, do que se vé na movimentagdo n° 43.
Da mesma forma agiu o Terceiro Réu, que interpds Recurso Inominado na movimentacgao n° 44.

Consoante consta na movimentacdo n° 66, a sentenca foi cassada e os autos foram devolvidos a
este Juizo para oportunizar ao Terceiro Réu o direito a defesa e ao contraditorio.

Na movimentacado n°® 92, foi determinada a designacgéo de audiéncia de instrucao e julgamento, pelo
gue as partes foram intimadas a comparecer, acompanhadas de suas testemunhas, bem como apresentar
contestacao e impugnacao, até a data da audiéncia.

Nesse viés, o0 Segundo Réu, Pag Seguro, apresentou defesa, na forma de contestagdo, ocasidao em
gue suscitou preliminar de ilegitimidade passiva. No mérito, alegou que inexistem provas de que a PagSeguro
tenha pelo menos intermediado a transagdo, por meio de suas maquininhas.

Desse modo, entende que néo praticou nenhum ilicito capaz de ensejar sua responsabilizacdo por
eventuais danos suportados pelo Autor.

Por sua vez, o Banco Itaucard apresentou manifestagdo, oportunidade em que ratificou as
alegacOes contidas na contestagao.

oA 1D

Por fim, o Terceiro Réu também ratificou os termos da sua defesa, na qual aduziu que é ilegitimo
para figurar no polo passivo da demanda. No mérito, argumentou que inexistem provas de que ele tenha
recebido o valor do suposto golpe, ndo sendo possivel a ele produzir prova negativa.
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Requereu, pois, a improcedéncia do pleito autoral.

Na ocasido da audiéncia de instru¢éo e julgamento, as partes prestaram depoimento pessoal e, ndo
havendo outras provas a serem produzidas, foi encerrada a instrucdo processual, sendo que as alegacoes
finais foram apresentadas na forma de remissivas e, ap0s, 0s autos vieram conclusos para sentenca.

E suficiente o relatério. Decido.

PRELIMINARMENTE.

Em suas contestagfes, 0 Segundo e o Terceiro Réu alegaram preliminar de ilegitimidade passiva, o
primeiro sob o argumento de que inexiste prova de que a transacao foi efetivada por meio de sua maquininha e,
no mesmo sentido, o Sr. Thalisson alegou que inexiste comprovagdo de que ele tenha se beneficiado do valor
do suposto golpe.

De fato, no compulso atento dos autos, nota-se que ndo ha nenhum indicio de que a transacéo
tenha sido efetivada por meio da maquininha da PagSeguro, motivo pelo qual ndo ha como reconhecer a sua
legitimidade para compor o polo passivo.

Do mesmo modo, quanto ao Sr. Thalisson, inexiste comprovacdo de que ele tenha se beneficiado de
qualquer valor, ndo havendo nos histéricos de transacdo nada que contenha o seu nome (com a grafia correta),
ou seu CPF, ou que seja capaz de identifica-lo como beneficiario do montante debitado no cartdo do Autor.

Desse modo, for¢oso reconhecer a ilegitimidade passiva do Segundo e Terceiro Réus e, nos termos
do artigo 485, inciso VI do CPC, DECLARO EXTINTO O PROCESSO, sem resolu¢do do mérito em relacao a
eles.

NO MERITO.

Os pressupostos processuais de constituicdo e de desenvolvimento valido e regular do processo
fazem-se presentes. Nao ha irregularidades ou vicios capazes de invalidar a presente demanda.

Na sequéncia, cumpre salientar que a relacao juridica existente entre as partes deve ser analisada
sob a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista que Autora e Réu amoldam-se exatamente aos
conceitos de consumidor e fornecedor, previstos nos artigos 2° e 3° do referido diploma legal.

Nesse ponto, necessario mencionar que a vulnerabilidade é o conceito que fundamenta todo o
sistema consumerista, o qual busca proteger a parte mais fragil da relacao de consumo e promover o equilibrio
contratual, sendo que a vulnerabilidade da pessoa fisica consumidora é presumida (absoluta), conforme
reconhece o artigo 4°, |, do CDC.

Desse modo, por forgca do artigo 14 do CDC, “O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informacgdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigéo e
riscos”.

Assim, a responsabilidade do Réu, como prestador de servicos, € objetiva e elidida somente nas
hipéteses de inexisténcia do defeito ou de culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 14, caput e § 3°, CDC),
ficando a cargo do fornecedor a producéo de provas nesse sentido.

Pois bem.
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GR35
Extrai-se dos autos que o Autor foi vitima do golpe do presente de aniversario, contudo, diante do = 3Z>’ <
conteudo féatico-probatdrio produzido, restou robustamente evidenciado que a instituicdo financeira foi < >
informada sobre a fraude, imediatamente, conforme depoimento pessoal e protocolos informados aos ;‘;) %
autos. & 5%
mc o
-Emd
Contudo, o Primeiro Réu néo reconheceu a ocorréncia de golpe e, por isso, ndo estornou o valor > . _ o
da compra, guando poderia fazé-lo, pois a compra se deu na modalidade crédito, além do valor estar QE °
totalmente fora dos padrdes mensais de utilizacdo pelo Autor. g g
Nesse viés, importante ressaltar que a instituicdo emitente do cartdo de crédito ndo comprovou 2‘2’
gue o langamento da compra fora realizado antes da contestacéo realizada pelo Autor. (;3 i
o o o : 32
Além disso, o Primeiro Réu também ndo comprovou que o lancamento estava dentro do perfilde T »
compra do titular do cartéo. 9 S
o M
Com efeito, ndo se pode olvidar que as instituicées financeiras, como prestadoras de servigos de O‘”
natureza bancaria e financeira, respondem objetivamente pelos danos causados ao cliente em virtude dama <
prestacdo do servigco, com fundamento na teoria do risco da atividade (artigo 14 do CDC). S“\I
p 2
Ademais, a negligéncia do Réu em solucionar o problema, tendo em vista que ndo tomou nenhuma =
providéncia para evitar a fraude e, posteriormente, cancelar a compra e o cartdo téo logo foi avisado sobre a &
compra nao reconhecida, demonstra a total falta de seguranca na prestacao do servigo. w K
=3

Nesse sentido, com sua negligéncia, também contribuiu para a ocorréncia da fraude. Ademais,
cumpre mencionar que, levantada a hipotese de fraude pelo consumidor, cabia ao Réu se desincumbir de sua
obrigacéo, adotando medidas de seguranca eficazes no uso do cartdo que administra, o que ndo demonstrou
ter feito.
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Dessa forma, forgoso reconhecer a culpa do Banco Itaucard pelos danos suportados pelo Autor.

Quanto aos danos materiais, portanto, o Réu devera restituir os valores que foram efetivamente
lancados na fatura do cartdo do autor, cujas operagdes foram realizadas na modalidade crédito, no dia
21/03/2023, no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais).

Por fim, em relacdo aos danos morais, a Constituicdo Federal de 1988, dissipou a resisténcia com
relac@o a reparacao do dano moral, em seu art. 5°, X, dispondo que sao inviolaveis a intimidade, a vida privada,
a honra e a imagem das pessoas, assegurando o direito a indenizac¢do pelo dano material ou moral pela sua
violagao.

No mesmo sentido, o art. 6°, VI, o Cddigo de Defesa do Consumidor, contempla e assegura a efetiva
presuncéo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, recaindo este ultimo, frequentemente, no arbitrium boni
viri do juiz. O dano moral, pois, se desloca entre a convergéncia de dois fatores - o carater punitivo e
compensatdrio - para que o causador do dano se veja condenado pelo ato praticado e, em contrapartida, a
desestimular a reincidéncia da pratica nefasta ou ilicita, repare a vitima ou a seus familiares, o mal sofrido.

Assim, esta na seara do prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima, a
sobrepor ao critério subjetivo do homem médio, muitas vezes dificil de cotejar um valor monetéario que
estabeleca uma justa recompensa.

[dA 1D

Pois bem, os danos morais experimentados pela parte autora ndo tem como retornar ao status quo
ante como o patrimonial, o que enseja a condenacdo, a titulo de desestimulo, a reincidéncia da préatica nefasta
ou ilicita, aos consumidores que ficam a mercé das pessoas juridicas.

A quantificacdo da verba implica, ainda, na avaliagcdo dos motivos, das circunstancias, das
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consequéncias, da situacao de fato, do grau de culpa e da compensacéo a parte lesada e visa o desestimulo a
repeticdo do ato pelo causador da leséo.

Para a valoragdo do dano moral, conquanto, o julgador deverd, primeiramente, estimar o
comportamento de um homo medius, este ideal a meio caminho entre o homem de coracdo seco e o de
sensibilidade doentia.

Depois disso, norteard sua afericdo no bindmio reparacao/coacéo - com a observancia a critérios
especificos ao caso concreto, tais como: gravidade do dano, comportamento do ofensor e do ofendido, e
repercussao do fato.

DIANTE DO EXPOSTO, e por tudo mais que consta dos autos da acdo de indenizacdo, nos termos
do art. 487, |, do Codigo de Processo Civil, resolvo o mérito da lide, e JULGO PARCIALMENTE
PROCEDENTE O PEDIDO INICIAL, para:

a) CONDENAR O PRIMEIRO REU, Banco Itaucard, ao pagamento de R$ 8.000,00 (oito mil
reais) como forma de reparacéo do dano material sofrido, cujo valor devera ser atualizado monetariamente
pelo INPC, desde a data do fato, e acrescidos de juros de mora 1% ao més, a partir da data da citagcdo (Codigo
Civil, art. 405);

b) CONDENAR O PRIMEIRO REU, Banco ltaucard, ao pagamento de indenizac&o por danos
morais, que fixo em R$ 3.400,00 (trés mil e quatrocentos reais), cujo valor deve ser acrescido de juros de
1% ao més, a partir do evento danoso (Sumula 54/STJ), e correcdo monetaria pelo INPC, a partir do
arbitramento (Sumula 362/STJ).

Havendo recurso com pedido de assisténcia judiciaria, devera o recorrente juntar documentos
(comprovantes de renda, extratos bancéarios dos Ultimos 3 meses, declaracdo de imposto de renda dos ultimos
02 anos ou outros que achar pertinente), com as razdes de recurso, sob pena de precluséo e desercéo.

Sem custas processuais e sem honorarios advocaticios, nos termos da Lei 9.099/95.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.

Goiania, 2 de fevereiro de 2024.

Vanderlei Caires Pinheiro
Juiz de Direito
(assinado digitalmente)
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