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Tribunal de Justica do Estado de Goias

Comarca de Aparecida de Goiania - Gabinete do 1° Juizado Especial Civel

Processo n°: 5355448-29.2023.8.09.0012
Parte Autora:Sheila De Moura Pereira Mendes
Parte Ré: Pangea Turismo Ltda

Natureza da Agdo: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de Conhecimento
-> Procedimento do Juizado Especial Civel

SENTENCA

Trata-se de acdo indenizatdria por danos materiais e morais aforada por Sheila De Moura
Pereira Mendes em desfavor de Pangea Turismo Ltda e Latam Airlines Do Brasil Ltda, todos ja
devidamente qualificados na exordial.

Narra a autora por intermédio da empresa Pangea Tursimo Ltda adquiriu passagem aérea
agendada para o dia 13 de dezembro de 2022. Partindo de Amsterdam para Goiania, para prestar cuidados a
sua mae, que se encontrava enferma. Posteriormente o estado de saude de sua genitora, regrediu para
gravissimo, e a mesma teve que adiar sua viagem ao Brasil. Ao tentar remacar a passagem para novembro
diante do fortuito, deparou-se com taxa de remarcacdo exorbitante. De modo que teve que adquirir uma nova
passagem, no valor de R$4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais).

A ré Pagea Tursimo, por seu turno, aduz que a autora litiga com ma-fé, haja vista que o
motivo de sua viagem, ndo fora a salde de sua genitora, e sim a sua prisdo, por estar ilegal no pais.
Juntou audios e conversas de WhatsApp. Ademais, a requerida, LATAM LINHAS AEREAS, aduz ser
parte ilegitima, vez que apenas emitiu passagens.

Decido.

A priori, ndo merece prosperar a preliminar arguida pela segunda ré (LATAM LINHAS AEREAS). Isso, pois n&o
ha que se falar em ilegitimidade passiva, sendo que emitiu bilhetes de passagem para a autora, ofertando para
a mesma seus servigos aéreos. Logo, amolda-se ao conceito de fornecedor insculpido no artigo 3° do CDC;

Afasto também a incidéncia do artigo 83 do CPC, vez que este possui aplicacdo subsidiaria face a
competéncia da Lei 9.099/95. De modo que, Oos feitos que tramitam nos juizados especiais gozam de isencao
conforme art. 55, Lei 9.099/95, salvo o segundo grau de jurisdi¢ao.

Assim restam superadas as preliminares.

Analisando detidamente os presentes autos, verifico tratar o negécio juridico existente entre as
partes de relacdo de consumo, sujeita a obediéncia a legislacdo de ordem publica consumerista, ao
observarmos o caso e o disposto nos arts. 2° e 3° do Cadigo do Consumidor.
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Nos termos do art. 341 do CPC, as rés cabem impugnar todos os fatos apresentados %jl.?)'; S
pela requerente, sob pena de presumirem-se reais e verdadeiros no momento do julgamento da lide. = g _
$0Z&
. , ~ 599N
Nenhuma das rés em defesa impugnam as alegacgdes sobre o erro no reagendamento do voo, mas 3 <o
somente tentam atribuir a responsabilidade uma da outra. E mais, alega a primeira demandada (Pangea < § §
turismo), ter a autora ficado presa por ser residente ilegal no pais, sem, contudo apresentar prova contundente 5 2 5
do alegado. Vale destacar a expresséao latina: "Allegatio et non probatio quasi non allegatio”. 0 »°°
=
Dispde o art. 14 do CDC: “O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de < s
culpa, pela reparacédo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestagéo dos servicos, %E
bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.” SN
z3
A responsabilidade dos fornecedores, segundo o artigo retro, € objetiva, cabendo a eles, 7 m
independentemente da culpa, responder pelos danos causados aos consumidores, em razdo de defeitos nos (H;
servigos que prestam. E importante registrar que tal responsabilidade é baseada na teoria do risco do § &
empreendimento, segundo a qual todo aquele que se dispde a exercer alguma atividade econ6mica deve ; ;
responder pelos eventuais defeitos nos servigos prestados, independentemente de culpa. Hs
~rr
o
Vale pontuar, ainda, que na distribuicdo do 6nus da prova, compete a autora demonstrar o direito 5
gue lhe assiste ou inicio de prova compativel com o seu pedido e a ré comprovar a inexisténcia, modificagdo ou 3
extingdo do direito pleiteado pela autora, nos termos do art. 373, incisos | e I, do Cédigo de Processo Civil. ::
(o]
Nesse sentido, diante da auséncia de justificativa da negativa em remarcar o voo, e a cobranca de ot
taxa exorbitante, é de se reconhecer a falha na prestacédo dos servicos passiveis de reparacdo, sobretudo por =

possuir a autora em seu favor a inversao do 6nus probandi. Todavia, quanto aos danos materiais, eles devem
ser devidamente comprovados, nao podendo ser presumidos como querem os autores, ja que nao ha prova do
valor da taxa cobrada, acolho parcialmente o pedido, mensurando-o apenas quanto ao ressarcimento da
segunda passagem adquirida R$ R$4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais)

No caso em questdo, a acao das reclamadas causou prejuizo real a autora, restando evidenciado
nos autos a repercussao na esfera psicologica, pela contrariedade gerada, uma vez que pagou pela
primeira passagem aérea, mas ndo utilizou.

Portanto, o nexo causal em relacao a agédo da reclamada e o prejuizo moral experimentado pela
reclamante esta devidamente nitido nos autos, pois, teve sua intimidade e tranquilidade abalada pelas condutas
das reclamadas. Seu estado emocional e psicolégico agravou-se dado a situagdo de salde em que
(comprovou) viver sua genitora a data do fato. Assim, as empresas reclamadas devem arcar com 0s prejuizos
causados a reclamante, pelo ilicito praticado, que violou direito subjetivo individual do mesmo, uma vez que
sofreu humilhag&o e constrangimento moral desmerecido, superiores a meros aborrecimentos ou dissabores
cotidianos.

Quanto ao montante a ser indenizado, como corolario de decisbes anteriores deste juizo, observa-se
gue no momento da fixacdo do montante do dano a ser ressarcido, cabe ao julgador a estipulagdo do mesmo,
obedecendo aos critérios da razoabilidade, de maneira que, atendidas as circunstancias do caso analisado,
atendam a natureza compensatdria e pedagoégica da medida, sem se converter em enriguecimento ilicito.
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Concluo, entédo, que deve ser fixada a indenizacdo na proporcao de R$ 8.000,00 (oito mil reais), a
titulo de danos morais suportados pelo reclamante.

[dA 1D

DO EXPOSTO, com fulcro nas motivages supra expendidas e normas regentes da espécie,
JULGO PROCEDENTE em parte o pedido inicial, CONDENANDO as reclamadas, solidariamente, ao
pagamento do valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais), devidamente acrescido de INPC, a partir desta data, e juros
de mora da citagdo; e CONDENAR as reclamadas (solidariamente) ao pagamento, pelos danos materiais ao
autor de_R$5.980,00 (cinco mil, novecentos e oitenta reais), corrigidos pelo INPC a partir do desembolso, com
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juros de mora da citacéo.

Havendo recurso com pedido de assisténcia judiciaria, devera o recorrente juntar documentos
(comprovantes de renda, extratos bancéarios dos Ultimos 3 meses, declaragcdo de imposto de renda dos ultimos
02 anos ou outros que achar pertinente), com as razdes de recurso, sob pena de precluséo e desercéo.

Sem custas processuais e sem honorarios advocaticios, nos termos da Lei 9.099/95.

Determino a Secretaria gue proceda a baixa processual para fins estatisticos.

P.R.I

Aparecida de Goiania, datado e assinado digitalmente.

Galdino Alves De Freitas Neto

Juiz de Direito

(1) Codigo de Normas e Procedimentos do Foro Judicial da CGJ/GO - Art. 136. Fica autorizada a adoc¢éo do
DESPACHO-MANDADO pelos magistrados, o qual consiste na prolacao de ato decisdrio cujo teor sirva automaticamente de
instrumento de citagéo, intimacao, oficio ou alvara judicial (...)

E um dever de todos, sem excec8o, proteger criancas e adolescentes contra a violéncia infantil - Disque 100.
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