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SENTENCA

Juliana Brito Lopes Santiago ingressou em juizo com Acao de Obrigacéo de
Fazer c/c Indenizacdo em desfavor de Universidade Pitdgoras Unopar Anhanguera-
Goiania/GO, devidamente qualificados.

A autora narrou que apos obter nota suficiente para concorrer a uma vaga no
ensino superior pelo PROUNI, enviou sua documentacado para analise da universidade
ré para matricula no curso de farmacia, a qual foi aprovada, sendo orientado por esta
gue seguisse com a realizacdo da matricula.

Diz que, assinado junto a ré Termo de Concessdao de Bolsa, lhe foi informado
pela ré que ndo poderia realizar sua matricula em Goiania por auséncia de formacao
de turma, mas que teve formac&o no polo Aperecida shopping, raz&o pela qual seria
necessario tdo somente aguardar a bolsa cair para fosse possivel solicitar a
transferéncia, o que foi aceito pela autora.

Alega que, apos indagar a ré sobre a efetivacdo da matricula, esta lhe
informou que a demora para constar a bolsa do PROUNI era corriqueira, mas que nao
perderia a bolsa. Contudo, noticia que, apés uma semana, a ré informou que nao seria
possivel efetivar sua matricula no polo Aparecida Shopping ja que também néo havia
turma iniciante, bem como que a bolsa do PROUNI ndo constava no sistema
provavelmente pela auséncia de matricula, sendo orientada a entrar em contato com o
PROUNI.

Aduz que, apos a referida informacao, constatou junto ao PROUNI que o
prazo para aquisicao da bolsa de estudos havia se esgotado, o que Ihe impossibilitou
de cursar o0 ensino superior.

Exp6s o direito aplicavel a espécie.

Requereu, em sede de tutela de urgéncia, que a requerida fosse compelida a
proceder com sua matricula de imediato no segundo semestre no Campus Aparecida
Shopping, sem dnus a autora.

Ao final, pugnou pela procedéncia de seus pedidos, com a confirmacédo em
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Breve Relatério. Decido.
Relatado, em sintese, mas no que interessa, DECIDO.

O feito encontra-se apto para julgamento, dispensando a producédo de outras
provas além das ja carreadas aos autos, conforme autoriza o art. 355, | do CPC.

No caso dos autos, entendo ser cabivel a aplicacdo do CDC, pois a autora &
destinatéaria final do produto/servico e a requerida € fornecedora deste.

E ainda, tem-se por clara a hipossuficiéncia da autora frente a requerida, tanto
economicamente quanto tecnicamente, o que o coloca em situacéo de vulnerabilidade,
autorizando a inversao do 6nus da prova, nos termos do art.6, inciso VIIl, do CDC,
senao vejamos:

Art. 6°; Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegacédo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias
de experiéncias;
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Além da caracterizacao da relacdo de consumo, vale destacar que em nosso
ordenamento juridico vigora o principio da boa-fé objetiva nas obriga¢des contratuais
e, por tal razdo, devem as partes contratantes velar pelo dever de protecao e de
informacao acerca dos termos e condi¢cdes estipulados no contrato a fim de que seja
alcancado o seu objetivo pré-definido.

Tendo em conta tais premissas, pelo que se produziu nos autos, entendo que
o pedido inaugural é procedente.

Conforme consta no manual "Sistema do Prouni - Sisprouni”, no item 3,
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suitem 3.2, "a", a ndo formacao de turma inicial é condicdo impeditiva para concessao
do beneficio, o que ndo implica o encerramento do beneficio.
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Contudo, no caso dos autos, ap0s a autora solicitar a matricula no curso de
farmacia, entrou em contato com a ré para efetivar a matricula, a qual lhe informou que
nédo houve formacao de turma para o polo escolhido, mas que houve formacao de
turma no polo "Aparecida Shopping" e que tdo logo a bolsa da autora caisse, iria
solicitar a sua transferéncia.
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Com o decorrer dos dias sem posicionamento da ré, a autora indagou a
preposta da ré sobre a situacdo da matricula, pois estava preocupada com a perda da
bolsa, tendo a ré lhe informado que realmente demorava para constar no sistema e
gue n&o havia prazo para tanto, mas que tal fato ndo ensejaria na perda da bolsa pela
autora.
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ApOs diversos contatos da autora, a ré finalmente lhe informou que o polo de
Aparecida de Goiania s6 contada com o segundo periodo do curso escolhido, o que
impossibilita a sua transferéncia, bem como que a bolsa ndo caiu no sistema,
provavelmente porque a ré retirou do referido sistema a oferta do curso escolhido pela
autora.
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Portanto, ainda que seja admitida a recusa da matricula quando ndo ha
formacao de turma inicial, 0 que sequer restou comprovado pelo ré, esta informou a
autora que havia formacéo de turma no Campus Aparecida Shopping, o que afasta a
recusa em proceder a matricula e, além disso, afirmou que a demora em constar no
seu sistema a bolsa da autora nao implicaria na perda do beneficio.
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Nos termos do art. 6°, inc. Il do CDC, é direito basico do consumidor a
informacao clara e adequada sobre o0s servi¢cos adquiridos.

Por ser uma rede de instituicdo de ensino de grande porte, caberia a ré
informar as condi¢cbes do curso ofertado, o que nao o fez, vindo a noticiar a
inexisténcia de vagas apo6s decorrido o prazo para fazer jus ao beneficio, em prejuizo
a consumidora.
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A requerida criou falsas expectativas na autora e Ihe induziu a erro, fazendo
crer que existiam vagas no polo Aparecida Shopping, bem como que sua matricula
seria efetivada tao logo constasse no seu sistema a bolsa PROUNI da autora.

Veja-se que, ao ser indagada sobre a possibilidade de perda da bolsa, a ré
informou a autora que isso ndo aconteceria, pois a demora em constar no sistema &
natural, vindo noticiar a inexisténcia de vagas no primeiro semestre do curso de
farmacia apds escoado o prazo concedido para aquisicdo da bolsa, o que
impossibilitou a autora de efetivar sua matricula em outra universidade.
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Acrescenta-se que, embora a ré alegue que o numero utilizado nas conversas
de "WhatsApp" disponibilizadas pela autora n&o se trata de canais oficiais, a autora
logrou éxito em comprovar que tal nimero pertence aré.

Ademais, tal fato é de conhecimento notdrio, ja que se trata de niumero em
gue a ré da ampla publicidade de acesso por meio de paginas na internet.

Conforme dispor o 34 do CDC "o fornecedor do produto ou servico €&
solidariamente responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes
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Portanto, a fim de afastar sua responsabilidade, caberia a ré comprovar a
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro, bem como a inexisténcia de relacéo
juridica com a atendente, o que nao o fez, restando patente a obrigacdo da ré se
efetivar a matricula da autora no curso de farmacia.

e9

oV ‘ove 65 $d

N&do se trata de negar a autonomia didatica e administrativa da ré na
gualidade de instituicdo de ensino, mas do dever desta de cumprir com as obrigagdes
assumidas perante o Governo Federal e os seus contratantes.

Logo, é de se concluir pela procedéncia do pedido de obrigacao de fazer.
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No que se refere ao dano moral é certo que a frustracdo da consumidora de
iniciar um curso em nivel superior gera abalo emocional, com tempo desperdicado por
conduta exclusiva da ré, que ultrapassa mero dissabor, gerando o dever de indenizar.
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Caracterizada a ocorréncia de danos morais, passa-se a verificacdo de sua
extensdo, que deve levar em conta importancia suficiente a reparar os
constrangimentos sofridos pelo lesado, ndo caracterizando enriquecimento ilicito, mas
possuindo carater pedagdgico, no intuito de que o agente do dano nao reincida na
conduta lesiva, atendendo-se também aos principios da razoabilidade
e proporcionalidade.
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Levando em consideracdo o exposto acima, fixo o dano moral em R$
5.000,00 (cinco mil reais).

DISPOSITIVO

Diante do exposto, julgo procedente o pedido constante da inicial, para
declarar o direito do autor de ingresso ao curso superior no curso de farmacia na
modalidade EAD, sem 6nus a autora e, na impossibilidade de fazé-lo, que efetue o
pagamento em universidade diversa, a escolha da autora, com pagamento das
mensalidades nos limites concedidos pelo programa PROUNI para o segundo
semestre de 2022.
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Condeno a ré no pagamento de indenizagcdo por danos morais no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), devidamente atualizado pelo INPC desde a data da
sentenca e acrescido de juros de mora de 1% ao més a contar da citagao.

Em razdo da sucumbéncia, condeno a parte ré ao pagamento das custas e
honorarios de advogado, os quais fixo em 10% do valor da condenacéo, nos termos do
art.85, § 2°, do CPC.
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Transitada em julgado, intimem-se as partes para requererem o que de
direito, no prazo de 15 dias, sob pena de arquivamento.

GOIANIA, 18 de dezembro de 2023.

ROMERIO DO CARMO CORDEIRO
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Juiz de Direito
(Assinado Digitalmente)
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[ Tri bunal de Justica do Estado de Coias

=is Docunent o Assinado e Publicado Digital mente em 18/ 12/ 2023 16: 34: 40

T2 e Assi nado por ROVERI O DO CARMO CORDEI RO

Sair¥sH Local i zar pel o c6di go: 109087635432563873852202325, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p

0 1rensn
-V INY 109
110 [ep

I e9
[@A 1D WNUGD O Juau Iped0ld <- O JUau 198YuoD) 8p O Jual Ipadoid <- O lual 198yuo) 8p 0SS820.d <- OHTVAEVIL Od I T3A [0 0SS30Hd

oV ‘ove 65 $d

- VS 3d Vo [3NOON d313d S IN13
‘292 S IFAJD SVIVA [dn

e Jeq
‘e6C ‘€82 ‘elC

TG :L¢ ‘T¢ €20c /2T /8T
el€ 3 =0€



