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COMARCA DE GOIANIA

APELANTE : BANCO C6 CONSIGNADO S/A (Nova denominacao Banco Ficsa

S.A)

APELADO :JOSE RUI PINHEIRO DE PINHO

RELATORA : DES2 AMELIA MARTINS DE ARAUJO

H2 Local i zar pel o cddi go:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C OBRIGACAO DE NAO FAZER E

INDENIZAC;AO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. EMPRESTIMO
CONTRAIDO MEDIANTE FRAUDE. CONVALIDAQAO DA
CONTRATAQAO. COMPENSAC}AO VALORES DISPONIBILIZADOS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUI(;AO FINANCEIRA.
FORTUITO INTERNO. DANOS EXTRAPATRIMONIAIS.
CONFIGURADOS. VALOR ARBITRADO MANTIDO. I. Comprovado
que o apelado ndo se beneficiou dos valores advindos de empréstimo
contratado de forma fraudulenta, é descabida a pretensdo de
convalidacdo da contratacdo ou compensacdo dos valores
disponibilizados com o montante da condenagéo. Il. Conforme

preconiza a Sumula n® 479 do STJ, as instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno,
decorrentes de fraudes e de delitos praticados por terceiros, no ambito
de operacgfes bancarias. Ill. Nos termos da orientacdo firmada pelo
STJ, a fraude bancéria, ensejadora da contratacdo de empréstimo, por
si sO, ndo é suficiente para configurar o dano moral, havendo
necessidade de estar aliada a circunstancias agravantes, o que restou
caracterizado no caso. Ill. Observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, deve ser mantido o valor arbitrado a
titulo de dano moral, R$ 8.000,00 porquanto adequado e suficiente
para reparar o infortinio experimentado pelo autor/apelado. (Sumula
32 do TJGO). APELAQAO CIVEL CONHECIDA MAS DESPROVIDA,
NOS TERMOS DO ART. 932 DO CPC.
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DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de recurso de APELACAO CIVEL interposto por BANCO C6
CONSIGNADO S/A em face da sentenca proferida pelo Juiz de Direito da 152 Vara
Civel e Ambiental da Comarca de Goiania, Dr. Lucas de Mendonca Lagares, nos autos
da Acéo Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Obrigagdo de N&ao Fazer e
Indenizacéo por Danos Extrapatrimoniais, proposta em seu desfavor por JOSE RUI
PINHEIRO DE PINHO, no intuito de obter sua reforma.

Ressai da peca de ingresso — movimento n.° 01 — que o autor, ora apelado,
narrou que embora ndo tenha vinculo com a instituicdo financeira, constatou que seria
descontado em seu beneficio previdenciario parcelas referentes a dois empréstimos
consignados, no valor de R$ 44.480,39 (quarenta e quatro mil, quatrocentos e oitenta
reais e trinta e nove centavos) e R$ 1.758,15 (mil setecentos e cinquenta e oito reais e
quinze centavos).

Relatou que ao procurar esclarecimentos junto a ouvidoria da instituicao
bancaria, obteve a informacao de que os dois empréstimos haviam sido solicitados e
creditados em conta-corrente.

Asseverou gue registrou varios boletins de ocorréncia e reclamacdes na
plataforma administrativa, mas ndo obteve sucesso em suas tratativas junto a parte
requerida.

Apontou que deve ser indenizado pelos danos extrapatrimoniais sofridos,
tendo em vista que sofreu forte abalo fisico e mental, por ser a aposentadoria sua
Unica fonte de renda e ter sido submetido ao descaso da parte requerida para
resolucao do problema.

Com base nesses fundamentos, pugnou pela declaracdo de inexisténcia do
débito, bem como pela condenacéo do requerido ao pagamento de indenizacao por
danos extrapatrimoniais e a obrigacdo de nao fazer, no sentido de nao realizar
gualquer operacéo financeira em nome do autor

Devidamente citada, a parte requerida apresentou contestacdo (mov. 38),
oportunidade em que alegou, em sintese, que houve a regular contratacdo de
empreéstimo consignado pelo autor, ponderando que ele ndo comprovou a alegada
fraude.

Sustentou que, em caso de eventual condenacéao, impde-se a devolugcao do
crédito recebido pelo autor, uma vez que a quantia foi a ele disponibilizada.

Requereu, ao final, o julgamento de improcedéncia do pedido inicial ou,
subsidiariamente, em caso de condenacao, que o autor seja condenado a restituir os
valores recebidos.

Foi confeccionado laudo pericial, a fim de se averiguar a autenticidade da
assinatura constante dos contratos de empréstimo, cuja conclusao foi a de que a
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assinatura aposta n&o pertence ao autor (mov. 83).

ApoOs a homologacdo do laudo e apresentacdo das alegacdes finais,
sobreveio a sentenca fustigada (mov. 100), nos seguintes termos:

“[...] De inicio, observo presentes 0s pressupostos processuais,
bem como os requisitos de validade do processo, de modo que
ndo vislumbro vicios de ordem formal para apreciacao dos
pedidos iniciais.

A controvérsia deve ser solucionada sob o prisma do sistema
juridico autbnomo instituido pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n. 8.078/1990), que por sua vez regulamenta o
direito fundamental de protecdo do consumidor (art. 5°, XXXII, da
Constituicdo Federal), pois sendo o banco requerido
administrador financeiro/fornecedor, responde de forma objetiva
pelos danos causados aos consumidores, embora possivel a
exclusdo de sua responsabilidade, quando provada culpa
exclusiva da vitima ou de terceiro, ou mesmo a inexisténcia do
defeito no servico prestado, consoante art. 14, 8 3°, do diploma
consumerista.

E certo que, no caso em exame, o autor deve ser considerado
“consumidor”, embora os indicios de que néo tenha participado
efetivamente do negdcio entabulado (contratos), haja vista que o
art. 17 do Cddigo de Defesa do Consumidor equipara a
consumidor todas as vitimas do evento danoso.

No tocante ao cunho declaratério do feito, ha de suscitar o art. 4°
do Cddigo de Processo Civil, o qual dispbe que o interesse do
autor pode limitar-se a declaracao da inexisténcia de relacao
juridica, in verbis:

[..]

Da andlise detida dos autos, verifica-se que a celeuma gira em
torno de eventuais débitos provenientes de dois contratos de
empréstimo consignado: o primeiro representado pela Cédula de
Crédito Bancario n. 010001666345, no valor de R$ 44.480,39
(quarenta e quatro mil quatrocentos e oitenta reais e trinta e nove
centavos), emitida em 09/09/2020; e o segundo representado
pelas Cédula de Crédito Bancéario n. 010001879002, no valor de
R$ 1.758,15 (mil setecentos e cinquenta e oito reais e quinze
centavos), emitida em 17/09/2020.

Impende ressaltar, que em se tratando de acdo declaratéria
negativa, a parte autora ndo tem o 6nus de provar a inexisténcia
do fato constitutivo da relacdo negocial, cabendo a parte ex
adversa, comprovar efetivamente a ocorréncia do fato.
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[..]

Outrossim, conforme disposto no art. 14, § 3° do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, o 6nus da prova, em caso de causa
excludente de ilicitude, é do fornecedor de servicos, que deve
demonstrar a causa excludente da responsabilizacéo, as quais
romperiam com o0 nexo de causalidade entre sua conduta e 0
dano experimentado pelo consumidor. Vejamos:

[..]

Dito isso, observo que a parte requerida nao desincumbiu do
onus imposto de comprovar eventual existéncia de relacédo
juridica entre as partes. Pelo contréario, realizada pericia
grafotécnica, o expert concluiu que a assinatura aposta em
ambos os contratos ndo pertence ao requerente. Vejamos a
concluséo do perito, ap6s detalhada discussdo em que foram
constatadas diversas divergéncias nas assinaturas:

As assinaturas questionadas, grafadas nos documentos descritos
no item 3 — Pecas Motivantes da Pericia, ndo foram produzidas
pelo punho José Rui Pinheiro de Pinho, portanto sdo falsas.

Assim, mostra-se necessario reconhecer a inexisténcia de relacéao
juridica entre as partes, em relacdo aos débitos oriundos dos
contratos de empréstimo consignados.

Almeja, ainda, a parte autora a restituicdo dobrada dos valores
gue foram cobrados indevidamente pela parte requerida.

A respeito, nos termos do paragrafo Unico do art. 42 do do Cédigo
de Defesa do Consumidor, in verbis:

[..]

Da leitura do dispositivo legal pode-se aferir que nao é qualquer
cobranca que enseja o dever de ser restituido em dobro o valor
cobrado.

Destarte, a devolucao em dobro verifica-se somente quando ha a
presenca simultanea de dois requisitos imprescindiveis, quais
sejam: a) a existéncia de cobranca indevida e b) o pagamento em
excesso pelo consumidor do valor indevidamente cobrado.

Ademais, de acordo com a jurisprudéncia do Egrégio Tribunal de
Justica do Estado de Goias, para que a devolucao seja em dobro,
€ necessaria a comprovacao de ma-fé, caso contrario, a repeticédo
deve-se dar de forma simples. Vejamos:

[..]

In casu, verifico que ndo ha comprovada ma-fé do banco
requerido, pois ele também foi ludibriado por terceiro que,
falsificando a assinatura do requerente, contraiu 0s empréstimos
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consignados. Nesse sentido, a devolugdo dos valores
descontados no beneficio previdenciario do autor devem ser
restituidos de forma simples.

No que toca aos danos morais, a teoria do risco do negécio ou
atividade é a base da responsabilidade objetiva do Cédigo de
Defesa do Consumidor, a qual se harmoniza com o sistema de
producdo e consumo em massa, protegendo a parte mais fragil
da relacéo juridica, razdo pela qual ndo se perquire a existéncia
ou nédo de culpa do consumidor.

Cabe ao consumidor demonstrar 0s seguintes requisitos: a)
conduta lesiva; b) dano experimentado e c) nexo de causalidade
entre ambos.

Diante dos elementos informativos dos autos, que comprovam 0s
constrangimentos experimentados pelo autor, bem como o direito
aplicavel a espécie, forcoso reconhecer o direito desta a
indenizacao por danos morais.

Quanto a fixacdo do quantum debeatur, encontra-se orientacao
em parecer doutrinario do mestre Humberto Theodoro Junior, por
asseverar com propriedade:

[...]

Assim, deve ser pautado dentro da razoabilidade prevista em lei,
levando a linha de conta as condi¢cbes das partes, impondo-se,
dessarte, um nexo de coeréncia entre o que se pede e aquilo que
se necessita, bem como o que se pode efetivamente pagar.

[...]

Desta forma, o valor da reparacédo por danos a honra deve ser
fixado prudentemente. Dentro desta perspectiva, hei por bem
arbitrar os danos morais devidos no importe de R$ 8.000,00 (oito
mil reais), quantia que nao destoa dos parametros adotados e
que proporcionara ao autor satisfacdo justa na medida do abalo
sofrido, sem enriquecimento injustificado, evitando, assim, que se
tire lucro indevido do caso, a par de compensacao pecuniaria por
ofensa a honra.

Ante o exposto, nos termos do art. 487, inciso |, do Cdadigo de
Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos iniciais para:

a) DECLARAR a inexisténcia de débitos oriundos dos contratos
de empréstimo consignado: a.1) nimero 010001666345, no valor
de R$ 44.480,39 (quarenta e quatro mil quatrocentos e oitenta
reais e trinta e nove centavos), datado de 09/09/2020; e a.2)
namero 010001879002, no valor de R$ 1.758,15 (mil setecentos e
cinguenta e oito reais e quinze centavos), datado de 17/09/2020.

b) CONDENAR o requerido Banco Votorantim S/A ao pagamento
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ao autor da quantia de R$ 8.000,00 (oito mil reais), a titulo de
reparacao por danos morais, acrescido de corregdo monetaria
pelo INPC, calculados a partir da publicagdo desta sentenca
(Sumula 362, do STJ), bem como de juros de mora de 1% ao
més, calculado a partir do evento danoso, a saber, 08/05/2007
(art. 398, do Cadigo Civil c/c Sumula 54, do STJ); e

c) CONDENAR a parte ré a restituir a autora, em parcela Unica e
de forma simples, os valores comprovadamente descontados de
seu beneficio previdenciario, referentes aos contratos de
empréstimo consignado n. 010001666345 e 010001879002,
corrigidos monetariamente pelo INPC, a partir da data do efetivo
desembolso e de juros de mora de 1% ao més a partir do transito
em julgado da presente deciséo;

Condeno o requerido ao pagamento das despesas processuais e
honorarios advocaticios, os quais fixo em 10% (dez por cento)
sobre o valor total da condenacéo.

Por ultimo, DECRETO a EXTINCAO DO PROCESSO, com
resolucéo do mérito, com fulcro no art. 487, inciso |, do Cédigo de
Processo Civil. [...]”

O autor e o requerido opuseram embargos de declaracao (mov. 102 e 104),
0s quais foram parcialmente providos apenas para correcao de erro material (mov.
111).

Irresignado, o BANCO C6 CONSIGNADO S/A interpés o recurso de Apelacao
Civel sub judice (mov. 114).

Em suas razdbes recursais, aduz que a sentenca proferida merece ser
reformada, primeiramente porque deve ser reconhecida a convalidacdo do contrato
bancéario, tendo em vista que os créditos foram lancados na conta-corrente do apelado
e este optou pela ndo devolucao dos valores.

Sustenta que apesar da tentativa de resolucéao extrajudicial, o apelado néo
procurou a liquidacdo do contrato, mediante pagamento de boleto bancario,
procedimento que seria necessario para efetiva baixa, de modo que a propositura da
presente demanda se deu em raz&o da inércia do autor/apelado.

Argumenta que os fatos narrados na inicial ndao sao suficientes para
caracterizar dano moral ou prejuizo, considerando-se o baixo valor das parcelas
descontadas, bem assim o fato do autor ndo ter comprovado prejuizo a sua
personalidade ou abalo a sua esfera moral.

Obtempera que néo foi observada a proporcionalidade quando da fixacéo do
valor relativo aos danos morais, isso porque o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais) é
excessivamente oneroso se levados em consideracao a complexidade e o tipo de
causa em questao.

Pontua que houve culpa de terceiro, na medida em que nos casos de fraude a
instituicdo bancéaria também deve ser considerada vitima.
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Pleiteia o conhecimento e provimento do recurso para que seja reformada a
sentenca singular para julgar improcedentes os pedidos contidos na exordial e que, se
nao for o caso, seja reformada para que a condenacéao por danos morais seja reduzida
e seja determinada a compensacao dos créditos dos valores ainda constantes em
conta bancaria do apelado.
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Preparo comprovado (mov. 114, arquivo n. 02).
Instado, o apelado apresentou contrarrazdes (mov. 117).

E, em sintese. Decido.
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Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso.

O recurso é proprio e tempestivo, entretanto, deve-se consignar o
cabimento do julgamento monocratico, de sorte que se encontra delineada a
situacao prevista no artigo 932, inciso IV do Codigo de Processo Civil, conforme passo
a expor.

Conforme relatado, o BANCO C6 CONSIGNADO S/A, devidamente
representado, inconformado com a sentenca (mov. 100) proferida pelo Juiz de Direito
da 152 Vara Civel e Ambiental da Comarca de Goiania, Dr. Lucas de Mendonca
Lagares, nos autos da Agéo Declaratdria de Inexisténcia de Débito c/c Obrigagéo de
Nao Fazer e Indenizacédo por Danos Extrapatrimoniais proposta por JOSE RUI
PINHEIRO DE PINHO, interp0s a presente Apelacdo Civel visando a sua reforma.

L0 :¢¢ ‘0T €20¢ /60/S0 -eled

A instituicao financeira requerida/apelante esgrimiu pretensao de: (l)
convalidacéo da contratacdo ou compensacao dos valores creditados, em virtude da
nao devolucdo do montante disponibilizado; (Il) afastamento da condenacéao por dano
extrapatrimonial e, em caso de manutencéo, a diminuicao do valor da indenizacéao.

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

(I) Da convalidacao da contratacdo ou compensacao dos valores
creditados

Sustenta o apelante que além da efetiva contratacdo do empréstimo
consignado, justifica-se a necessidade do reconhecimento da regularidade do contrato,
ao argumento de que houve a comprovacéao de que os valores foram disponibilizados
em conta bancaria do autor, que optou por ndo promover a sua devolucgdao.

Aduz, ainda, que em caso de nao reconhecimento da regularidade da
contratacao, deve haver a compensacao dos valores creditados em conta-corrente do
apelado com o montante relativo a condenacao da instituicdo bancaria a restituicao
dos valores.
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No entanto, sem raz&o a instituicao financeira, posto que, conforme
reconhecido pela propria apelante, restou comprovada que a assinatura do apelado
era falsa, o que pressupde que um terceiro realizou a contratacao.

Além disso, o apelado comprovou ndo somente que a contratacdo dos
emprestimos se dera de forma fraudulenta, mas também que a abertura das contas-
correntes, nas quais foram depositados os valores advindos da contratacdo, também
se deram sem 0 seu consentimento e mediante fraude, nao tendo se beneficiado dos
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referidos valores.

Corrobora o exposto a decisao e sentenca proferidas nas duas demandas
gue moveu em desfavor das instituicdes bancarias de que supostamente seria
correntista (mov. 43, arquivos n. 01 e 02), razao pela qual ndo encontra respaldo a
assertiva de que o apelado se beneficiou dos valores creditados.

A esse respeito, julgados do Tribunal de Justica do Estado de Goias:

H2 Local i zar pel o cddi go:

APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE
NULIDADE/INEXIGIBILIDADE DE DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO C/C REPETIQAO DE INDEBITO E DANOS
MORAIS. EFEITOS DO APELO. APLICABILIDADE DO CDC.
CONTRATACOES NAO COMPROVADAS. NULIDADES
CONTRATUAIS. DANO MATERIAL. REPETIQAO DO INDEBITO.
FORMA SIMPLES ATE PUBLICAGAO DO ACORDAO
PARADIGMA (EREsp. N° 1413.542/RS). MODULACAO DOS
EFEITOS. APOS, RESTITUICAO EM DOBRO. DANO MORAL IN
RE IPSA. QUANTUM RAZOAVEL E PROPORCIONAL.
COMPENSAGAO INVIAVEL. INVERSAO DO ONUS DA
SUCUMBENCIA. 1. O pedido de atribui¢do de efeito suspensivo a
apelacdo nao pode ser conhecido quando nao é deduzido,
adequada e oportunamente, por meio de peticdo em apartado,
com requerimento especifico dirigido ao relator da apelagédo (art.
1.012, § 3° CPC). 2. A relacédo juridica existente entre os
litigantes é regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor,
conforme determina a Sumula n°® 297, do STJ. 3. As instituicbes
financeiras respondem, objetivamente, pelas fraudes e delitos
praticados por terceiros, no ambito de operacdes bancarias
(Sumula 479 do STJ). 4. Ndo tendo a instituicdo financeira
comprovado a regularidade das contratacdes dos empréstimos,
apta a ensejar os descontos no beneficio previdenciario da
Autora, prova que lhe competia, diante da inversao do 6nus da
prova, presume-se que houve fraude nos contratos em analise,
devendo, portanto, ser declarada a inexisténcia da relagao
juridica. [...] 9. A compensacéo dos créditos, pretendido pelo
banco/2° Apelante, ndo deve prosperar, haja vista que nao
logrou comprovar a disponibilizacdo de valores a Autora/22
Apelada. 10. Considerando que a 12 Apelante decaiu em parte
minima do seu pedido, impende atribuir os honoréarios
advocaticios sucumbenciais integralmente ao banco/1° Apelado.
11. De oficio, altera-se a base de céalculo da verba honoréria,
estipulada na forma equitativa, para fixa-la no percentual de 10%
(dez por cento) sobre o valor da condenacdo, a incidir, também,
sobre o valor atinente aos danos materiais, a ser liquidado no
juizo de primeiro grau. RECURSOS CONHECIDOS. 12
APELACAO CIVEL PARCIALMENTE PROVIDA. 22 APELACAO
CIVEL DESPROVIDA. (TJGO, Apelacdo Civel 5289877-
81.2021.8.09.0174, Rel. Des(a). MAURICIO PORFIRIO ROSA, 52
Céamara Civel, julgado em 23/02/2023, DJe de 23/02/2023)(Grifei)
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Processo: 5509321-34.2020. 8. 09. 0051

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO COM PEDIDO DE DANOS MORAIS. FRAUDE DE
TERCEIRO. FORTUITO INTERNO. ASSINATURA FALSA.
DANO MORAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. SUMULA
479/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. COMPENSACAO DE VALORES.
AUSENCIA COMPROVAQAO. ASTREINTES PARA
CUMPRIMENTO DA OBRIGAC}AO. MINORACAO DO QUANTUM
ARBITRADO. INDEVIDA. HONORARIOS RECURSAIS
MAJORADOS. SENTENCA MANTIDA. 1. A luz da Stmula n.
479/STJ, as instituicdes financeiras respondem objetivamente
pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancarias. 2. Demonstrado por meio de pericia grafotécnica que a
assinatura do contrato é falsa, deve ser reconhecida a fraude na
contratacdo do servico gerador dos débitos cobrados
indevidamente do apelado, bem como a responsabilidade civil da
instituicao financeira, que nao adotou as precaucdes minimas
para evitar a fraude perpetrada por terceiro. 3. Ante os descontos
mensais indevidos nos proventos de aposentadoria do autor, por
defeito na prestacdo do servico bancério (falha na seguranca),
estd configurado o dever de indenizar pelos danos materiais e
morais suportados. 4. Como é cedico, a verba indenizatdria do
dano moral somente serd modificada se nao atendidos pela
sentenca os principios da proporcionalidade e da razoabilidade
(Sumula n. 32/TJGO). Tendo em vista que na hipétese o quantum
de R$ 8.000,00 (oito mil reais) ndo é exorbitante, deve ser
mantido. 5. Ausente comprovacao de que o apelado se
beneficiou ou recebeu a quantia supostamente
disponibilizada em decorréncia do contrato de empréstimo,
ndo ha que falar em compensacao de valores. 6. O quantum
arbitrado a titulo de multa diaria atende aos principios da
proporcionalidade e razoabilidade, ndo representando
enriguecimento ilicito da parte beneficiada, ou, ao revés,
montante infimo, incapaz de impedir o descumprimento da
determinacgdao judicial. 7. Em raz&o do desprovimento do recurso,
majora-se 0s honorarios advocaticios recursais para 12% (doze
por cento) sobre o valor atualizado da condenacéo, nos termos do
artigo 85, § 11 do Cddigo de Processo Civil. 8. APELACAO
CIVEL CONHECIDA E DESPROVIDA. (TJGO, Apelacdo Civel
5545985-08.2019.8.09.0081, Rel. Des(a). JOSE CARLOS DE
OLIVEIRA, 22 Camara Civel, julgado em 25/05/2021, DJe de
25/05/2021)(Grifei)

Dessa forma, considerando-se que a contratacdo, bem assim a abertura de
conta-corrente, mediante emprego de fraude por um terceiro, se revelam como
circunstancias incontrovertidas, ndo ha que falar no reconhecimento da regularidade
do contrato pela ndo devolugao dos valores pagos ou mesmo na compensacao de tais
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Processo: 5509321-34.2020. 8. 09. 0051

guantias com o valor da condenacéo.

(1) Do dano extrapatrimonial

Quanto a insurgéncia recursal que diz respeito a reforma da sentenca que
condenou o apelante ao pagamento de indenizagcao por dano extrapatrimonial no
importe de R$ 8.000,00 (oito mil reais), importa destacar que a responsabilidade pelos
prejuizos decorrentes da fraude no ambito da operacéo bancaria incumbira também a
instituicdo financeira, independentemente da existéncia de culpa ou dolo, conforme o
enunciado n° 479 da Sumula do Superior Tribunal de Justica.

In verbis:

As institui¢des financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito de operacdes bancérias’
(Stmula 479, SEGUNDA SECAO, DJe 01/08/2012) (grifei)

Apesar da dispensa da comprovacao do dolo ou da culpa, € necessario
verificar se, de fato, restam configurados os demais elementos que integram a
responsabilidade civil, quais sejam o0 nexo causal e a ocorréncia de dano que lesiona
os direitos personalissimos, com reflexo ndo no patriménio, mas na psique e
sentimentos.

Isto porque nos termos do entendimento jurisprudencial do STJ, ao qual me
filio: a fraude bancéria, ensejadora da contratacdo de empréstimo, por si s, nédo é
suficiente para configurar o dano moral, havendo necessidade de estar aliada a
circunstancias agravantes.

Nesse sentido, assinala a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica —
STI:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE REPETICAO DE INDEBITO. CUMULADA. DANOS
MORAIS. CONTRATO DE EMPRESTIMO. INEXISTENCIA.
DANO EXTRAPATRIMONIAL. DEMONSTRAC}AO. AUSENCIA.
ORIGEM. REVERSAO. IMPOSSIBILIDADE. REEXAME DE
PROVAS. SUMULA N° 7/STJ. 1. Nos termos da orientacéo
firmada nesta Corte, a fraude bancaria, ensejadora da
contratacdo de empréstimo, por si sO, ndo é suficiente para
configurar o dano moral, havendo necessidade de estar
aliada a circunstancias agravantes. Precedentes. 2. Na
hipétese, rever o entendimento firmado pelo tribunal de origem
acerca da auséncia de dano moral indenizavel pela inexisténcia
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de contrato de empréstimo bancéario, demandaria a incursao nos
aspectos féatico-probatérios dos autos, procedimento inadmissivel
em recurso especial em virtude do disposto na Sumula n°® 7/STJ.
3. A necessidade do reexame da matéria fatica impede a
admissédo do recurso especial tanto pela alinea "a" quanto pela
alinea "c" do permissivo constitucional. 4. Agravo interno néo
provido. (Agint no AREsp n. 2.149.415/MG, relator Ministro
Ricardo Villas Bbas Cueva, Terceira Turma, julgado em
29/5/2023, DJe de 1/6/2023)(Grifei)

CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO
AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. DECISAO DA
PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. ACAO DECLARATORIA
DE NULIDADE DE ATOS JURIDICOS. OPERA(;()ES
BANCARIAS FRAUDULENTAS PRATICADAS POR PREPOSTO
DO BANCO. NULIDADE RELATIVA. NAO IMPUGNACAO DE
FUNDAMENTO AUTONOMO CONTIDO NO ACORDAO
(SUMULA 283 DO STF). ASSINATURA DO CLIENTE
FALSIFICADA. RUPTURA DA CONFIANCA. DANOS MORAIS.
CABIMENTO DA REPARACAO. VALOR NAO EXORBITANTE.
AGRAVO INTERNO PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO
EM RECURSO ESPECIAL. RECURSO ESPECIAL
DESPROVIDO. 1. Decisédo agravada reconsiderada, na medida
em que houve impugnacao especifica dos 6bices contidos na
decisdo de admissibilidade do recurso especial. 2. A
inobservancia do art. 265 do CPC/73, que determina a suspensao
do processo em decorréncia do falecimento da parte, enseja
apenas nulidade relativa, razdo pela qual a anulacéo dos atos
processuais depende da demonstracéo do prejuizo. Precedentes.
3. A auséncia de impugnacéo, nas razdes do recurso especial, de
fundamento autbnomo e suficiente a manutencdo do acérdao
estadual atrai, por analogia, o ébice da Sumula 283 do STF. 4.
Cabivel a fixagcdo de danos morais na fraude bancéaria quando
as circunstancias do caso concreto demonstrem a efetiva
lesdo extrapatrimonial, como reconhecido pela Corte de
origem.Precedentes. 5. O Superior Tribunal de Justica firmou
orientagcdo de que € admissivel o exame do valor fixado a titulo de
danos morais nas hipéteses em que for verificada a exorbitancia
ou a indole irriséria da importancia arbitrada, em flagrante ofensa
aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade. 6. No
caso, nao se mostra devida a modificacdo do montante de
R$100.000,00 (cem mil reais) fixado a titulo de danos morais,
ante a gravidade dos inumeros e elevados prejuizos sofridos
pelo autor, os quais ultrapassam o mero aborrecimento,
maxime quando se leva em consideracdo a relacdo de
confianca estabelecida entre a instituigcdo financeira e o
cliente, a falsificacdo de assinatura deste por preposto do
banco, com arealizacdo de indevidas operacdes bancérias, e
a necessidade de atendimento domiciliar, em razédo da
dificuldade de locomoc¢é&o do autor. 7. Agravo interno provido
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Processo: 5509321-34.2020. 8. 09. 0051

para reconsiderar a decisdo agravada e, em novo exame,
conhecer do agravo e negar provimento ao recurso especial.
(Agint no AREsp n. 1.610.612/PR, relator Ministro Raul Aradujo,
Quarta Turma, julgado em 12/9/2022, DJe de 20/9/2022.)(Grifei)

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO INDENIZATORIA. RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA
DE INSTITUICAO FINANCEIRA. SAQUE EM CONTA-
CORRENTE E CONTRATAC}AO DE EMPRESTIMOS. FRAUDE
RECONHECIDA. RESSARCIMENTO DOS VALORES PELA
INSTITUI(;AO BANCARIA. AUSENCIA DE DANO MORAL IN RE
IPSA. HIPOTESE EM QUE O TRIBUNAL DE ORIGEM AFASTOU
A OCORRENCIA DE DANO EXTRAPATRIMONIAL DIANTE DAS
PECULIARIDADES DO CASO. NECESSIDADE DE
COMPROVACAO DO NEXO CAUSAL E DANO SOFRIDO.
IMPOSSIBILIDADE DE REVISAO. REEXAME DO CONTEXTO
FATICO-PROBATORIO. SUMULA 7/STJ. CONSONANCIA COM
A JURISPRUDENCIA. SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO
IMPROVIDO. 1. A responsabilidade objetiva da instituicéo
financeira em decorréncia de falha na prestacao do servicgo
nao afasta o dever de comprovacdo do nexo causal entre o
dano sofrido e o servigo tido como falho. 2. O saque indevido
em conta-corrente ndo configura, por si sé, dano moral,
podendo, contudo, observadas as particularidades do caso,
ficar caracterizado o respectivo dano se demonstrada a
ocorréncia de violacao significativa a algum direito da
personalidade do correntista. 3. Na hip6tese dos autos, o
Tribunal de origem afastou o dano moral, por entender que nao
houve outras consequéncias danosas ocasionadas pelo evento
além daquelas referentes ao dano material. 4. Para infirmar o
entendimento alcancado no acérdao e concluir pela configuracdo
dos danos morais, seria imprescindivel o reexame do acervo
fatico-probatério dos autos, procedimento vedado em recurso
especial, em virtude do 6bice do enunciado n. 7 da Sumula desta
Corte Superior. 5. Agravo interno improvido. (Agint no AREsp n.
1.407.637/RS, relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, julgado em 17/6/2019, DJe de 25/6/2019.)(Grifei)

A esta evidéncia, resulta que o pedido de indenizacdo se sustenta, uma vez
gue as particularidades do caso concreto demonstram que o abalo psicolégico
experimentado pelo apelado foge a normalidade e ultrapassa o mero dissabor.

Como demonstrado nos autos, em razao da falsificacdo de sua assinatura e
do contrato de empréstimo firmado em seu nome, o apelado foi surpreendido com a
informacgéo de que seria descontado de seu beneficio previdenciario parcelas relativas
a empréstimos nos valores de R$ 44.480,39 (quarenta e quatro mil, quatrocentos e
oitenta reais e trinta e nove centavos) e R$ 1.758,15 (mil setecentos e cinquenta e oito
reais e quinze centavos).
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SIS

Ademais, registrou varios boletins de ocorréncia e reclamagéo na plataforma &g de
consumidor.gov, além de entrar em contato com a ouvidoria da instituicdo financeirana <= _
tentativa de resolver a problematica extrajudicialmente, mas ndo obteve éxito (mov. 5 f
01, arquivos n. 8/10). % :
[ w

Ao contrario disso, apesar de ciente das insurgéncias do apelado antes E

mesmo do desconto da primeira parcela, o apelante ainda assim promoveu o desconto
em seu beneficio previdenciario, conforme se depreende da documentacéo constante
da mov. 01, arquivo n. 03.

Em casos semelhantes, julgados deste Tribunal de Justica:

- Ovdav SIvEWN IO 3d 11134

AGRAVO INTERNO NA APELACAO CIVEL. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS C/C REPETIGAO DE
INDEBITO. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CARTAO DE CREDITO. FRAUDE NA CONTRATAQAO. FALHA
NA PRESTAQAO DO SERVICO. DANO MORAL EVIDENCIADO.
MANUTENCAO. AUSENCIA DE MOTIVOS PARA
RECONSIDERAR. I. Nao restando comprovado que a parte
Autora efetivamente contratou o empréstimo consignado com a
instituicdo bancaria requerida, e reconhecida a ocorréncia de
fraude de terceiro, o requerido deve responder objetivamente
pelos danos causados, nos termos do artigo 14 do Cddigo de
Defesa do Consumidor e Sumula 479 do STJ. II- Verificado a
inexisténcia da relacao juridica firmada entre as partes e do
débito, bem como que os descontos levados a efeito no
beneficio previdenciario da Autora sdo indevidos, resta
inegavel que as restrigcfes financeiras no seu beneficio
previdenciario acarretou-lhe prejuizo que ultrapassa o mero
dissabor, sendo perfeitamente cabivel a indenizagdo por
dano moral, tal como restou decidido no comando atacado.
[1I-O valor arbitrado a titulo de indenizacdo por danos morais deve
refletir os principios da razoabilidade e proporcionalidade,
traduzindo o justo, o imparcial, bem como satisfazendo o fim
pretendido pelo ordenamento juridico patrio, razdo pela qual a
manutencdo do montante arbitrado em R$ 8.000,00 (oito mil
reais) é medida que se impde. IV. Ndo h& fato novo na
insurgéncia do recorrente, de modo que é imperativo o
desprovimento do agravo interno que nao traz em suas razdes
gualquer argumento novo que justifique a modificacdo da decisao
guestionada. AGRAVO INTERNO CONHECIDO E
DESPROVIDO. (TJGO, Apelacdo Civel 5247843-
95.2021.8.09.0011, Rel. Des(a). SERGIO MENDONCA DE
ARAUJO, 72 Camara Civel, julgado em 14/08/2023, DJe de
14/08/2023)(Grifei)
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APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO E
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DANOS MORAIS. PERICIA. FRAUDE COMPROVADA.
VALORES LIBERADOS EM CONSONANCIA COM CONTRATO
ORIGINAL. RESTITUI(;AO DO INDEBITO EM DOBRO.
CONDUTA CONTRARIA A BOA-FE OBJETIVA COMPROVADA.
MA PRESTACAO DO SERVICO. APLICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
DANO MORAL CONFIGURADO. DEMORA NO AJUIZAMENTO.
NAO INFLUENCIA. PREQUESTIONAMENTO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. ALTERACAO DE OFIiCIO. MATERIA DE
ORDEM PUBLICA. TEMA 1076 DO STJ. CARATER
VINCULANTE. BASE DE CALCULO. VALOR DA
CONDENACAO. |. Comprovado por pericia que 0s contratos sdo
fraudulentos, de rigor a declaracao de inexisténcia de débitos.
Evidente que os descontos se revelaram indevidos,
caracterizando a falha na prestacdo do servico bancério e, por
conseguinte, o ato ilicito indenizavel, autorizando a devolugéo da
guantia cobrada indevidamente, a qual deve ocorrer em dobro.
Precedentes da Corte Especial do STJ. Il. Os valores liberados
pelo banco estdo em consonancia com o registrado no contrato
original, motivo pelo qual ndo ha que se falar em compensacéo.
I[1l. Danos morais configurados, vez que a autora nao
conseguiu resolver a questao de forma administrativa, sendo
obrigada a ingressar em juizo. Comprovada a ocorréncia do
fato, o dano extrapatrimonial e o0 nexo causal, com
quantificagcdo dos danos morais arbitrada pelo juizo primario
atendendo de maneira satisfatdria os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. IV. Demora no ajuizamento
nao influencia no valor da indenizacao. Precedentes do STJ. V.
Para fins de prequestionamento, basta que a deciséo recorrida
adote fundamentacao suficiente para dirimir a controvérsia, sendo
desnecessaria a manifestacdo expressa sobre todos os
argumentos e dispositivos legais apontados pelas partes. VI.
Necessidade de alteracédo, de oficio, da base de calculo dos
honorarios advocaticios, em observancia ao Tema vinculante
1076 do STJ, passando-a para valor da condenacdo. APELO
CONHECIDO E DESPROVIDO. ALTERACAO, DE OFICIO, DA
BASE DE CALCULO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS
(VALOR DA CONDENACAO). (TJGO, Apelacgéo Civel 5401418-
68.2018.8.09.0128, Rel. Des(a). LUIZ EDUARDO DE SOUSA, 12
Céamara Civel, julgado em 03/10/2022, DJe de 03/10/2022)(Grifei)

Com isso, a manutencao da sentenca que condenou o apelante/requerido ao
pagamento de danos extrapatrimoniais é medida que se impde, tendo em vista que
restou comprovado o abalo moral sofrido pelo apelado.

(111) Do valor arbitrado a titulo de dano extrapatrimonial
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5235

Ato seguinte, o apelante afirma que o valor arbitrado a titulo de dano 2g@e
extrapatrimonial, no importe de R$ 8.000,00 (oito mil reais) é exacerbado, razdo pela < 3 2
qual requer a reducao. f .
Acerca do tema, importante frisar que a indenizacao deve ser arbitrada em i §

valor razoavel, ao prudente arbitrio do juiz, pela extensdo do dano, levando em p
IS

consideragcdo as caracteristicas pessoais, sociais e econdmicas do ofensor e do
ofendido, a intensidade do animo de ofender e a conduta do ofendido, além da
gravidade e repercussao da ofensa, como forma a vedar o enriquecimento sem causa,
e satisfazer o carater sancionador e pedagdégico da condenacéo.

- Ovdav SIvEWN IO 3d 11134

Considera-se, assim, que a estipulacdo de valor indenizatorio deve
possuir caracteres compensatorios, punitivos e pedagoégicos, diante de
diretrizes seguras de proporcionalidade e de razoabilidade.

Nesse sentido, a Simula n. 32 do TJGO:

ENUNCIADO: A verba indenizatoria do dano moral somente seré
modificada se ndo atendidos pela sentenca os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade na fixag&do do valor da
condenacgéo.

0 Juau 128Yyuaoy 8p 0SS820Id <- OHTIVAvdL Od 3 13N [0 OSSO0

L0 :¢¢ ‘0T €20¢ /60/S0 -eled

Com efeito, a fixacao do valor da indenizacédo deve observar a condicédo
econdmica da vitima, bem assim a capacidade do agente causador do dano,
aplicando-se substancialmente os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Face a essa premissa e, diante das peculiaridades do caso em apreco,
tenho que o valor do lenitivo pecuniario — fixado na sentenca no importe de R$
8.000,00 (oito mil reais), mostra-se adequado para compensar os danos sofridos,
razao pela qual deve ser mantido.
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A propaosito:

EMENTA: AGRAVO INTERNO NA APELA(;AO CIVEL. A(;AO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS C/C REPETICAO DE
INDEBITO. CONTRATO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO.
CARTAO DE CREDITO. FRAUDE NA CONTRATA(;AO. FALHA
NA PRESTAQAO DO SERVICO. DANO MORAL EVIDENCIADO.
MANUTENCAO. AUSENCIA DE MOTIVOS PARA
RECONSIDERAR. I. Nao restando comprovado que a parte
Autora efetivamente contratou o empréstimo consignado com a
instituicdo bancaria requerida, e reconhecida a ocorréncia de
fraude de terceiro, o requerido deve responder objetivamente
pelos danos causados, nos termos do artigo 14 do Cdodigo de
Defesa do Consumidor e Sumula 479 do STJ. Il- Verificado a
inexisténcia da relacdo juridica firmada entre as partes e do
débito, bem como que os descontos levados a efeito no beneficio
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previdenciario da Autora sao indevidos, resta inegavel que as
restricbes financeiras no seu beneficio previdenciario acarretou-
lhe prejuizo que ultrapassa o mero dissabor, sendo perfeitamente
cabivel a indenizacdo por dano moral, tal como restou decidido no
comando atacado. IlI- O valor arbitrado a titulo de indenizagéo
por danos morais deve refletir os principios da razoabilidade
e proporcionalidade, traduzindo o justo, o imparcial, bem
como satisfazendo o fim pretendido pelo ordenamento
juridico péatrio, razdo pela qual a manutencdo do montante
arbitrado em R$ 8.000,00 (oito mil reais) é medida que se
impde. IV. Ndo h& fato novo na insurgéncia do recorrente, de
modo que € imperativo o desprovimento do agravo interno que
nao traz em suas razdes qualquer argumento novo que justifique
a modificacdo da decisdo questionada. AGRAVO INTERNO
CONHECIDO E DESPROVIDO. (TJGO, Apelagéo Civel 5247843-
95.2021.8.09.0011, Rel. Des(a). SERGIO MENDONCA DE
ARAUJO, 72 Camara Civel, julgado em 14/08/2023, DJe de
14/08/2023)(Grifei)

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANO
MORAL. CONTRATAQAO FRAUDULENTA. DESCONTOS
INDEVIDOS EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO. ATO ILICITO
CARACTERIZADO. ABALO PSiQUICO. REQUISITOS
DEMONSTRADOS. VALOR RAZOAVEL. 1. Afigura-se caso
fortuito interno, inerente ao risco da atividade, a contratacédo de
empréstimo mediante fraude de terceiros, cuja responsabilidade
pelos prejuizos dela decorrentes é da instituicdo financeira, que
responde de forma objetiva, independentemente da existéncia de
culpa ou dolo. 2. Na hipétese de empréstimo nédo contratado e de
descontos indevidos consignados por fraude de terceiros, o dano
moral é in re ipsa. 3. A fixac&o do valor devido, a titulo de dano
moral, deve obedecer aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, servindo como forma de compensacao da
dor impingida e, ainda, como meio de coibir o agente da
préatica de outras condutas semelhantes. In casu, o valor de
R$ 10.000,00 (dez mil reais) mostra-se razoavel e
proporcional para reparar os danos sofridos pelo
autor/apelado. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.(TJGO, Apelacdao Civel 5310634-
45.2022.8.09.0115, Rel. Des(a). DESEMBARGADOR LEOBINO
VALENTE CHAVES, 22 Camara Civel, julgado em 15/08/2023,
DJe de 15/08/2023)(Grifei)

Desta forma, por todos os fundamentos expostos, a manutengcao da sentenca
gue reconheceu a inexisténcia do débito, bem como condenou o apelante ao
pagamento de indenizacdo por danos extrapatrimoniais no importe de R$ 8.000,00
(oito mil reais) € medida que se impde.
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Ante o exposto, nos termos do artigo 932, inciso 1V, do Codigo de Processo
Civil, CONHECO do recurso de APELACAO CIVEL, mas NEGO-LHE PROVIMENTO
a fim de manter a r. sentenca por estes e seus proprios e juridicos fundamentos.

Majoro os honorarios recursais para 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenacao.

E como decido.

Intimem-se. Nao havendo recurso, devolvam-se 0s autos ao juizo de origem.

Desembargadora AMELIA MARTINS DE ARAUJO
RELATORA

(Assinado digitalmente conforme Resolugéo n° 59/2016)

Fe¥EE Tri bunal de Justica do Estado de Goi as
Docunent o Assinado e Publicado Digital nente em 04/09/2023 17:00: 56
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