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12 Turma Recursal dos Juizados Especiais do Estado de Goias

Comarca de Goiania

3° Juiz Relator

Processo n°: 5094651-37.2023.8.09.0088

Comarca de origem: Juizado Especial Civel da Comarca de ltumbiara/GO
Natureza: RECURSO INOMINADO

Recorrente: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA
Advogada: Celso de Faria Monteiro

Recorrida: ADRYELE FERREIRA CUNHA (AVANCE CENTRO DE COACHING E
TREINAMENTOS)

Advogado: Vinicius Borges Fleury

Relator: Juiz Wagner Gomes Pereira
JULGAMENTO POR EMENTA (art. 46, da Lei n. 9.099/1995)

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
DANOS MORAIS. CONTA EM REDE SOCIAL. INSTAGRAM. INVASAO POR
TERCEIROS (HACKER). VULNERABILIDADE DO SISTEMA. FALHA NA
PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. MANTER VALOR.
OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO.

1. O recurso é proprio, tempestivo e foi devidamente preparado (evento n°® 62), razao
pela qual dele conheco.

1.1. Insurge a recorrente contra a sentenca prolatada pelo Juiz de Direito Dr. Vinicius

Caldas da Gama e Abreu, que julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais,

confirmando a antecipacéo da tutela deferida na decisdo de evento 06, e condenando
a parte promovida ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de
indenizacéo por danos morais.

2. Inicialmente, afasto a preliminar de nulidade da sentenca suscitada pela recorrente,
fundamentada na auséncia de intimacéo para apresentar resposta a emenda da inicial,
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porquanto, infere-se do bojo processual que apés a emenda da inicial (evento n° 20), a
parte requerida compareceu nos autos e apresentou contestagcédo no evento n° 44, na
qgual, inclusive, pugnou pelo afastamento de sua responsabilidade, alegando culpa
exclusiva da autora e terceiro, de modo que nao ha que se falar em cerceamento do
contraditério e ampla defesa, vez que devidamente exercitados em sua peca de
defesa.
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3. Cumpre observar que a matéria discutida constitui relagdo de consumo e, devido a
hipossuficiéncia do consumidor, necessario se faz a inversao do énus da prova (art. 6°,
inciso VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor), assim como, o art. 6°, inciso VI, do
referido Codigo prevé como direito basico do consumidor, a efetiva prevencéo e
reparacao de danos patrimoniais e morais, independentemente da existéncia de culpa,
causados por defeitos relativos a prestacao dos servicos.
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4. Para que surja o dever de indenizar na relagao consumerista, basta a constatacao
do dano sofrido pelo consumidor e o0 nexo causal existente entre ele e a conduta do
fornecedor.

5. A teoria do risco do negécio ou atividade € a base da responsabilidade objetiva do
Codigo de Defesa do Consumidor, devendo proteger a parte mais fragil da relacdo
juridica, o consumidor. Isso porgue, como se sabe, a seguranca dos servi¢cos
prestados constitui tipico risco do empreendimento desenvolvido pela parte
Recorrente, ndo podendo ser transferido a terceiros. Assim, sendo a responsabilidade
do fornecedor do servico e/ou produto objetiva, torna-se ele responsavel pelos danos
causados aos consumidores, independentemente de culpa. Conforme o § 3° do
referido artigo 14, do Codigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor de servigco
somente nao sera responsabilizado se provar “que, tendo prestado o servico, 0
defeito inexiste” ou “a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro”.
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6. Do conjunto probatério produzido nos autos, restou incontroverso a invasao da
conta da autora na rede social “Instagram” por terceiros (hackers), que passaram
assim a fazer o uso indevido da conta, sendo que utilizaram o perfil para realizar
golpes através da comercializagéo de produtos fraudulentos, referenciando ofertas de
pix para seus seguidores, além de alterarem a denominacdo de sua conta para
@avancct, maculando a sua imagem, pois ela atua na realizacao de curso e
consultoria empresarial de forma técnica, utilizando a conta como ferramenta de
divulgacéo do seu trabalho e eventos.

7. Importante ressaltar, que a parte requerida, com a finalidade de auferir lucros,
implantou sistema eletrénico (simplesmente senhas) para manutencao da conta do
INSTAGRAM e FACEBOOK, sem a devida seguranca, ja que ndo impossibilitou a
acao de terceiros fraudadores, que usurparam o acesso da conta da autora. Fato é
gue a requerida age de forma negligente ao deixar de manter um sistema que impeca
a invasao por hackers, como ocorreu no caso em apreco.

8. Nesse contexto, resta evidenciada a prestacao defeituosa do servico ofertado pela
parte recorrente, tendo em vista a vulnerabilidade da plataforma, que né&o oferece a
seguranca necessaria para sua utilizacdo, devendo a recorrente, por conseguinte,
responder pela inoperancia de seus sistemas de seguranca, assumindo a
responsabilidade pelos prejuizos enfrentados por consumidores, que fazem uso da
rede social.
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9. Logo, comprovada a auséncia de suporte técnico necessario em defesa da autora,
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ora recorrida, ap0s a invasao feita por terceiro (hacker) nos servicos Facebook e
Instagram, exsurge o ato ilicito habil a justificar a condenacédo da parte requerida, ora
recorrente, em reparar os danos morais experimentados pela consumidora.
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10. Analisando os documentos colacionados com a inicial, observo que a parte autora
atua no ramo de cursos técnicos, utilizando sua conta para divulgacdo de seu trabalho
e eventos, e teve a conta invadida no dia 16/02/2023 por fraudadores, para aplicar
golpes, tendo, inclusive, desvinculado a divulgacdo de um curso. Observo também,
que a recorrida entrou em contato com as vias disponibilizadas pela parte requerida,
ora recorrente, para que ocorresse a recuperacdo da conta, todavia, ndo obteve éxito,
vindo sua conta a ser restabelecida apenas mediante decisao judicial proferida
antecipadamente nos presentes autos (evento n° 06).
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11. Dessa forma, entendo que a invasdo causada pela auséncia de cautela da
recorrente gerou perda de seguidores no perfil da autora e reducao da credibilidade do
seu perfil profissional em razdo dos golpes realizados, caracterizando o dano moral
apontado na exordial, o que é perfeitamente possivel nos termos da Sumula n° 227 do
Superior Tribunal de Justica, vejamos: “Sumula n° 227 do STJ. A pessoa juridica
pode sofrer dano moral”.

12. Importante pontuar, que apesar de ser de conhecimento geral o risco dos usuarios
de midias sociais a atuacéo de hackers, espera-se que o0s provedores de aplicacédo de
internet detenham mecanismos de seguranca capazes de dirimir os efeitos da invasao
na plataforma, seja com a protecdo dos dados armazenados, na medida do possivel,
seja com a recuperacao da conta ou, em situacdes extremas e a pedido do
consumidor, em busca de reduzir a chance do uso indevido de seus dados, com sua
total desativacao.
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13. Sobre o tema, decidiu o Tribunal de Justica do Estado de Goias: “APELACAO
CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. INVASAO DO PERFIL EM
REDE SOCIAL. FACEBOOK/INSTAGRAM. HACKER. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO
MORAL. INDENIZAGAO DEVIDA. REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
HONORARIOS RECURSAIS. NAO MAJORADOS. 1. Ndo obstante tratar-se a
autora/apelada de empresa, fruindo do Instagram como ferramenta de comércio,
sua tipificacdo como consumidora advém da mitigac&o da teoria finalista, pois
evidenciada a vulnerabilidade técnica e econdmica entre as partes, amplamente
adotada na jurisprudéncia patria. 2. A responsabilidade civil incidente na espécie
€ a objetiva, incumbindo ao consumidor demonstrar apenas a conduta (a¢cao ou
omissao), o nexo causal e o dano resultante para fazer jus a reparacao, segundo
inteligéncia e interpretacdo extensiva do artigo 14 do Cédigo de Defesa do
Consumidor. 3. Evidenciada a falha da empresa apelante no implemento das
medidas acautelatorias que lhe cabiam para impedir a ocorréncia da
fraude/invasédo no perfil do consumidor, bem como a inexisténcia de suporte
técnico necessario, responde pelos prejuizos causados de forma objetiva, sendo
este o risco assumido quando do exercicio da atividade, dai ndo poder esquivar-
se das consequéncias da sua negligéncia, ex vi do artigo 14, 81° do CDC, artigo
3% incisos II, Il e V da Lei n°® 12.965/2014. 4. Constatado o dano moral sofrido pela
vitima, o quantum indenizatorio deve ser fixado levando em consideragcdo nao so a
gravidade do fato, como também as consequéncias para a vitima, a intensidade do
dolo ou grau de culpa do ofensor, sem descurar das condi¢cées econémicas deste e do
proprio ofendido, atento aos critérios da razoabilidade, proporcionalidade e carater
pedagdgico do instituto. 5. (...). RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
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PROVIDO. (TJGO. 72 Camara Civel. Apelacao n° 5653339-83.2021. Rel. Des. Fabiano
Abel de Aragéo Fernandes. DJe 17/05/2023) — destaquei.
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14. No mesmo sentido, € o entendimento que tem sido adotado pelas Turmas
Recursais dos Sistemas dos Juizados Especiais do Estado de Goias (Precedentes:12
Turma Recursal, Recurso Inominado n°® 5221695-87.2022.8.09.0051, Revisora
Stefane Fitza Cancado Machado, DJe 16/02/2023; 22 Turma Recursal. Recurso
Inominado n°® 5241795-63.2022.8.09.0051 . Rel. Fernando César Rodrigues Salgado,
DJe 08/05/2023; 4% Turma Recursal, Recurso Inominado n°® 5370266-
20.2022.8.09.0012, Rel. Elcio Vicente da Silva, DJe 08/05/2023).
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15. Tangente ao valor da indenizacédo por danos morais arbitrados na origem em R$ 5
.000,00 (cinco mil reais), entendo que deve ser mantido, eis que observado a extensao
do dano e os principios da razoabilidade e proporcionalidade, além de estar de acordo
com os parametros desta Turma Julgadora.
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16. Pelo exposto, CONHECO do recurso interposto e DESPROVEJO-0O, mantendo
INTEGRALMENTE a sentenca prolatada por seus proprios e judiciosos
fundamentos.

17. Condeno a parte Recorrente no pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios, os quais arbitro em R$ 1.300,00 (mil e trezentos reais), vez que
considero o valor da condenacao baixo, assim, fixo de acordo com a analise dos
critérios estabelecidos nos incisos | a IV, dos 8§ 2° e § 8°, do art. 85, do CPC para sua
fixac&o, considerando o grau de selo do profissional, o lugar da prestacao do servico, a
natureza e a importancia da causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para 0 seu servico.
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18. Advirto que eventual oposicdo de Embargos de Declaracdo com carater
meramente protelatorios, com o nitido proposito de rediscutir o mérito, sera
aplicada multa em favor da parte adversa, nos termos do art. 1.026, §2° do
Caodigo de Processo Civil. 23.

19. A sumula de julgamento servira de acérdao, na forma do art. 46, da Lei n.
9.099/1995.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os presentes autos, Recurso Inominado n°® 5094651-37,
com o0 mesmo numero de protocolo de origem, da Comarca de ltumbiara/GO,
ACORDAM os componentes da Primeira Turma Recursal do Sistema dos Juizados
Especiais do Estado de Goias, por unanimidade de votos, em conhecer do recurso e
desprové-lo, nos termos do voto do Relator.
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Participam do julgamento, além do Relator, que proferiu o voto escrito, o Juiz de Direito
Fernando Ribeiro Montefusco e o Juiz de Direito Claudiney Alves de Melo.

Goiania/GO, datado e assinado digitalmente.
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Juiz WAGNER GOMES PEREIRA

Relator
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