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PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias

Gabinete do Desembargador Jeronymo Pedro Villas Boas

APELACAO CIVEL N° 5423748-91.2021.8.09.0051

COMARCA DE GOIANIA

APELANTE: Kelly Aparecida Coelho Pereira Carmo

1° APELADO: Banco BS2 S/A

1° APELADO: Banco Safra S/A

RELATOR: José Proto de Oliveira — Juiz Substituto em Segundo Grau

CAMARA: 62 CIVEL

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO RESTITUICAO DE VALOR C/C PEDIDO DE
INDENIZACAO. SENTENCA REFORMADA EM PARTE.

1. Pagamento de falso boleto. Fraude de terceiro. Falha na prestacéo do servigo.
Pagamento de boleto realizado pelo codigo de barra fornecido pelo estelionatario, via
WhatsApp.

Comprovacédo de evento ocorrido na atividade normal do banco, pois que o terceiro
fraudador emitiu o boleto munido dos dados sigilosos, induzindo a regularidade do
documento recebido para quitacéo do financiamento.

2. Fortuito interno. Responsabilidade objetiva. Falha na seguranca das informacdes
inerentes aos dados pessoais de seus clientes e negdcios juridicos com ele firmados.
Consoante entendimento da Sumula 479 do STJ: “As instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no &mbito de operacdes bancérias. A emissdo de boleto
fraudador ndo € ato exclusivo do infrator, pois se trata de fortuito interno, relacionado a
atividade desenvolvida pela empresa e aos riscos inerentes a ela.

3. Auséncia de culpa exclusiva do consumidor. Nao prospera a alegacéo de culpa
exclusiva da consumidora, cabendo a instituicdo credora assegurar a inviolabilidade
dos seus sistemas virtuais.

4. Restituicdo do valor. Simples. Nao tratando de cobranca indevida, mas de fraude
implementada por terceiro, deve a restituicdo do valor pago ocorrer na forma simples.
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8. Dano moral n&o configurado. Os fatos delineados ndo demonstraram abalo
significativo, razdo pela qual desconfigura o dano moral.

9. Onus sucumbenciais.Ante a nova solu¢do dada ao caso, inverto os 6nus de
sucumbéncia em desfavor dos apelados, contudo em 10% (dez por cento) sobre o
valor da condenacéo.

APELO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos de Apelacao Civel n® 5423748-91.2021.8.09.0051, acordam
0s componentes da Quarta Turma Julgadora da Sexta Camara Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Estado
de Goias, por unanimidade de votos, em conhecer do apelo e dar-lhe parcial provimento, nos termos do voto do

Relator.

Votaram, além do Relator, os Desembargadores Silvanio Divino Alvarenga e Jeova Sardinha de
Moraes.

Presidiu o julgamento a Desembargadora Sandra Regina Teodoro Reis.

Esteve presente a sessao, a Doutora Eliane Ferreira Favaro, representando a Procuradoria-Geral
de Justica.

VOTO

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conhego do recurso.

Trata-se de apelacao civel contra sentenca proferida nos autos de agéo de indenizacao por danos
materiais e morais, com o seguinte dispositivo (mov. 70):

“Nessas circunstancias, e diante da auséncia de prova inequivoca de vazamento de dados pela parte
requerida — posto que no comprovante apresentado ndo ha quaisquer dados do contrato — deve ser
julgada improcedente a pretenséo autoral.

Ante o exposto, julgo improcedentes o0s pedidos iniciais.

Condeno a requerente ao pagamento de honorarios advocaticios, os quais arbitro em 10% sobre o

valor atualizado da causa — CPC, art. 85, §2°, e para cada requerido, mas observada a regra do art.
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98, §3° do mesmo diploma.

P.R.I.

GOIANIA, em 1 de margo de 2023.
Sebastido José de Assis Neto

Juiz de Direito”.

Em sede preliminar, nas contrarrazdes ao apelo interposto, o apelado Banco Safra S/A suscitou a
auséncia de comprovacao da hipossuficiéncia da recorrente.

Nos termos do que dispdem o artigo 5°, LXXIV, da Constituicdo Federal e o artigo 98 do Cddigo de
Processo Civil, o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita a pessoa natural ou juridica, brasileira
ou estrangeira, que comprovar insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e 0s
honorarios advocaticios, na forma da lei.

Todavia, a concessao do beneficio ndo se da de forma automatica, porquanto a necessidade do
requerente demonstrar que o pagamento das despesas processuais inviabilizara sua vida econémica em
prejuizo de seu sustento e de sua familia.

Depreende-se dos autos que a requerente — ora apelante — logrou éxito em demonstrar
satisfatoriamente sua hipossuficiéncia econdmica para arcar com o pagamento das custas processuais, razao
pela qual o beneficio foi concedido em decisdo (mov. 8) e ratificado na parte final do dispositivo da sentenca
(mov. 70).

De mais a mais, caso assim nao fosse, compete a parte adversa, na impugnacgéo ao beneficio de
assisténcia judiciaria, demonstrar que o beneficiario possui capacidade para custear as despesas processuais.
Deixando de fazé-lo, como na hipétese, deve ser mantido o beneficio outrora deferido.

Adentrando ao mérito recursal, alega a apelante, em suma, a necessidade do reconhecimento da
responsabilidade dos recorridos, ante a comprovada falha na prestacdo de servico quanto a guarda e
seguranca dos dados da recorrente.

Com razéo a insurgente. Explico.

De plano, convém ressaltar a aplicabilidade, ao caso, da legislagdo consumerista, devendo a
controvérsia ser solucionada sob o prisma do sistema juridico autbnomo instituido pelo Cédigo de Defesa do
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Consumidor (Lei n.8.078/1990 e Simula STJ, n° 297), que, por sua vez, regulamenta o direito fundamental de
protecéo do consumidor (artigo 5°, inciso XXXII, da Constituicdo Federal).

;0 11ensn
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O diploma legal estabelece em seu artigo 14 que diante de um defeito na prestagcéo do servico
recaira sobre o fornecedor a responsabilidade objetiva, respondendo, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores. Contudo, ndo seré responsabilizado — e
consequentemente excluido da obrigag¢éo indenizatéria — quando provar o rompimento do nexo causal, nas
hipéteses previstas do 8§3° do dispositivo legal supracitado, ou seja, (I) se inexistir defeito ou (Il) nos casos de
culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.
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O juizo de primeiro grau advertiu que a apelante nao tomou as devidas cautelas na conferéncia do
boleto, como a) o beneficiario ser pessoa fisica; b) o banco emissor do boleto ser diverso a instituigado financeira
credora e ¢) o comprovante de pagamento constar como favorecido o nome SNACK'S.

Assim, julgou improcedente a pretensdo autoral, por entender que houve a quebra do nexo de
causalidade, posto que os fatos se deram por culpa exclusiva da autora e do terceiro fraudador.

Razoavel esperar que a apelante se atente as tais divergéncias apontadas entre um boleto original e
um falso.

Entrementes, a prépria recorrente, em contato com o Banco BS2 S/A, informou que nao localizou o
(falso) boleto enviado, sendo o pagamento realizado pelo cédigo de barras fornecido pelo estelionatario.
Outrossim, revelou que apenas naquele dia tomou conhecimento da divergéncia do 6rgao emissor do boleto
(mov. 1, arg. 14).

Nao se pode olvidar que a apelante fora vitima de um golpe, acreditando na regularidade do
documento recebido para quitagdo. Nesse ponto, o estelionatério contactou a recorrente apresentando-se como
atendente do Banco Safra S/A, fazendo uso da logo do banco no contato e demonstrando o valor aproximado
do saldo devedor do financiamento.

O enunciado de Sumula n. 479, do STJ, encampando a responsabilidade objetiva prevista no art. 14,
do CDC, em razéo do risco da atividade, prevé que “as instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes
bancérias.”.

Assim, basta ao consumidor demonstrar que sofreu um dano injusto, em decorréncia de uma
conduta imputavel a banco, inclusive, por fraudes de terceiros, que sao consideradas fortuitos internos,
conforme entendimento consolidado, em regime de recurso repetitivo, no REsp n® 1197929/PR (Tema 466),
assim transcrito:
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RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS.
DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO.
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1. Para efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicdes bancarias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -,
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito
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interno.
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2. Recurso especial provido.

(STJ, 22 Segéo, REsp 1197929/PR, rel. Min. Luis Felipe Saloméao, DJe de 12/09/2011).

Importante consignar que o fortuito interno se apresenta como o0 evento ocorrido na atividade
normal, dentro da margem de risco da atividade do banco, ao passo que o fortuito externo cuida de situacdes
desprovidas de interligagdo com a atividade desempenhada pelo prestador de servigos.

Nesses termos, é fato incontroverso a existéncia de fraude perpetrada por terceiro, consistente no
fato de que o estelionatério emitiu o boleto fraudado, se passando pela instituicdo financeira requerida e munido
dos dados pessoais da apelante e do contrato de financiamento veicular, cujas informagdes séo sigilosas, o que
levou a consumidor acreditar, justificadamente, na regularidade do documento recebido para pagamento.

Desse modo, entendo que houve falha na prestagéo dos servigos por parte dos apelados, vez que o
consumidor obteve um boleto (fraudado) para pagamento de um valor correspondente a compra, tendo como
emitente o Banco Safa S/A, e todos os dados que correspondiam ao negécio juridico, ndo havendo que se falar,
por conseguinte, em culpa exclusiva de terceiro.

N&o é razoavel transferir a consumidora/apelante a responsabilidade pela falha na presta¢éo do
servigo, vez que caberia a instituicdo credora assegurar a inviolabilidade dos seus sistemas virtuais, de modo a
impedir que seus clientes recebam boletos falsos ou sejam captados por criminosos.

A propésito, confira-se:

QUADRUPLA APELAGAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA C/C REPETICAO DE INDEBITO.
PAGAMENTO DE BOLETO FRAUDULENTO. EFEITO SUSPENSIVO. VIA INADEQUADA.
LEGITIMIDADE PASSIVA. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUIGAO CREDORA. FALHA NA PRESTAGAO DE SERVICOS. VAZAMENTO DE DADOS
CONSTANTES NO CONTRATO. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM DEBEATUR.
PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE. VALOR REDUZIDO.
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1. O pedido de atribui¢éo de efeito suspensivo a apelagdo nao pode ser conhecido quando néo é

0 1rensn

deduzido, adequada e oportunamente, por meio de peticdo em apartado, com requerimento
especifico dirigido ao relator da apelacao (art. 1.012, 88 3° e 4°, CPC), além de ja estar prejudicado,
em face do julgamento do recurso.
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2. Para que haja legitimidade das partes, necessario um vinculo entre o autor da acéo, a pretenséo
trazida a juizo e o réu. Mesmo que nao se configure uma relacao juridica, tera que existir, ao menos,
uma situacgdo juridica que permita ao condutor do feito vislumbrar a relagéo entre as partes e o
objeto.

3. Como o terceiro estelionatario, passando-se pela instituicdo credora e munido de todos os dados

- SIN0O S3AOT 3A IVN ONNdd

pessoais da consumidora, emitiu, em nome desta, o boleto fraudado, retira da empresa/primeira
apelante a legitimidade para atuar no feito, pois as informac¢des alimentadas no site de compras
foram realizadas pelo fraudador, com dados constantes em contrato firmado entre a vitima do golpe e

‘e leqg

a instituicdo credora, cujo dever era guardar sigilo das informagdes.

4. Inexiste nexo causal entre a conduta dos bancos, seja ele interposto ou destinatario do valor, e 0
dano suportado pela consumidora, uma vez que os dados inseridos no boleto se revertiam de
veracidade, justamente por terem sido retirados de contrato valido.

5. E forgoso reconhecer que a fraude decorreu do fato atribuivel & prépria instituicio credora, pois o
terceiro estelionatario possuia todos os dados constantes no contrato firmado com a cliente, de modo
que o contexto dificultou a percepcao da fraude.

6. N&o é razoavel transferir a consumidora a responsabilidade pela falha na prestacéo do servico, vez
gue caberia a instituicdo credora assegurar a inviolabilidade dos seus sistemas virtuais, de modo a
impedir que seus clientes recebam boletos falsos ou sejam captados por criminosos dentro da prépria
plataforma digital.

7. Em decorréncia dos prejuizos suportados pela recorrida, resultante da auséncia de quitacao do
débito pago por boleto falso e de todos os transtornos vivenciados, a condenacéo a titulo de danos
morais deve prevalecer.

8. Considerando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como a capacidade
econbmica da instituicdo financeira e a jurisprudéncia desta Corte, entendo que o quantum
indenizatério deve ser reduzido para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

PRIMEIRO APELO PARCIALMENTE CONHECIDO E, NESSA EXTENSAO, PROVIDO. SEGUNDO
E TERCEIRO APELOS CONHECIDOS E PROVIDOS. QUARTO APELO CONHECIDO E PROVIDO
EM PARTE.

(TIGO Apelacédo Civel 5291495-70.2019.8.09.0032, Rel. Juiz substituto Paulo César Alves das
Neves, 42 Camara Civel, julgado em 03/02/2023, DJe de 03/02/2023)

Registre-se, também, que a ocorréncia de fraude por terceiro ndo afasta a responsabilidade dos
apelados/réus, posto que ndo se trata de fortuito externo, de evento que néo guarda relacao de causalidade
com a atividade do fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servigo.

Dessa forma, para que se configure a excludente de responsabilidade, € necessario que o fato seja
inevitavel, imprevisivel e totalmente estranho a atividade desempenhada pelos réus no mercado, o que nao se

@ Tri bunal de Justica do Estado de Coi as
#? Docunment o Assi nado e Publicado Digital mente em 01/08/ 2023 13:47: 00

Fas Local i zar pel o codi go: 109587665432563873864370466, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5423748-91.2021. 8. 09. 0051

5235
amolda ao caso concreto. 2QQ9
o
203
o a1
2o-4
Dessarte, se o sistema adotado pelo banco é falho, no que se refere & seguranga das informacdes 5 mr g
. . . SO . T . . . ~ o
inerentes aos dados pessoais de seus clientes e negdcios juridicos com ele firmados, com viabilizacéo de € p
acesso indevido por terceiros, deve o fornecedor de servigos arcar com os danos causados. > e
9
m
(0]
Nesta senda, merece reforma a sentenca vergastada, que julgou improcedentes os pleitos %
inaugurais, a fim de condenar os apelados a restituicdo de R$ 22.000,00, pago em razdo de fraude em boleto »

bancéario.
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No tocante a repeticdo de indébito para a devolugdo em dobro, necessaria a comprovacao de trés
requisitos, conforme o paragrafo Unico do artigo 42 do CDC, a saber: (I) que a cobranca realizada tenha sido
indevida; (II) que haja o efetivo pagamento pelo consumidor; e (lll) a auséncia de engano justificavel.

Inaplicdvel ao caso em comento, por ndo se tratar de cobranca indevida, mas de fraude
implementada por terceiro, de modo que a restituicdo dos valores deve se dar de forma simples.

Em relag8@o aos danos extrapatrimoniais, vale lembrar, que o dano moral é a lesdo aos direitos da
personalidade.

Embora se reconheca que apelante teve preocupacdes e aborrecimentos com a situagdo narrada,
os fatos ndo demonstraram abalo significativo — como a inscricdo de seu nome em 6rgaos de protecdo ao
crédito, hipétese em que se considera o dano moral presumido.

Nesse toar, vem decidindo esta Corte de Justica:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZAGAO POR DANO MORAL. PRINCIPIO DA DIALETICIDADE OBSERVADO. EXPEDIGAO
FRAUDULENTA DE BOLETO BANCARIO. FALHA NA PRESTAGCAO DO SERVIGO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. ENUNCIADO SUMULAR N. 479 DO
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. AUSENCIA DE CULPA EXCLUSIVA DO CONSUMIDOR.
PROVA SUFICIENTE DO PAGAMENTO.

6€ 60 ‘LT €20 /80/.0
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1 - Se no recurso manejado a parte demonstrar o desacerto da sentenca fustigada, mediante
impugnacéo das razdes de decidir, nos termos do artigo 1.010, incisos Il e lll, do Codigo de Processo
Civil, obedecido esta o principio da dialeticidade.

2 - Os bancos e institui¢cdes financeiras estéo sujeitos ao Codigo de Defesa do Consumidor na
condicdo de fornecedores, sendo objetiva sua responsabilidade, conforme Simula n° 479 do
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Superior Tribunal de Justica, respondendo, inclusive, por fraudes de terceiros, consideradas fortuitos
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internos, em decorréncia do risco do empreendimento, entendimento consolidado em regime de
recurso repetitivo no REsp n® 1197929/PR (Tema 466).
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3 - Houve falha na prestacéo dos servicos por parte do recorrido, vez que o consumidor obteve um
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boleto (fraudado) para pagamento de um valor correspondente aquele constante no contrato de
financiamento, tendo como beneficiario o Banco Pan S/A, o seu CNPJ, dados que correspondiam,
portanto, aos do réu e do pactuado, ndo havendo que se falar, por conseguinte, em culpa exclusiva
daquele.

4 - Na confluéncia das mais recentes decisdes do Superior Tribunal de Justica e deste tribunal, a
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mera existéncia de fraude bancaria ndo enseja a repara¢édo por dano moral, sendo imprescindivel a
prova do dano, o qualificado sofrimento emocional.
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5 - Em raz&o do acolhimento parcial do recurso da parte autora, devem os 6nus de sucumbéncia
serem rateados entre os demandantes, na propor¢édo de 50% (cinquenta por cento) para cada, vez
qgue ficaram vencedores e vencidos, em partes iguais, nos termos do artigo 86, caput, do Cddigo de
Processo Civil.

RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

(TIGO, Apelacao Civel 5283677-57.2019.8.09.0100, Rel. Des(a). FAUSTO MOREIRA DINIZ, 62
Céamara Civel, julgado em 31/03/2021, DJe de 31/03/2021).

Portanto, forgoso concluir que o recurso merece parcial provimento.

Ante o exposto, conheco da apelacdo civel e dou-lhe parcial provimento, para reformar
parcialmente a sentenca atacada para condenar os apelados/réus, solidariamente, na restituicdo de R$
22.000,00 (vinte e dois mil reais), acrescido de correcdo monetaria desde o pagamento indevido (Sum. 43, do
STJ) e juros de mora desde a citagdo (Sum. 54, do STJ).

Ante a nova solug¢do dada ao caso, inverto os 6nus de sucumbéncia em desfavor dos apelados,
contudo em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo.

E o voto.

Goiania, 31 de julho de 2023.

JOSE PROTO DE OLIVEIRA

Juiz Substituto em Segundo Grau
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