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ESTADO DE GOIAS
PODER JUDICIARIO
COMARCA DE GOIANIA
Goiénia - 10° Juizado Especial Civel

Av. Olinda, esquina ¢/ PL3, Qd. G. Lt. 04, 10° andar, sala 1029, Parque Lozandes, CEP 74884-120, Goiania, GO

Processo n°: 5070650-02.2023.8.09.0051
Promovente:Pedro Luiz Ramella
Promovido:Tudo Azul

Acd0:PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de
Conhecimento -> Procedimento do Juizado Especial Civel

SENTENCA

Cuida-se de acado proposta por Pedro Luiz Ramella em face de Tudo Azul S.A.,
ambos qualificados.

Isento de relatério, nos termos do artigo 38 da Lei n. 9.099/95.

Cabivel o julgamento antecipado da lide, nos termos do artigo 355, inciso I, do Cédigo
de Processo Civil.

Preliminarmente, ndo prospera a tese preliminar de aplicabilidade do Cédigo Brasileiro
da Aeronautica. Em tais casos, aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor, mormente porque
configurada, de forma cristalina, a relacdo de consumo existente entre as partes.

Em breve sintese, aduz o autor ter recebido e-mail da parte ré em 09/12/2022 no qual
foi informado que seus 626.600 (seiscentos e vinte e seis mil e seiscentos) pontos venceriam no
prazo de 30 dias. Diante disso, expde que no dia 29/12/2022 tentou utilizar os pontos, sendo
surpreendido com a expiracdo ocorrida em 24/12/2022. Requer restituicdo dos pontos pelo prazo
de 1 (um) ano para utilizacdo ou, de forma subsidiaria, conversdo em perdas e danos e
indenizacao por danos morais.

A requerida, em contestacao, alega inexistir ato ilicito, tendo em vista que os pontos
expiraram sem que houvesse utilizacéo pelo autor. Expde que o e-mail enviado informa que os
pontos venceriam “dentro dos proximos 30 dias” e ndo em 30 dias, a contar do envio da
notificagdo. Com isso, caberia ao usuario entrar no aplicativo e verificar a data de vencimento.
Pugna pela improcedéncia dos pedidos.

N&o paira duvida no sentido de que se trata de relacdo de consumo o liame que
envolve as partes, devendo, assim, se proceder a apreciacdo da presente demanda a luz dos
principios norteadores do Cadigo de Defesa do Consumidor, o qual estabelece, em seus artigos
14 e 20, que h& responsabilidade civil objetiva da prestadora, cuja condi¢do lhe imp&e o dever de
zelar pela perfeita qualidade do servigo prestado, incluindo neste contexto o dever de boa-fé
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objetiva para com o consumidor.
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Constato a hipossuficiéncia da parte reclamante e, ainda, a verossimilhanca das
alegac0es iniciais, destarte a teor do disposto no artigo 6°, inciso VIII, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, inverto o 6nus da prova.

el
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De acordo com a distribuicdo ordinaria do 6nus da prova (art. 373 do CPC), cabe ao
autor a comprovacao dos fatos constitutivos de seu direito e, ao réu, a demonstracédo dos fatos
impeditivos, modificativos ou extintivos.

Compulsando os autos, verifico que o autor possuia 626.600 pontos a serem utilizados,
creditados em 22/12/2020.
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Conforme previsto em contrato firmado entre as partes, o prazo de validade é de 24
meses.

Todavia, verifico também que o autor recebeu um e-mail da requerida em que é
informado de que seus pontos estavam quase expirando, havendo a informacéo da quantidade
de pontos e, logo abaixo, escrito “Préximos 30 dias”, sem a previsdo exata da data de
vencimento.

Diante disso, interpreta-se que a informacao enviada ao consumidor foi no sentido
de que os pontos expirariam em 30 dias, a contar do envio do e-mail (09/12/2022).
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O art. 69, inciso Ill e o art. 31 do CDC preveem que é direito basico do consumidor o
recebimento de informacdes claras sobre os produtos e servigcos contratados. No caso em tela, ha
caréncia de informacédo adequada e clara ao consumidor.

Haveria clareza se houvesse previsdo da data exata do vencimento dos pontos ou da
necessidade de acesso ao aplicativo para conferéncia do prazo.

Diante disso, considerando a exposi¢cdo da data de vencimento e que ndo ha mencéao
expressa no e-mail sobre a necessidade de conferéncia da data no aplicativo pelo usuario, ante a
auséncia de informacdes claras ao consumidor, a obrigacao de fazer é medida que se impde.

Assim, deve a parte ré restituir ao autor os 626.600 (seiscentos e vinte e seis mil e
seiscentos) pontos, pelo prazo de 30 (trinta) dias, que entendo por razoavel para que possa
utiliza-los.

Lado outro, a mesma sorte ndo possui o pedido de indeniza¢do por danos morais.
Somente deve ser entendido como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagao que,
fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo,
causando-lhe aflicdes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar.

Cumpre expor que nao houve comprovacao de efetivo e exacerbado desvio produtivo
do autor para resolver o imbroglio.

Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estao fora
da orbita do dano moral, porquanto tais situacdes nao sao intensas e duradouras, a ponto de
romper o equilibrio psicoldgico do individuo. Nessa ordem de ideias, 0 mero aborrecimento pelo
gual passou a parte autora néo lhe confere o direito a indenizagcédo por danos morais.

oA D

Ante o exposto, julgo parcialmente procedentes os pedidos iniciais para condenar a
parte requerida a obrigacao de fazer de restituir o autor os 626.600 (seiscentos e vinte e seis mil e
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seiscentos) pontos, pelo prazo de 30 (trinta) dias, para que possa utiliza-los, como lhe aprouver.
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Sem custas e honorarios (art. 55, caput, Lei 9.099/95).

el

Opostos embargos de declaracdo, ouca-se o(a) embargado(a) no prazo de 5 (cinco)
dias; apés, autos conclusos para decisao.
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Em caso de recurso inominado com pedido do beneficio de assisténcia judiciaria,
devera ser juntado para afericdo do estado de necessidade do(a) recorrente 0s autos seguintes
documentos, sob pena de preclusdo consumativa: extrato bancario dos ultimos 03 (trés) meses;
fatura de todos os cartdes de créditos dos ultimos 03 (trés) meses, vinculado ao CPF;
comprovante de renda, e declaracédo de imposto de renda do ultimo exercicio. Em tempo, devera
ainda informar se possui imovel e/ou veiculos em seu nome, bem como se estes estdo ou nao
quitados. Caso negativo, devera a mesma juntar documento probatério de financiamento. Nao
possuindo imovel préprio, devera a parte juntar contrato de loca¢cdo. Cumprida a determinacgao
acima, volvam-me os autos conclusos, para decisao.
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Transitada em julgado, ndo apresentado pedido de cumprimento de sentenca instruido
com planilha de célculo, baixe-se a distribuicao e arquivem-se 0s autos.

1. Requerido o cumprimento de sentenga no sistema, altere-se a classe processual e,
se necessario, os polos:
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2. Se realizado o pagamento voluntario da condenacao, intime-se o(a) exequente para
manifestar sua anuéncia sobre a quitacéo integral ou n&o, no prazo de 5 (cinco) dias.

3. No caso de concordancia, expeca(m)-se alvara(s) de levantamento/transferéncia da
guantia depositada em favor do(a) credor(a) e advogado(a), se a procuracao, outorgada por
instrumento publico ou particular assinado pela parte, habilita o(a) advogado(a) a receber e dar
quitacao (art. 105, caput, CPC). Eventual valor pertinente a titulo de honorarios de sucumbéncia
devera ser objeto de expediente autbnomo em nome do(a) advogado(a). Ficam as partes cientes
de que o expediente devera ser apresentado diretamente a instituicdo bancéria, sendo
dispensada a assinatura fisica, pois esta se encontrada suprida pela digital e cédigo de validacao.
Por conseguinte, baixe-se e arquive-se 0s autos.

4. Existindo divergéncia, remetam-se 0s autos para contadoria dos juizados para
apuracao de eventual saldo remanescente, com aplicacdo da multa do art. 523, §1°, parte “a”, do
CPC sobre esse. Apoés, autos conclusos para despacho de homologacao dos céalculos e nova
deliberagéo.

5. Escoado o prazo para pagamento voluntéario, se requerido pelo(a) exequente a
expedicdo da certidao do art. 517, 81°, CPC, para protesto, fica autorizado, sob custas do
interessado, observados os requisitos do 82° do respectivo artigo, consoante o demonstrativo
exigido no art. 524, caput. Expedida a certiddo, dé-se ciéncia a parte interessada, ficando
obrigada a comprovar o protesto no prazo de 15 (quinze) dias.

6. Iniciada a fase executiva com apresentacéo da planilha no moldes do art. 524, caput,
se requerida certiddo para inscricdo nos 6rgaos de protecdo ao crédito com fundamento no art.
782, 83°, do Cddigo de Processo Civil, fica autorizada a expedicdo destinada ao SPC e/ou
SERASA, sob custas e responsabilidade da parte interessada, motivo pelo qual este juizo ndo
defere inscricdo via SERASAJUD (6nus da parte).

[dA 1D

7. Requerido, defiro o pedido de penhora eletronica do valor atualizado nos autos (art.
854 do CPC), excluidos eventuais honorarios advocaticios, bem como honorarios previstos no
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Cddigo de Processo Civil, ante a vedacao do art. 55, da Lei n°® 9.099/95 e Enunciado n°® 97 do
FONAJE, exceto honorarios de sucumbéncia recursal. Se bloqueados os valores, determino a
imediata transferéncia para conta judicial remunerada.
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8. Uma vez bloqueados os valores integralmente, determino a imediata transferéncia
para conta judicial remunerada e a intimagcdo do devedor para, caso queira, no prazo de 15
(quinze) dias, apresentar embargos a execuc¢ao nos proprios autos (art. 52, 1X, Lei 9.099/95); ato
continuo, intime-se a parte exequente para réplica no prazo de 10 (dez) dias.

00 ‘0€E oY o

9. Nao sendo opostos embargos ou havendo anuéncia da parte executada, expeca-se
alvara de levantamento em favor do(a) exequente e, ndo havendo novos requerimentos, volvam-
me 0S autos conclusos para sentenca de extingao
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10. Restando frustrada a penhora eletrdonica ou insuficiente, com parametro no saldo
remanescente, promova-se a pesquisa de veiculos em nome do(a) executado(a), via RENAJUD,
e encontrado veiculo sem embaraco (restricGes administrativas ou de outros juizos), proceda-se a
insercédo da restricio de TRANSFERENCIA. Concomitantemente expeca-se mandado de penhora
e avaliacdo do veiculo restringido. Ndo havendo advogado do devedor nos autos, o oficial de
justica devera intima-lo na mesma diligéncia de penhora do veiculo e/ou valores para impugnar a
penhora, no prazo de 15 (quinze) dias.
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11. Indefiro eventual pedido de consulta perante o sistema CNIB por incompatibilidade
com a simplicidade inerente a Lei 9.099/95. Nota-se que essa requisicdo de informacédo, quando
deferida, sempre restou infrutifera e ineficaz, nao suprindo as demandas solicitadas pelo
exequente, nem localizando bens disponiveis perante os cartérios de registro. Contudo, nada
impede que o préprio exequente faca diligéncias nesse sentido a fim de localizar bens do
executado passiveis de penhora.

12. Indefiro eventual pedido de leildo do bem (art. 879, Il do CPC), haja vista da
indisponibilidade de leiloeiros nos quadros do Tribunal de Justica, além da auséncia de estrutura
para o sistema dos Juizados Especiais Civeis, bem como dificuldades quando a leiloeiros
cadastrados.

13. Em caso de requerimento de alienacao por iniciativa particular, proceda-se a
penhora do imovel descrito na certiddo, mediante termo a ser feito nos moldes do artigo 838 do
Cddigo de Processo Civil.

14. Confeccionado o termo, intime-se o exequente para no prazo de 10 (dez) dias
providenciar a averbacéo da penhora no registro competente, mediante apresentacéo de copia de
referido termo, conforme dispde o artigo 844 do CPC.

15. Realizada a penhora mediante termo, expeca-se carta precatéria/mandado de
avaliacdo do imdvel, intimando-se em seguida a parte executada e seu cénjuge (caso tenha),
observando o art. 842 do CPC, para querendo manifestarem no prazo de 10 (dez) dias sobre a
realizacdo da penhora e avaliacao;

16. Inerte a parte executada, nos termos do artigo 880, § 1°, do CPC, aplicando-se
analogicamente as regras do leildo publico de bens, determino como prazo maximo para venda
do bem, 120 (cento e vinte) dias contados a partir da intimacao deste. Podera ser feita publicacao
pela parte autora através de qualquer meio de publicidade no territério nacional, as suas
expensas, podendo ser restituido estes gastos em caso de sucesso na venda do bem.

[dA 1D

17. O valor minimo para aquisi¢cdo sera de 75% (setenta e cinco por cento) da
avaliagdo, para pagamento a vista no prazo de 24 horas apds comunicada a venda, ou 15 dias
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mediante apresentacdo de caucdo. Também, fica possibilitado o parcelamento, com pagamento
de entrada de 25% do valor a vista e o restante parcelado em até 30 (trinta) meses, garantido por
hipoteca do préprio bem, nos termos do artigo 895, § 1° do CPC. A nomeacédo e pagamento de
corretor para venda do bem, sera de responsabilidade da parte exequente.
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18. Ressalto que eventual necessidade de imissédo na posse do bem, além de qualquer
débito tributario relativo ao mesmo, de qualquer natureza, ficar4 sob responsabilidade do
adquirente, que devera promover a demanda prépria para tal, ndo correndo nestes autos.

00 ‘0€E oY o

19. Poderé& a parte autora, caso tenha interesse, adjudicar o bem, observando-se o
valor da avaliagdo, bem como o valor do débito. Assim sendo, proceda-se a lavratura do auto de
adjudicacédo quanto ao bem penhorado, conforme determina o art. 877 do Cddigo de Processo
Civil, expedindo-se em seguida o mandado de entrega do bem mével a requerente, se
desocupado. Estando ocupado, eventual necessidade de imissdo na posse do bem ficara sob
responsabilidade do adquirente, que devera promover a demanda prépria para tal, ndo correndo
nestes autos.

- Ovdav SIvEWN IO 3d 11134
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20. Inexistindo veiculos ou valores ou iméveis, suficientes para a satisfacdo do débito,
intime-se 0 exequente para, no prazo de 10 (dez) dias, indicar bens do(a) executado(a), passiveis
de penhora, sob pena de extingcdo nos termos do art. 53, 84°, da Lei 9.099/95.
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21. Na hipétese de alguma correspondéncia retornar com a informagéo “mudou-se”, a
luz do art. 19, §82°, da Lei 9.099/95, essa sera considerada efetivada. Todavia, com fundamento
no art. 6° da Lei 9.099/95, visando o principio da cautela, antes, devera ser realizada a consulta
de endereco nos sistemas conveniados, exceto INFOJUD, e no caso de igualdade dos
resultados, expeca-se nova carta para o endereco encontrado, ou se divergentes intime-se o
exequente para escolher o logradouro para cumprimento da diligéncia. Nessa hipotese, se
frustrada a diligéncia, independente da resposta contida no aviso de recebimento, esta sera
considerada efetivada.

22. Cumprido o paragrafo anterior, sera aplicada a multa de 10% (dez por cento)
prevista no art. 523, §1° e seqguintes, do Cédigo de Processo Civil.

23. A luz dos principios que norteiam os Juizados Especiais (celeridade, simplicidade e
economia processual), informo, desde ja, que considerando o disposto no art. 833 do CPC, bem
como considerada a auséncia de efetividade das medidas e ainda o fato de que a viabilizacao da
localizacao de bens do executado, é encargo do exequente que nao deve ser transferido ao
Poder Judiciario, este juizo, em regra, nao defere a expedicdo de oficio ao CRI; ndo penhora
bens que guarnecem a residéncia, por entender que estes sdo essenciais a sua habitabilidade e,
consequentemente, impenhoraveis; ndo realiza a retencdo de passaporte e nem bloqueio de
cartbes de crédito ou carteira de habilitacdo; nao realiza buscas perante o INFOJUD haja vista
gue, se o0 executado ndo possui numerario em espécie e veiculos de sua propriedade, ndo ha
plausibilidade na quebra de seu sigilo fiscal cujo procedimento demanda maior cautela; nao
autoriza constricdes por meio do sistema CNIB por incompatibilidade com a simplicidade inerente
a Lei 9.099/95; permite a alienacdo de bens do devedor, mével ou imovel, tdo somente pela via
particular (art. 879, I, do CPC); ndo promove inclusdo e exclusédo de dados por meio do
SERASAJUD (6nus da parte).

[dA 1D

24. Nao sendo indicados bens pelo(a) exequente ou havendo o decurso de algum dos
prazos supramencionados sem manifestacdo, volvam-me os autos conclusos para extingao.
Neste caso, 0 exequente devera observar o prazo prescricional ou decadencial para
desarquivamento com indicacao clara de novos bens ou comprovacao da alteracdo da condicéo
financeira do(a) executado(a).
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As intimacdes obedecerao ao disposto na Lei n° 11.419/2006, especialmente o art. 4°,
88§ 20, 3% e 4° e art. 7° da Resolucao da Corte Especial do Tribunal de Justica de Goias.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
Goiania, 19 de julho de 2023.
Caroline Wanie Camargo

Juiza Leiga

HOMOLOGO o projeto de sentenca, na forma do art. 40 da Lei 9.099/95, para que surta
seus efeitos legais e juridicos, e acrescento a parte ordenatéria ao ato.

Goiania, 19 de julho de 2023.
Vitor Franca Dias Oliveira

Juiz de Direito
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