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Estado de Goiés
Poder Judiciério
Comarca de Aparecida de Goiania-GO
52 Vara Civel

Rua Versales, s/n°, Quadra 03, Lotes 08/14, Bairro: Residencial Maria Luiza, CEP: 74.980-970 - Aparecida de Goiania - GO - e-mail:
cartSvarcivaparecida@tjgo.jus.br - Tel. (62) 3238-5154

Protocolo: 5350503-70.2021.8.09.0011
Polo ativo: Irislanda Aparecida Ferreira Silva
Polo passivo: Saneamento De Goias Sa

Natureza: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento de
Conhecimento -> Procedimento Comum Civel

SENTENCA

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de débito c/c indenizagdo por danos
morais proposta por IRISLANDA APARECIDA FERREIRA SILVA em face de SANEAMENTO
DE GOIAS S/A e BRK AMBIENTAL GOIAS S/A, afirmando, em apertada sintese, ser
consumidora dos servigcos disponibilizados pelas requeridas na UC de n° 2135679-3, que sua
conta mensal de agua € de aproximadamente R$250,00, mas que, em novembro de 2020, foi
surpreendida com a cobranca de R$2.415,46.

Expde que, apos entrar em contato com a Saneago, esta, em 23/12/2020, enviou um
técnico a sua residéncia para verificacdo de possivel vazamento, o que ndo encontrado, e a troca
por um novo hidrémetro, sendo que, subsequentemente a essa troca do aparelho, as faturas
mensais se normalizaram, apresentando consumo e valor de costume.

Ao término, pediu, liminarmente, o deferimento da tutela provisoria para reativacao do
fornecimento da agua a unidade consumidora em testilha e, quanto ao mérito, pugnou pela
condenacao das requeridas ao pagamento dos danos morais na importancia de R$10.000,00 e o
recélculo da fatura referente ao més de novembro/2020.

Justica gratuita concedida a parte autora.

Citada, a BRK Ambiental Goias S/A, em evento 28, apresentou contestacao, arguindo
regularidade da cobranca; a responsabilidade exclusiva do cliente por eventuais
problemas/vazamentos dentro do imoével; a realizacdo de procedimento de substituicdo preventiva
do hidrémetro no dia 01/08/2020 por um aparelho novo; e que, em 23/12/2020, apds informar a
autora do agendamento e a convidando para acompanhar a verificagdo do aparelho, os agentes
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da requerida aferiram o hidrémetro, concluindo pela sua regularidade, ndo sendo, assim, o
hidrdmetro o causador do aumento de consumo da fatura de 11/2020. Alegou, ainda, auséncia
dos requisitos da responsabilidade civil e pugnou pela integral improcedéncia da demanda.
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A Saneago de Goids S/A, em evento 29, também apresentou defesa, sustentando,
resumidamente, que, “considerando o alto consumo da unidade consumidora em relacdo ao més
de novembro de 2020, a Requerida realizou uma vistoria in loco em 27.11.2020 quando se
constatou que o hidrémetro girava lentamente e que havia indicios de vazamento interno. Na
visita, orientou o usuario a inspecionar as instalacdes internas para que eventual vazamento
fosse corrigido”. Que apés a reclamacao da autora, quanto ao valor da fatura do més de 11/2020,
“nova visita realizada dia 10.12.2020 constatou-se que 0 consumo continuava alto, sendo que a
hip6tese de ocorréncia de vazamento nao foi descartada pela companhia. O usuario requereu a
afericdo laboratorial do hidrometro. Diante disso, em 23.12.2020 houve a substituicdo do
hidrometro Y20AA0164273 pelo hidrémetro Y20AA0164273 para que aquele fosse testado em
laboratorio. Apds os testes laboratoriais, o aparelho medidor foi aprovado e a fatura de
novembro/2020 manteve-se lancada. Diante do inadimplemento da fatura impugnada, houve a
interrupgao do servigo publico em 23.06.2021". Arguiu, ainda, a auséncia de vicio no aparelho e
de qualquer responsabilidade da requerida pelos vazamentos internos e consequente aumento da
fatura, a regularidade do hidrémetro, a legalidade na interrupcéo do fornecimento em razéo da
inadimpléncia e a inexisténcia de danos morais suportados pela autora. Juntou documentos.
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Em impugnacéo, a parte autora rebateu os fundamentos invocados na contestagao e
ratificou os termos da peti¢ao inicial.

Em audiéncia de instrucdo e julgamento, este Juizo colheu o depoimento pessoal da
parte autora e inquiriu a testemunha arrolada pela, na condicao de informante, por ser funcionario
da ré Saneago, inverteu o énus probatdrio em desfavor das requeridas e concedeu o prazo
sucessivo para razdes finais.

Apresentadas as alegac0es finais, voltaram-me conclusos.
Relatados. Fundamento e DECIDO.

No caso em testilha, em que a questdo é de fato e de direito, tenho que as provas
colacionadas aos autos sdo mais do que suficientes para a prolacdo de decisao definitiva, néo
havendo relevancia na producéo de quaisquer outras, em atencao ao artigo 355, incisos | e Il, do
Codigo de Processo Civil, sendo as ja carreadas aos autos. Logo, ndao havendo questdes
preliminares a serem enfrentadas, passo ao exame do mérito.

A priori, em se tratando de contrato de fornecimento de agua e esgoto, ndo ha duvida
de esteja submetido as regras do Cddigo de Defesa do Consumidor, nos termos dos 8§ 1° e 2°,
do artigo 3°, que dispde:

“Art. 3° (...)
§ 1°. Produto € qualquer bem, movel ou imovel, material ou imaterial.

§ 2°. Servigo € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista.”

Dessa forma, tenho que razdo assiste a parte autora em relacdo ao pedido de
aplicabilidade da legislagdo consumerista a hipétese sub examine.
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Analisando os autos, observo que a vexatio quaestio versa sobre: I) a (ir)regularidade
no funcionamento do hidrometro da conta de n° 2135679-3; Il) cobranca excessiva na fatura
referente ao més de 11/2020; e Ill) a (i)legalidade na interrupcédo do fornecimento de agua, em
razao da inadimpléncia da fatura 11/2020.
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Pois bem. Da simples leitora do Histérico do Usuario colacionado pela propria ré,
Saneago Goias S/A, no arquivo 10, evento 29, constata-se a evidente discrepancia entre o
cobrado no més de 11/2020 (R$2.415,49) com o habitualmente cobrando nos meses anteriores e
posteriores.

00 ‘000 0T $d

Embora as demandadas arguam o devido funcionamento do hidrobmetro e a
regularidade da leitura, sendo o aumento consequéncia do pontual consumo elevado naquele
més ou de eventual vazamento dentro do imével, o que seria de responsabilidade exclusiva do
consumidor, insta destacar que a “regularidade” das faturas foi retomada imediatamente apés a
substituicdo do aparelho por um novo em
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Quanto a inspecéo do hidrémetro (Registro de Atendimento n°® 15337572020), destaco
tratar-se de prova unilateral confeccionado pelas requeridas e sem qualquer observancia as
exigéncias legais, quanto ao contraditorio e a ampla defesa.

Nota-se que as requeridas ndo demonstraram que a notificaram, pessoal e
previamente, do agendamento da inspecao/ato administrativo, tampouco a cientificaram da
conclusao do procedimento de afericdo do hidrometro.
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Além disso, observo que, ainda que no Registro e no Laudo (Arquivos 8 e 9, do evento
29) ha a informacéo de que “CLIENTE OPTOU POR NAO ACOMPANHAR A AFERICAO DO
HIDROMETRO”, nos referidos documentos consta assinatura de nenhum acompanhante,
tampouco de testemunha ou ainda a recusa expressa da autora em participar no procedimento.

Com efeito, entendo que as demandadas ndo obedeceram aos regramentos, quanto ao
procedimento administrativo instaurado para averiguar a ocorréncia de irregularidade na leitura do
hidrémetro, infringindo, assim, os principios de contraditério e da ampla defesa.

Como cedi¢co, em todos os processos administrativos ou judiciais devem ser
respeitados os principios do contraditorio e a ampla defesa, nos termos dos enunciados
normativos do art. 5°, inciso LV, da Constituicdo Federal.

Desse modo, constato que a investigacdo se efetivou de forma unilateral e
administrativamente, com referéncia ao débito exorbitante e sem a efetiva notificacdo do usuario
sobre a instauracao do procedimento.

E refor¢co: o suposto “consumo elevado”, conforme alegado pelas requeridas nao
perdurou nos periodos subsequentes a substituicdo do hidrébmetro, sendo apenas uma elevacao
pontual de um més (novembro/2020), o que leva a concluir em um erro da concessionaria, seja
na confeccéo da fatura ou no defeito do hidrémetro, e ndo em aumento do consumo por parte da
autora ou vazamento interno do imével.

Considerando, por conseguinte, que a autora evidenciou a elevacéo exorbitante no més
de novembro/2020 e que a concessionaria Saneago Goias S/A e sua subdelegataria BRK
Ambiental, em contrapartida, ndo lograram a justificar o motivo, limitando-se apenas em
mencionar sobre a regularidade do hidrébmetro, deve-se afastar a presuncao de legitimidade dos
atos das requeridas.

Por mais que a concessionaria de servico publico, i.e., a parte ré, goze de presuncao de
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veracidade, imprescindivel se faz a comprovacédo dos fatos por ela explanados, isto porque,
reforco, do histérico de consumo, percebe-se que a fatura de novembro/2020 excedeu e muito as
médias, seja anterior ou posterior a substituicdo do hidrébmetro por um aparelho novo.
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Torna-se consentanea, portanto, a desconstituicdo do débito, referentes ao més de
novembro/2020 e a emissao de nova cobranca com base na média dos trés meses anteriores a
fatura em questao.
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E mais, apesar de autora ter questionado, administrativamente, o valor, as requeridas
ndo emitiram nova cobranca com o valor da média das faturas anteriores, pelo contrario
interromperam o fornecimento de agua a unidade da autora, o qual é bem essencial.
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Demais disso, ndo se mostra razoavel que a consumidora permaneca privado do
fornecimento de servico essencial por desidia das rés, que ja havia sido provocada
administrativamente, sendo certo que o corte no fornecimento de agua causou a autora
transtornos e aborrecimentos que extrapolam ao aceitavel, gerando dever de indenizar.
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A privacdo indevida de servigo, considerado essencial, afeta os direitos da
personalidade, ensejando dano moral passivel de compensacao.

Nesse diapaséo:
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“APELACAO CIVEL. ACAO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA
DE DEBITO C/C REPETICAO DE INDEBITO E INDENIZACAO POR
DANO MORAL. MA PRESTACAO DO SERVICO.
IRREGULARIDADE DA LEITURA REALIZADA PELO
HIDROMETRO. VALOR EXORBITANTE. RELAQAO DE CONSUMO.
DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO
RAZOAVEL. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. 1. O
fornecedor de servigcos responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servigcos, somente se eximindo da
responsabilidade se provar que, tendo prestado o servico, o defeito
inexiste, e/ou a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. 2. Ante
a aplicacédo da regra da inversdo do 6nus da prova, uma vez
impugnada a cobranca lancada na fatura, pela consumidora, caberia
a concessionaria a demonstracdo de que os valores cobrados
correspondem a exata utilizacdo dos servicos por ela prestados. 3.
Correta a sentenca no ponto em que declara como abusiva a
cobranca de valor exorbitante com relagcdo aos meses de agosto,
setembro e outubro de 2014, contudo, faz-se necessario um ajuste no
decisum, reformando-o, para declarar a inexigibilidade do débito em
relacdo ao valor excedente a média dos Ultimos seis meses
anteriores ao més de agosto de 2014. Ja com relacdo aos meses de
novembro e dezembro, onde no primeiro ndo houve impugnacao
guanto ao seu valor e no segundo a fatura veio zerada, ndo ha que
se falar em inexisténcia de débito. 4. Deve ser reconhecida a
responsabilidade da empresa pelo dano moral sofrido pela
consumidora diante da cobranca indevida, bem como pelo corte de
fornecimento dos servigos essenciais (dgua e esgoto). 5. A fixacdo do

guantum indenizatério deve observar os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, em consonancia com a funcéao
pedagdgica e punitiva, bem como a capacidade econdmica do

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

|[9A ID Wnuo) O juau 1padoid < -

. .-'"" Local i zar pel o cédigo: 109087645432563873865001306, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5350503-70.2021. 8.09. 0011

110 [ep

ofensor e do ofendido, mostrando-se correto o valor aplicado de R$
10.000,00, visto a ofensa a personalidade da parte, que a obrigou a
buscar por 4gua nao tratada no cOrrego mais proximo de sua
residéncia durante alguns anos. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
PARCIALMENTE PROVIDA.” (TJGO, PROCESSO CIiVEL E DO
TRABALHO -> Recursos -> Apelacao Civel 5393045-
88.2017.8.09.0029, Rel. Des(a). Altair Guerra da Costa, 32 Camara
Civel, julgado em 24/04/2023, DJe de 24/04/2023)
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Concernente a determinacdo do dano moral, certos aspectos deverdo ser analisados, a
saber, a razoabilidade, proporcionalidade e equidade, sem olvidar o grau de culpa dos envolvidos,
a extensado do dano, bem como a necessidade da efetiva puni¢cdo do ofensor, com o escopo de
se evitar a reincidéncia na conduta lesiva.
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Dispde o artigo 944 do Caodigo Civil:
“A indenizacdo mede-se pela extenséo do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporcdo entre a
gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir, equitativamente, a
indenizacgao”.
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Incumbe ao julgador, no quantum dos danos morais ou extrapatrimoniais, ponderar as
peculiaridades do caso analisado, estimando sempre um montante que nao se preste a ensejar o
enriguecimento sem causa da ofendida, mas o razoavel para denotar sancdo a acionada. Isso €,
a indenizacao por dano moral significa apenas uma forma de compensacédo pecuniaria, nunca de
reposicado valorativa de uma perda, devendo ser arbitrada ao prudencial critério do julgador,
sempre com moderagao, levando-se em conta o grau de culpa ou a intensidade do dolo, a
extensao das les@es, as condi¢cdes sociais da vitima e do ofensor, a capacidade econémico-
financeira do responsavel pela indenizacdo, de tal sorte que ndo seja estabelecida em valor
simbdlico, ndo atingindo os fins almejados, tornando inécuo e vazio o instituto, nem tao elevado a
ponto de constituir fonte de lucro indevido.
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Assim, o magistrado deve utilizar o bom senso e a moderacgao, calcado nos aspectos
factuais de cada caso posto a sua apreciagao, servindo a indenizacdo como forma de satisfacdo
intima da vitima em ver o seu direito reconhecido e, ao mesmo tempo, como uma resposta ao
ilicito praticado, funcionando como um desestimulo a novas condutas do mesmo género (teoria
do desestimulo).

Sopesados tais vetores, diante das circunstancias especificas atinentes ao caso sub
examine, tomando-se por parametro a natureza da ofensa, a reputacao social, o porte econémico
dos envolvidos, bem como a intensidade da culpa da parte ré na producdo do evento danoso,
sobretudo com o desiderato de atender as finalidades satisfatéria e punitiva da reparacéo por
dano moral, sem que haja enriquecimento sem causa da parte autora, arbitro, a titulo de
indenizacdo, a importancia de R$5.000,00 (cinco mil reais).
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Admoeste-se que, de acordo com a Simula n°® 326 do Superior Tribunal de Justica, “na
acao de indenizacao por dano moral, a condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial
ndo implica sucumbéncia reciproca”.

Ante o exposto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE A PRETENSAO INICIAL,
nos termos do artigo 487, |, do vigente Codigo de Processo Civil, para: A) CONDENAR,
solidariamente, as demandadas ao pagamento de R$5.000,00 (cinco mil reais) a parte
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demandante, a titulo de reparacédo de danos morais, corrigidos pelo INPC, desde a prolacédo da
sentenca (STJ, Sumula n° 362) e acrescidos de juros de 1% ao més, desde a citacao; B)
DESCONSTITUIR o débito de novembro/2020, objeto da presente agédo; C) DETERMINAR a
emissao de nova cobranca com base na média dos trés meses anteriores a fatura em testilha;
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CONDENO as demandadas ao pagamento, solidario, das custas e dos honorérios
advocaticios, os quais arbitro em 10% sobre o valor da condenacéo.
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Devera ser observado pela serventia deste juizo: (a) para a hipotese de interposicado de
recurso de apelacao, intime-se o apelado para contrarrazdes no prazo de 15 (quinze) dias (CPC,
art. 1.010, 81°); (b) havendo apelacdo adesiva, intime-se o apelante para apresentar
contrarrazbes (CPC, art. 1.010, 82°); (c) sendo suscitada(s) preliminar(es) nas contrarrazdes,
intime(m)-se o(s) recorrente(s) para, em 15 (quinze) dias, manifestar(em)-se (CPC, art. 1.009,
819).
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Atendidas as formalidades acima para a hip6tese de interposicdo de recurso deste
decisum, remetam-se o0s autos ao E. Tribunal de Justica deste Estado, com as homenagens de
estilo, independentemente de nova conclusao.

Publique-se. Registre-se. Intimem-se.
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Havendo transito em julgado desta sentenca e nada sendo requerido ARQUIVEM-SE,
procedidas as necessarias anotacoes.

Cumpra-se.

Aparecida de Goiania-GO, assinada e datada digitalmente.

AILTON FERREIRA DOS SANTOS JUNIOR

JUIZ DE DIREITO
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