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Estado de Goias
Poder Judiciario
Férum Civel de Goiania
7° Juizado Especial Civel

Avenida Olinda com Avenida PL-3, Qd. G, Lt. 04, 3° Andar, Parque Lozandes, Goiania-GO

Autos: 5360653-53.2022.8.09.0051

Natureza: PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO -> Processo de Conhecimento -> Procedimento
de Conhecimento -> Procedimento do Juizado Especial Civel

Requerente: My Winery Comércio de Vinhos Ltda.

Requerido: Mlkl Comunicacdes Digitais Ltda.

SENTENCA

Dispensado o relatério, conforme disposto no artigo 38, da Lei n°® 9.099/1995.
Considerando, porém, os deveres de fundamentacao e completude previstos no art. 93, inciso 1X,
da Constituicdo da Republica e no art. 489 do Cdadigo de Processo Civil, inafastaveis também no
procedimento sumarissimo, segue um breve resumo das questdes de fato e de direito a serem
examinadas no caso concreto.

Cuidam os autos em epigrafe de “Acdo Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c
Indenizacdo por Danos Morais” ajuizada por My Winery Comércio de Vinhos Ltda, parte
devidamente qualificada, em desfavor de MIkl Comunicac¢des Digitais Ltda, pessoa juridica de
direito privado igualmente individualizada e representada por preposto habilitado.

Segundo narrativa contida na peca de ingresso, bem ainda de conformidade com os
documentos que a acompanham, a parte promovente teve seus dados negativados nas listas de
inadimplentes mantidas pelos érgdos de protecdo ao crédito (Serasa) por um suposto débito
comunicado pela parte requerida. Sustenta que desconhece o contrato supostamente firmado
com a promovida, portanto, indevida a restricdo de crédito.

Citada, a parte promovida apresentou contestacao, arguindo, preliminarmente, a
incompeténcia deste Juizo, em face do foro de eleicdo no susposto contrato firmado entre as
partes. No mérito alegou que, em seus registros internos acusam um contrato vinculado a
empresa promovente, portanto, devida a cobranca. Manifestou-se, assim, pela extingédo do feito
sem resolucao do mérito e, superada a preliminar, a improcedéncia dos pedidos iniciais (evento
13).

Impugnada a contestacao, a parte autora ratificou os termos da inicial (evento 26).
DECIDO.

Impende considerar, em proémio, acerca da preliminar processual arguida pela parte
requerida, consistente na incompeténcia deste Juizo.

Pois bem, dispde o artigo 4°, IIl, da Lei 9.099/95, que é competente o Juizado do
foro do domicilio do autor ou do local do ato ou fato, nas acdes para reparacdo de dano de
gualquer natureza.

Registro que a parte autora possui sede/endereco na Comarca deste Juizo, bem como

0 1rensn
-V INY 0O

‘eleqg -

TEAN D W I03dS3 OAvzZ INC oL
0 Juau 128Yyuaoy 8p 0SS820Id <- OHTIVAvdL Od 3 13N [0 OSSO0

TO :0€ ‘TT €20¢ /90 /0¢

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

[9A 1D e 108ds3 opez InC Op O01uau IP8d0Id <-

00 ‘0. 12 $d

110 [ep

oy Docunent o Assinado e Publicado Digital nente em 19/ 06/ 2023 17:19: 59
Ty Assi nado por DANI LO FARI AS BATI STA CORDEI RO
wattrd Local i zar pel o cédi go: 109287615432563873226400439, no enderego: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5360653-53.2022. 8. 09. 0051

alega desconhecer o suposto contrato firmado entre as partes.
Desse modo, a preliminar suscitada néo sera acolhida.

Observo que nos autos litigam partes legitimas e devidamente representadas, conforme
demonstram as procuracdes e a carta de preposicao aqui contidas. Nao héa vicios ou nulidades
processuais a serem sanadas, nem tampouco questdes prejudiciais ou preliminares a serem
dirimidas incidentalmente. Desta feita, ausente a necessidade de producao de prova em
audiéncia, reputo encerrada a instrucdo processual, nos termos do art. 355, inciso |, do Cédigo de
Processo Civil, sendo de mister a andlise do meritum causae.

No mérito, com respeito ao enquadramento juridico da matéria litigiosa, considero
aplicaveis ao caso concreto as disposi¢cdes do Cédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que
o Superior Tribunal de Justica tem atenuado a aplicacéo da teoria finalista, admitindo a incidéncia
do CDC na relacédo juridico-obrigacional entre comerciantes ou profissionais quando estiver
caracterizada situacdo de vulnerabilidade ou hipossuficiéncia técnica, juridica ou econémica
da pessoa juridica (STJ; REsp 746.885/SP). Verificada, no caso, a vulnerabilidade técnica da
empresa promovente, admite-se a incidéncia das normas de protecdo ao consumidor e, por
consequéncia, a possibilidade de inversao do 6nus da prova.

Ecedico que, por for¢a da “teoria do risco do empreendimento”, todo aquele que se
dispbe a exercer atividade no campo do fornecimento de bens ou da prestacao de servigos tem o
dever legal de responder pelos fatos e vicios resultantes dessa atividade, independentemente da
existéncia de culpa. Nessa moldura de direito, basta ao consumidor demonstrar a falha na
conduta do fornecedor e 0 nexo de causalidade entre ela e o dano sofrido para que se imponha o
dever de indenizar, obrigacdo esta que somente pode ser isentada quando comprovada a
inexisténcia do vicio, a culpa exclusiva do consumidor pelo dano por ele sofrido ou a presenca de
alguma das causas excludentes de responsabilidade genéricas (forca maior ou caso fortuito
externo).

In casu, aplicam-se as normas insertas no Codigo de Defesa do Consumidor, sendo a
parte autora detentor da condi¢cédo de consumidor (art. 2°, CDC), estando no outro polo da relacao
juridica material a parte requerida, na condicdo de fornecedora de produtos e servicos (art. 3°,
82°, CDC). Todavia, muito embora a latente relacédo de consumo na presente lide, a inversédo do
onus da prova ndo € uma imposicédo legal, estando subordinada a verificacdo pelo julgador dos
requisitos da verossimilhanca ou hipossuficiéncia da parte consumidora, a quem incumbe o 6nus
da comprovacgéao das provas positivas.

Assim, além da verossimilhanca nas alegacfes da autora narradas na inicial, em
consonancia as provas produzidas nos autos, ha configurada a sua hipossuficiéncia técnica
diante da parte requerida, que é a parte que detém todas as condi¢cdes de provar a existéncia ou
nao de relacdo juridica, razao pela qual inverto o énus da prova, nos termos do artigo 6°, VIII,
do CDC, especialmente, quanto as provas negativas.

No ordenamento Juridico Brasileiro, em casos como os da espécie, 0 6nus da prova
recai inteiramente sobre prestador de servico, em face das disposi¢cdes contidas na lei
consumerista, quando somente este detém as informacdes sobre a contratacdo e sua forma de
composicdo. Deste modo, impde-se a parte requerida, demonstrar a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito que a parte autora alega |he assistir, como preconiza o artigo
373, inciso Il, do Cddigo de Processo Civil.

Conforme ja relatado, a parte requerente veio a juizo alegar que desconhece o contrato
firmado com a parte promovida, de modo que teria sido indevida a negativacdao que |Ihe fora
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imposta. No ponto, observo que a parte promovente trouxe aos autos consulta cadastral emitida
pelo Serasa, que demonstra a negativacdo do seu nome a pedido da parte requerida, em razao
do inadimplemento de uma suposta divida vencida em 30/05/2022, no valor de R$ 7.740,00,
referente ao contrato C19227.

Ocorre que a empresa promovida, ignorando o dnus de apresentar algum fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito suscitado pela promovente, ndo trouxe aos autos
gualquer elemento de prova capaz de confirmar a contratacdo e desconstituir a afirmacéo de que
nao teria esta ultima aderido aos servi¢cos pelos quais foi cobrada, provas cuja producéao
encontrava-se a seu inteiro alcance, de modo que sua omissao quanto a tal demonstracao infirma
e evidencia a falta de negdcio juridico subjacente e, inclusive, a prestacdo dos servicos.

Registro que a requerida ndo trouxe aos autos o contrato que deu ensejo a inscricao do
nome da parte autora no Serasa, tendo amparado sua defesa apenas em documentos unilaterais
expedidos pela propria parte e ndo possuem o condao de comprovar fatos alegados, tampouco
de elidir a conviccao deste Juizo.

Se os referidos servigos sdo contratados quase que exclusivamente por meio virtual,
mediante simples requerimento do usuario e fornecimento de seus dados pessoais, com mais
razao as empresas que atuam neste segmento de mercado devem se valer de meios legais para
gue possam provar a livre e efetiva adesdo do consumidor aos seus servi¢os, sendo certo que
sem essa prova basica e substancial, a fornecedora assume o risco de vir a ser responsabilizada
civilmente, na medida em que a producéo de prova em sentido contrario se torna, evidentemente,
impossivel.

Com efeito, em casos que envolvem a impugnacao de cobrancas, ndo pode a escusa
de responsabilidade fundada na contratacao do servico impugnado ficar descoberta, no minimo,
de evidéncias. Essas cautelas crescem de importancia, principalmente porque nas relagdes de
consumo, a exemplo da retratada nos autos, esta presente a figura da hipossuficiéncia do
consumidor, de quem nao se pode exigir producéo de prova negativa de um fato, leia-se, da néo
contratacao dos servigos. Nesse mesmo sentido, colhe-se da jurisprudéncia, sendo veja-se:

“APELACAO CIVEL. AQAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE E
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS.
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. FRAUDE NA CONTRATAQAO.
FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. Onus da prova. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. INCIDENCIA DOS JUROS DE MORA. SUMULA 54
DO STJ. FIXAQAO DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. 1. Nas acdes declaratorias de
inexisténcia de débito, o 6nus da prova compete ao réu, em razao da
impossibilidade do autor produzir prova negativa da causa da obrigacéo. 2. Na
hip6tese, ndo restou comprovada, pela parte requerida, a efetiva contratacao do
financiamento, a fim de justificar a insercdo do nome do autor nos 6rgaos de
protecao ao crédito, contrariando o énus probatério que lhe é imposto, devendo
ser mantida a sentenga que reconheceu a inexisténcia da relacao juridica. 3. A
pratica de ato fraudulento por terceiro ndo exime o fornecedor de servicos da
obrigacéo de reparar os danos causados ao consumidor, vitima da fraude, pois é
objetiva a responsabilidade dos fornecedores de servigcos perante 0s
consumidores, sendo que, diante da falha na prestacdo do servico, resta
configurado o dano moral, que independe de prova do prejuizo, pois decorre do
proprio evento danoso, sendo considerado in re ipsa. 4. In casu, a quantia fixada,
no importe de R$ 6.000,00 (seis mil reais), atende aos parametros

;0 11ensn
- VINY OO

‘eleg -

TEAN D W I03dS3 OAvzZ INC oL
0 Juau 128Yyuaoy 8p 0SS820Id <- OHTIVAvdL Od 3 13N [0 OSSO0

TO :0€ ‘TT €20¢ /90 /0¢

0 Juau 198Yyuo) 8p O Juau I1pado Id < -

[9A 1D e 108ds3 opez InC Op O01uau IP8d0Id <-

00 ‘0. 12 $d

110 [ep

Z 2yt Docunent o Assinado e Publicado Digital mente em 19/06/2023 17:19: 59
Ty Assi nado por DANI LO FARI AS BATI STA CORDEI RO
weated Local i zar pel o codi go: 109287615432563873226400439, no endereco: https://projudi.tjgo.jus.br/p



Processo: 5360653-53.2022. 8. 09. 0051

principiolégicos, sem transbordar para o enriquecimento ilicito, nem se mostrar
infimo para a compensacao dos danos morais decorrentes do ato ilicito praticado
pela apelante, ndo havendo falar-se em sua redugéo, consoante entendimento
da Sumula n° 32 deste TJGO. 5. Sobre o montante devera incidir correcéo
monetaria a partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ), e juros moratdérios de
1% ao més, a partir do evento danoso (Sumula 54 do STJ), e ndo do
arbitramento, uma vez reconhecida a inexisténcia de relacéo contratual entre as
partes. 6. Considerando os parametros fixados na lei e na jurisprudéncia, resta
inviavel a aplicacdo do 88° do artigo 85 do CPC/15, para a fixacao da verba
honoréaria sucumbencial, na hipétese, porquanto o valor da condenac¢éo ndo se
mostra irrisério, tampouco inestimavel. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
PARCIALMENTE provida." (TJGO, Apelagéo Civel 5492151-83.2019.8.09.0051,
Rel. Des(a). MARCUS DA COSTA FERREIRA, 52 Camara Civel, julgado em
17/02/2021, DJe de 17/02/2021).

No que pertine ao suscitado dano de ordem moral, consideradas as premissas até aqui
delineadas, denoto que este, na espécie, estd materializado na negativacdo crediticia
experimentada pela parte autora. De fato, um aspecto da sancéo civil decorrente de inscrigao
impertinente em bancos de dados de protecdo ao crédito € a compensacdo por danos morais
dela decursiva, na medida em que esse ato extrapola o limite da legalidade de atuacao das
empresas fornecedoras de servigcos e ofende a imagem e a honra do titular dos dados.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5°, inciso X, disp6e que sao inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacao
pelo dano material ou moral pela sua violagdo. No mesmo sentido, o artigo 6°, inciso VI, do CDC,
contempla e assegura que sao direitos basicos do consumidor a efetiva prevencao e reparacao
de danos patrimoniais e morais, a recair este Ultimo, no arbitrium boni viri do juiz.

No caso concreto, a comprovacgao da existéncia de inscri¢do indevida do nome da parte
promovente nos cadastros de protecdo ao crédito, conforme documento juntado a inicial, por si
s0, gera o dever de indenizar, eis que restam demonstrados, consequentemente, 0S pressupostos
especificos do instituto em questao.

Cumpre ainda registrar que a partir do momento em que a esfera juridica da autora foi
atingida pela negativacéo ilegitima de seus dados no cadastro de inadimplentes, ndo ha que se
perquirir se ela passou por situacédo vexatoria, tendo em vista ser hoje entendimento pacifico o de
gue a inscricao indevida do nome nos érgaos de protecdo ao crédito, por si s6, acarreta a
responsabilidade de compensacédo do dano moral, sendo despicienda a prova do efetivo prejuizo.

A proposito, colaciono os recentes julgados do e. Tribunal de Justica do Estado de
Goias:

"DUPLA APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DIVIDA C/C INDENIZAQAO. OPERADORA DE TELEFONIA. COBRANCA
INDEVIDA. DEBITO DECLARADO INEXISTENTE. INCIDENCIA DO CDC.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO.
DANO MORAL IN RE IPSA. VALOR INDENIZATORIO MANTIDO. SUMULA 32
DO TJGO. JUROS. EVENTO DANOSO. HONORARIOS RECURSAIS. 1.

Refuta-se a alegacéo da operadora de telefonia de auséncia de culpa, porquanto
a sua responsabilidade se mantém no artigo 14, §1°, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, sendo seu dever prestar o servico com eficiéncia e correcao,
evitando provocar prejuizos a seus clientes ante a falha de suas operacdes. 2. A
operadora de telefonia tem responsabilidade objetiva pelos danos gerados por
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fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
suas operacdes, devendo ressarcir os danos causados a parte. 3. O dano moral
sofrido em virtude de indevida negativacdo do nome do autor se configura in re
ipsa, ou seja, independe de prova. 4. Tendo o autor comprovado os fatos
constitutivos de seu direito (art. 373, | do CPC) no sentido de provar que a
operadora de telefonia contribuiu com o evento danoso firmando negdcio juridico
indevidamente com seus dados, deve ser declarada a inexisténcia do débito,
restando configurado o dever de indenizar. 5. Nos termos da Sumula n° 32 do
TJGO, a verba indenizatéria referente ao dano moral somente sera modificada
se ndo atendidos pela sentenca os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade; assim, na presente hipétese, deve ser mantido valor indenizatério
arbitrado no juizo a quo. 6. Os juros de mora devem incidir a partir do evento
danoso, nos termos da Sumula n® 54 do STJ. 7. O desprovimento do apelo
impende na majoracdo da verba honoraria anteriormente fixada. Apelacdes
civeis conhecidas e desprovidas."(TJGO, PROCESSO CIVEL E DO TRABALHO
-> Recursos -> Apelacdo Civel 0186096-28.2015.8.09.0146, Rel. Des(a).
ITAMAR DE LIMA, 32 Camara Civel, julgado em 10/05/2021, DJe de
10/05/2021).

“APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. TELEFONIA MOVEL. FRAUDE NA CONTRATACAO. COBRANCA
INDEVIDA. ONUS DA PROVA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. INCIDENCIA
DO CDC. DANO MORAL. OCORRENCIA. QUANTUM. PROPORCIONALIDADE
E RAZOABILIDADE. RESTITUI(;AO DO INDEBITO DE FORMA SIMPLES.
HONORARIOS. 1. O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel ao caso, uma
vez que o recorrido insere-se na definicdo de consumidor e a recorrente na de
fornecedora, nos termos do artigo 2° do CDC. 2. A operadora de telefonia,
prestadora de servigos, é responsavel pelos danos causados ao consumidor
independentemente de culpa, por se tratar de responsabilidade objetiva
decorrente do risco da atividade. 3. Além de n&o restar demonstrada a
autenticidade da assinatura aposta no contrato firmado com a requerida, mister
ressaltar que a falha na prestacdo de servicos de telefonia, como o
cancelamento indevido de linha telefénica, configura abuso de direito indenizavel
e ndo mero transtorno ou dissabor, estando o dano vinculado a propria
existéncia do fato ilicito, cujos resultados causadores a ofensa moral sdo
presumidos, dano moral in re ipsa. 4. O arbitramento do valor indenizatério deve
ser justo a ponto de alcancar seu carater punitivo e proporcionar satisfacao ao
correspondente prejuizo moral sofrido pela vitima, atendendo-se aos critérios da
razoabilidade e proporcionalidade, além de considerar a extensédo do dano, a
condicéo financeira das partes, o grau de culpabilidade do agente, a finalidade
pedagdgica da medida. 5. Atentando-se aos principios da razoabilidade e
proporcionalidade e ao carater pedagdgico da reparacdo do dano moral, a qual
deve representar um lenitivo ao dano sofrido pelo lesado, mantém-se a quantia
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), cumprindo assim a funcdo do instituto,
suficientemente razoavel a reparacdo do dano e sem causar o enriguecimento
ilicito da parte autora. 6. Com relacao a repeticdo do indébito, mister salientar
gue andou com prudéncia o magistrado singular ao determinar que fosse
realizado de forma simples, considerando que néao restou configurada a
presenca de ma-fé por parte da empresa ré, mas somente falha no dever de
cuidado. 7. Ndo h& razdo para majorar os honorarios neste grau recursal,
porquanto ja foram fixados no maximo legal. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
DESPROVIDA. SENTENCA MANTIDA." (TJGO, PROCESSO CIVEL E DO
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TRABALHO -> Recursos -> Apelacao Civel 5495925-92.2017.8.09.0051, Rel.
Des(a). JAIRO FERREIRA JUNIOR, 62 Camara Civel, julgado em 01/03/2021,
DJe de 01/03/2021).

O dano moral se converge de dois fatores - o carater punitivo e compensatorio - para
gue o causador do dano se veja condenado pelo ato praticado, com o fito de desestimular a
reincidéncia da pratica ilicita, e, em contrapartida, reparar aquele que se viu prejudicado. A
guantificacao implica, ainda, na avaliacdo dos motivos, das circunstancias, das consequéncias,
da situacao de fato, do grau de culpa e da compensacao a parte lesada.

Diante do exposto, nos termos do artigo 487, inciso |, do Cddigo de Processo Civil,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais para DECLARAR inexigivel o
débito, além de CONDENAR a requerida ao pagamento de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) a titulo
de danos morais, corrigido monetariamente pelo INPC, a partir de sua fixagdo, conforme
preleciona a Simulas 362 do STJ, com juros legais de 1% a.m., desde o evento danoso (data da
negativacao), conforme Sumula 54 do STJ e art. 398, do CC.

Sem custas e sucumbéncia, no primeiro grau de jurisdicdo, como preconiza o artigo 54
da Lei 9.099/95.

Transitada em julgado, inertes as partes, arquive-se.
Publique-se e intimem-se.

GOIANIA, datado e assinado digitalmente.

DANILO FARIAS BATISTA CORDEIRO
Juiz de Direito
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