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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE GOIAS
Turma de Uniformizac¢ao de Jurisprudéncia do Estado de Goias

INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS N°
5358977-07.2021.8.09.0051

REQUERENTE: Gerson Carlos Resende Me

Reclamado: Juiz Titular do Juizado Especial Civel da Comarca de Santa Helena de
Goias

RELATORA: Juiza Rozana Fernandes Camapum

RECURSO INOMINADO N° 5332370.09.2020.8.09.0142
ORIGEM: Santa Helena de Goids — Juizado Especial Civel
RECORRENTE: Gerson Carlos Resende Me
RECORRIDO: Maria Lusiane Araijo Gomes

RELATORA: Juiza Rozana Fernandes Camapum

RELATORIO

Trata de pedido de instauracdo de Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas
(IRDR) formulado por Gerson Carlos Resende Me, cujo objetivo € firmar tese juridica
relativa a auséncia de necessidade de advogado a parte para firmar acordo com fixacdo de

cldusula penal, nas agdes de cobranga, uma vez que o art. 2° da Lei 9.099/95 autoriza a
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conciliacdo e transagdo e o art. 9° o comparecimento da parte sem assisténcia de advogado

nas causas inferiores a vinte salarios minimos.

Apontou o Relator como causa piloto da controvérsia o Recurso Inominado
interposto perante 1* Turma Recursal dos Juizados Especiais n® 5332370.9, por Gerson Carlos
Resende Me, nos autos originarios da Comarca de Santa Helena de Goids, em que a causa de
pedir trata de cobranga do valor de R$ 339,00 representada por uma nota promissoria, que
atualizada chegou ao montante de R$750,00, sendo que houve a celebracdo de acordo
extrajudicial, evento 30, com parcelamento do débito em 5 vezes e com imposi¢do de multa
no percentual de 20% sobre o valor total do débito em caso de inadimplemento. O MM Juiz
na origem homologou parcialmente o débito e com exclusdo da multa sob o fundamento da
vulnerabilidade técnica da parte reclamada e por ja haver multa para o caso de
descumprimento de sentenga nos termos do art. 523, § 1° do CPC e art. 6° da Lei 9.099/95,

que autoriza o0 MM Juiz a adotar a decisdo que for mais justa e equanime.

No incidente foi indicado a existéncia de um julgado da 4* Turma Recursal
discrepante com a decisdo na origem e decisdes de Turmas de outros Estados da Federagao. O
incidente foi aceito em fun¢do da multiplicidade de demandas na localidade de Santa Helena

de Goids e para fins de evitar ofensa a isonomia e a seguranca juridica.

Dentre os argumentos favoraveis a fixacdo da tese da possibilidade de fixacao
de clausula penal em acordos na esfera dos Juizados Especiais, sem que a parte esteja
com defesa técnica e a par da possibilidade de multa em sede de cumprimento de
sentenca temos: a Autonomia da parte reclamada para aceitar os termos pactuados, por estar
em pleno gozo de suas faculdades mentais e considerado a auséncia de obrigatoriedade de
constitui¢ao de advogado, deve, pois, ser excluida a tese da vulnerabilidade técnica apenas
por estar sem defensor; insiste que a multa no caso das a¢des de cobrangas propostas nao tem
o carater punitivo, mas sim educativo e para afastar o incentivo a inadimpléncia; as multas

fixadas ndo sdo exorbitantes, o que afasta a aplicacao do Art. 413 do CC.

No tocante as teses desfavoraveis temos: o volume extremo de processos com
varios acordos homologados, com multiplicidade de multas fixadas, o que leva os débitos a

valores exorbitantes e multas que chegam em alguns casos a 200% do valor do débito
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origindrio, o que cai por terra o argumento de coibir a inadimpléncia, ja que a multa apesar de
elevada ndo tem cumprido esta finalidade; as multas sdo excessivas e o art. 413 autoriza o
MM Juiz a reduzi-la e em atengdo aos principios da razoabilidade e proporcionalidade; as
multas cumulativas tornaram-se comuns e trivial nos processos nas acdes de cobranga na
cidade de Santa Helena de Goias, o que ultrapassa em muito o valor originario da divida ja
atualizada; a multiplicidade de acordos, seguidos de descumprimentos, ocasiona o
prolongamento indefinido dos processos, com até 200 atos, o que desvirtua o sistema do
Juizado Especiais; a multa para o cumprimento de sentenca ¢ suficiente para resguardar o

carater punitivo, bem como inibir a inadimpléncia no primeiro acordo.

A OAB postulou o seu ingresso na demanda no evento 20 como Amicus Curiae, o

que foi deferido por decisdo no evento 23.

Memoriais da OAB no evento 35, quando mantém o mesmo entendimento do Juiz
na origem e bate pela legalidade de afastamento da cldusula penal ¢ multa nos acordos
celebrados perante os Juizados Especiais, quando a parte for desassistida de defesa técnica e
tem conteudo desproporcional, tendo em vista que o direito a autorrepresentacdo nas causas
de al¢ada previsto no art. 9° da Lei 9.099/95 nao descaracteriza a vulnerabilidade do

aderente, especialmente pela hipossuficiéncia técnica e informacional.

No recebimento do incidente foi apresentado quadro com os nimeros e protocolos
das diversas agdes de cobrangas propostas junto ao Juizado Especial de Santa Helena de

Goias e do Recurso Inominado e seu respectivo Relator apresentando a divergéncia.

O postulante do incidente pugna pela Instauracdo do Incidente de Resolucao de

Demandas Repetitivas, por entender presentes os pressupostos contidos no art. 976 do CPC.
Incidente de demandas repetitivas admitido no evento 11.

No evento 24, o Nucleo de Gerenciamento de Precedentes comunicou a realizagao
de todas as providéncias necessarias, nos termos da Resolugdo n. 235/2016 do Conselho

Nacional de Justiga.

A Representante do Ministério, apesar de intimada, deixou de manifestar nos autos,

no evento 19.
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VOTO

Cuida-se de apreciagdo de mérito do Incidente de Resolucdo de Demandas
Repetitivas - IRDR, cujo requerimento foi apresentado por Gerson Carlos Resende Me, sendo

distribuido para esta Relatora.

Consoante relatado, o incidente tem por objeto a unificacdo do entendimento
jurisprudencial desta Turma de Uniformizacdo quanto a tese juridica relativa a auséncia de
necessidade de advogado a parte para firmar acordo com fixagao de clausula penal/multa, nas
acoes de cobranga, uma vez que o art. 2° da Lei 9.099/95 autoriza a conciliagdo e transacao ¢
o art. 9° o comparecimento da parte sem assisténcia de advogado nas causas inferiores a vinte

salarios minimos.

A fundamentacdo exposta pelo MM Juiz na origem Thiago Brandao Boghi em suas
informagodes abarcou a questdo de forma ampla e circunstanciada, assim pego licenca para

transcrever:

“(..)

Conforme demonstrado perfunctoriamente pelos autos acima, mas, contudo,
analisado detalhadamente o historico das demandas do Juizado de Santa
Helena de Goias, no que tange a celebragdo de acordo, apontou-se
nitidamente que a imposi¢cdo de multa em patamares elevados, por si s, ndo
surtem efeito positivo, ao contrario, pois além de ndo diminuir a
inadimpléncia, sua fixagdo torna mais grave a situagdo do devedor, tendo em
vista que a divida se eleva de maneira desproporcional em razdo do acimulo
de penalidades, juros e correcdo monetaria, tornando-se quase impagavel,
pois ainda se acresce a multa legal de 10% do artigo 523, § 1°, do CPC.

Sobre a questdo em andlise, comentando o art. 413, do Cédigo Civil, MARIO
DE CAMARGO SOBRINHO (Codigo Civil Interpretado, Ed. Manole, 2009)
explica:

“No contrato, as partes de comum acordo fixam o valor da clausula penal,
devendo corresponder as perdas e danos pela execugao imperfeita ou pelo nao
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cumprimento da obrigagdo pelo devedor. (...). O juiz poderd ex officio, ao
prolatar a sentenca, reduzir ao patamar legal, tendo em vista que o excesso
comprovado ¢ nulo de pleno direito por violar a imposi¢do descrita na lei”.
(destaqueti)

Neste sentido cito julgados:

AGRAVO DE INSTRUMENTO — ACAO DE REPARACAO DE DANOS
DECORRENTES DE ACIDENTE DE TRANSITO EM FASE DE
CUMPRIMENTO DE SENTENCA - ACORDO HOMOLOGADO
JUDICIALMENTE - ATRASO NO PAGAMENTO DA ULTIMA
PARCELA - INSURGENCIA EM FACE DE DECISAO QUE
REDUZIU A MULTA INICIALMENTE FIXADA EM 50% DO VALOR
TOTAL DA INDENIZACAO PARA 20% DO VALOR PAGO EM
ATRASO - POSSIBILIDADE - PENALIDADE FIXADA EM ACORDO
QUE SE MOSTRA ABUSIVA E COMPORTA REDUCAO
-INTELIGENCIA DO ARTIGO 413, DO CODIGO CIVIL - DECISAO
MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. (TJ-SP - AL
22512061120188260000 SP 2251206- 11.2018.8.26.0000, Relator: Cesar
Luiz de Almeida Data de Julgamento: 19/03/2019, 28* Camara de Direito
Privado, Data de Publicacao: 20/03/2019)

APELACAO CIVEL - EMBARGOS A EXECUCAO - EXECUCAO DE
TITULO EXTRAJUDIAL - ACORDO FIRMADO ENTRE AS PARTES
COM POSTERIOR HOMOLOGACAO JUDICIAL — SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA — IRRESIGNACAO DO EMBARGANTE -
ALEGACAO DE NULIDADE DO ACORDO FIRMADO POR PARTE
NAO ASSISTIDA POR ADVOGADO —  TRANSACAO
EXTRAJUDICIAL — NEGOCIO JURIDICO CELEBRADO POR PARTES
CAPAZES SOBRE DIREITOS PATRIMONIAIS DISPONIVEIS -
DESNECESSIDADE DA PRESENCA DE ADVOGADO — VICIO DE
CONSENTIMENTO NAO ALEGADO — AUSENCIA DE NULIDADE —
CLAUSULA PENAL MORATORIA — LEGALIDADE DA PREVISAO NO
CONTRATO - REDUCAO EQUITATIVA — POSSIBILIDADE — ART. 413,
DO CC/2002 — PAGAMENTO PARCIAL DO DEBITO E PERCENTUAL
EXCESSIVO — REDUCAO DE 30% PARA 10% DO VALOR DO DEBITO

—  PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO - ONUS
SUCUMBENCIAIS REDISTRIBUIDOS - HONORARIOS
ADVOCATICIOS RECURSAIS FIXADOS - SENTENCA

PARCIALMENTE = REFORMADA  RECURSO CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO. (TJPR - 14* C. Civel - 0007192-
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11.2018.8.16.0170 - Toledo - Rel.: DESEMBARGADOR JOSE HIPOLITO
XAVIER DA SILVA - J. 26.07.2021).

Ora, a clausula penal (multa) possui uma finalidade e ndo pode ser
desvirtuada e nem excessiva, devendo ser reduzida equitativamente pelo juiz,
em atencao aos principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Vejamos o preceito legal supracitado:

Art. 413. A penalidade deve ser reduzida equitativamente pelo juiz se a
obrigacdo principal tiver sido cumprida em parte, ou se o montante da
penalidade for manifestamente excessivo, tendo-se em vista a natureza ¢ a
finalidade do negdcio.

A inteligéncia do referido Codex ndo se trata de mera faculdade do julgador.
A bem da verdade trata-se de norma cogente, DEVER do magistrado, que
devera atuar a fim de estabelecer equagdo mais justa € equanime entre as
partes, utilizando-se de critérios de proporcionalidade e razoabilidade.

Isso porque, sdo recorrentes os casos em que a parte promovente entabula
sucessivos acordos com a parte devedora, estipulando em cada um deles — de
forma cumulativa — multas que passam a integrar o débito principal, e que,
somadas as penalidades legais, ultrapassam, e muito, o valor originario — ja
atualizado. E, ainda que haja pagamento parcial do débito a multa ndo ¢
reduzida no ato da celebragao de um novo acordo, ao contrario, ¢ fixado em
percentual igual ou superior aquele ja convencionado no 1° acordo.

Esta situacdo apenas faz prolongar o trdmite do processo, por meio de
inimeros pedidos de intimacdo para a devedora pagar o débito, apos
inimeros pedidos de Sisbajud, Renajud, oficios ao INSS para constar vinculo
empregaticio do devedor e promover a penhora online do salario, para, logo
em seguida anexar aos autos um novo acordo celebrado com valor mais alto
do que aquele ja pactuado no acordo anterior. E, que passado um més, ocorre
novo descumprimento do termo, e assim, da-se inicio novamente aos pedidos
ja descritos acima (Sisbajud, Renajud, Oficios...) fazendo muitas vezes com
que o processo que corre sob o rito do microssistema chegue a 200 eventos,
muitos tramitando desde 2015, devido aos sucessivos acordos celebrados.

Foi com base neste historico, que este magistrado entendeu ser a medida mais
justa, prudente e razoavel continuar a realizar o controle feito sobre os
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acordos no que concerne a fixagdo de multas, afastando assim as penalidades
inseridas em acordos sucessivos, ¢ na hipdtese da parte adversa celebrar o
primeiro acordo desassistida por advogado, a homologacao do pacto ocorrera,
como de fato, sempre ocorreu, pois nunca houve qualquer negativa de
homologacgdo, mas limitada a multa legal de 10% do artigo 523, § 1°, CPC.
Tudo isso por compreender justo e razoavel, para o fim a que a norma se
destina.

ALEXANDRE FLEXA (Juizados Especiais Civeis e Criminais — Lei
9.099/1995 Comentada, Ed. JusPodivm, 2019) discorre de forma didatica
que:

“A decisdao justa e equanime deve atender aos fins sociais da lei e as
exigéncias do bem comum, ou seja, aplicar a lei para resolver o conflito,
propiciando a tranquilidade social e satisfazer os interesses da sociedade,
atenta a regra da experiéncia comum, pela observagdao do que ordinariamente
acontece. Atender aos fins sociais da lei, nada mais é do que alcancar os
objetivos que justificam a propria existéncia da norma e a necessidade de
sua_aplicacio. Toda norma juridica possui uma finalidade social. Nao
existe norma juridica que nio imponha de forma direta ou indireta uma
regra a sociedade” (grifei).

Os fundamentos legais sdo varios. A Lei n° 9.099/95 (Lei dos Juizados
Especiais) em seu art. 6°, por exemplo, assim dispoe:

Art. 6°. O Juiz adotard em cada caso a decisdo que reputar mais justa e
equanime, atendendo aos fins sociais da lei e as exigéncias do bem comum.

(grifei).

Citando Ricardo Cunha Chimenti, ALEXANDRE FLEXA (2019) ressalta
que:

(...) esse dispositivo refor¢a o ideario do juiz como instrumento da realizacao
da Justica no caso concreto e ndo como simples autdmato repetidor da sempre
genérica norma legal. (destaquei)
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A bem da verdade, a prote¢do para o caso posto em analise, ndo ficou a cargo
somente do diploma Consumerista ¢ do Codigo Civil, e sim, também da
norma processual (NCPC), ao prever expressamente, que o processo deve ser
disciplinado e interpretado conforme os valores e as normas fundamentais
estabelecidos na Constitui¢do Federal, assim como devera ser assegurada as
partes paridade de tratamento, devendo o juiz aplicar o ordenamento juridico
observando os fins sociais e as exigéncias do bem comum, a
proporcionalidade e a razoabilidade, promovendo a dignidade da pessoa
humana (grifei)

Vejamos, pois, o dispositivo legal que positiva o acima exposto:

Art. 8° Ao aplicar o ordenamento juridico, o juiz atendera aos fins sociais e as
exigéncias do bem comum, resguardando e promovendo a dignidade da
pessoa humana e observando a proporcionalidade, a razoabilidade, a
legalidade, a publicidade e a eficiéncia.

E imperioso equilibrar a relagdo processual, tendo em vista que somente a
parte autora estd patrocinada por profissional técnico e habilitado enquanto a
parte devedora encontra-se em situagdo de vulnerabilidade, ja que na
Comarca nao héd orgdo instituido junto ao Juizado Especial para prestar
assisténcia judicidria, na forma do que prevé o § 1° do art. 9°, da Lei n°
9.099/95.

Neste ponto ¢ latente se atentar que as relacdes de consumo sdo baseadas em
uma s€rie de principios e parametros, como a boa-fé objetiva e os bons
costumes, objetivando atingir o fim social e econdmico e garantir o equilibrio
entre consumidor e fornecedor. Por esta razdo o diploma consumerista veda
uma série de praticas e clausulas que sdo consideradas abusivas e geram
desequilibrio na relagdo de consumerista.

Essas vedagdes sdo normas de ordem publica, ou seja, ndo podem ser
afastadas pela livre vontade das partes, uma vez que objetivam proteger a
esfera patrimonial ou nao patrimonial do individuo, constituindo, assim, um
direito basico do consumidor.

Sobre o tema merece destaque o artigo 39, do Codigo do Consumidor

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
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praticas abusivas:

()

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Nesta toada para Neves e Tartuce (2014, p. 276), as praticas abusivas
encerradas pelo art. 39 sdo assim conceituadas:

Deve-se entender que constitui pratica abusiva qualquer conduta ou ato em
contradi¢gdo com o préprio espirito da lei consumerista. Como bem leciona
Ezequiel Morais, “pratica abusiva, em termos gerais, ¢ aquela que destoa dos
padrdes mercadoldgicos, dos usos e costumes (incs. I e IV, segunda parte, do
art. 39 e art. 113 do CC/2002) e da razoavel e boa conduta perante o
consumidor”. Lembre-se de que, para a esfera consumerista, servem como
parametros os conceitos que constam do art. 187 do CC/2002: o fim social e
econdmico, a boa-f¢ objetiva e os bons costumes, em didlogo das fontes. Ha
claro intuito de proibi¢do, pelo que enuncia o caput do preceito do CDC, a
saber: “E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas”.

Cumpre registrar ainda, que as praticas abusivas encerradas no art. 39 nele
ndo se esgotam, pois o rol seria meramente exemplificativo (numerus
apertus), sem excluir outras que surgirem pela evolucdo das relacdes
negociais.

Isso ndo ¢ tudo, de acordo com o preceito legal do artigo 51 do CDC, as
clausulas contratuais consideradas abusivas sdo nulas e de pleno direito, ou
seja, nao produzem efeitos no campo pratico juridico, podendo essa nulidade
ser declarada de oficio pelo Poder Judiciario ou a pedido do consumidor, de
suas entidades de representagdo ou Ministério Publico.

()

Logo, conforme exposto, a clausula penal deve ser imposta sim, todavia deve
observar rigorosamente aos fins a que se destina, ou seja, deve representar
uma compensagdo ao prejuizo sofrido pelo credor em face do
inadimplemento do consumidor, € ndo o seu enriquecimento sem causa
através de multa draconiana, que somente contribui para o agravamento da
situacdo do consumidor e consequentemente acarreta o inadimplemento da
obrigagao contraida.
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Infelizmente a multa imposta nos acordos sucessivos passou a desvirtuar sua
real funcdo, pois deixou de ser uma medida coercitiva ¢ se transformou em
uma forma de enriquecimento sem causa com percentual que destoa dos
padrdes mercadologicos, dos usos e costumes, € da razoavel e boa conduta do
fornecedor perante o consumidor.

Fora cuidadosamente verificado ao longo dos anos que a celebragao de
acordo com clausula penal de 50%, que a principio fora permitido no intuito
de garantir o cumprimento da obrigag¢ao contraida, tornou-se uma pratica com
objetivo diverso daquele intencionado pela lei.

O que guardava a aparéncia de uma boa medida mostrou-se ineficaz e
temerario, pois nao houve um empenho maior das partes para cumprimento
do acordo, mas despertou maior interesse da parte autora em aplicar a multa
excessiva sobre o montante total, com o unico intuito de elevar o valor do seu
crédito, desvirtuando, o carater da clausula penal.

E preciso ter em mente que o valor resultante da multa ndo possui o propdsito
de aumentar o crédito do autor e muito menos agravar a situacdo do devedor.
No ambito deste Juizado, por incrivel que pareca na grande maioria dos casos
0 acessorio tem sido mais almejado do que o principal, o que ¢ totalmente
vedado pela lei.

A maior prova deste fato estd justamente na quantidade de acordos celebrados
dentro de um mesmo processo, pois uma vez que a devedora descumpriu com
o seu dever de efetuar pontualmente o pagamento do débito, por 6bvio, o
sensato interesse do credor seria pugnar pelo cumprimento judicial da
Sentenca, ao invés de celebrar mais 7 (sete) acordos.

Digo, a credora passou pelo malgrado de inimeros inadimplementos, e, ainda
assim possui maior interesse em celebrar mais um novo acordo do que se
deter no primeiro pacto e requerer seu cumprimento judicial.”

Extrai de toda a argumentacio do MM Juiz na origem que os acordos e multas
fixadas em acordos extrajudiciais fogem da normalidade, com violagdo do principio da

dignidade da pessoa humana, das normas consumeristas ¢ do Codigo Civil.

Salta aos olhos a vulnerabilidade técnica das partes da Comarca de Santa Helena de
Goids, j& que ninguém em sa consciéncia ird celebrar acordos que elevam o aumento da

divida em patamares estratosféricos e que beira a agiotagem camuflada de clausula penal e
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multa.

Inconcebivel a realizacdo de multiplicidade de acordos nao cumpridos em um
mesmo processo, quando verificando que o inadimplemento ¢ uma constante, deveria o

credor exigir o cumprimento de sentenca até seus Ultimos termos.

Logo, de fato ha um desvirtuamento do instituto que esta sendo corrigido pelo MM
Juiz da Comarca de Santa Helena de Goias, de forma que ndo € possivel autorizar a
homologacao de acordos multiplos, ante a uma inadimpléncia constantes, devendo, pois, ser
coibido os excessos com o afastamento de multas fixadas em parametros elevados e ante a

vulnerabilidade técnica da parte.

Neste mesmo sentido o entendimento da OAB, que ingressou no feito como Amicus
Curiae e em memoriais assim se manifestou por meio do seu Procurador Augusto de Paiva

Siqueira, no evento 35:

“(..)

De inicio, ¢ importante ressaltar que ndo se ignora que o artigo 9° da Lei n°
9.099/95 estabeleceu uma verdadeira hipotese de autorrepresentacdo das
partes no ambito dos Juizados Especiais Civeis. Segundo o caput do
dispositivo legal, quando o valor da causa ndo ultrapassar vinte salérios
minimos € possivel que a parte atue no processo sem intermediacdo por
profissional da advocacia, sendo exigido, no entanto, sua contratagdo para
interposicao de recurso.

Essa possibilidade de se exercer o jus postulandi, porém, ndo significa que a
atuacdo do advogado ¢ ‘“desnecessaria” nesses litigios de menor vulto
econdmico. Tanto € assim que o artigo 9°, §1° da Lei n°® 9.099/95 assegura a
parte desassistida, quando em litigio com outra que dispde de defesa técnica,
o direito a assisténcia juridica prestada por 6rgdo instituido junto ao Juizado
Especial. Da mesma forma, o art. 9°, §2° da Lei n® 9.099/95 impde ao Juiz o
dever de alertar a parte quanto a conveniéncia do patrocinio por advogado,
especialmente quando a natureza da causa recomendar.

Ao interpretar o disposto no artigo 9°, §§1° e 2° da Lei n® 9.099/95, o jurista
Felippe Borring Rocha (2021, p. 77) elucida, com propriedade, que essas
disposicoes legais t€ém o objetivo de efetivar o principio da igualdade, tanto
sob o aspecto formal, quanto material. Pela sua extrema pertinéncia, cumpre
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transcrever o seguinte fragmento da sua obra (in Manual dos Juizados
Especiais Civeis Estaduais: teoria e pratica. 11? ed., Sdo Paulo: Atlas):

A adverténcia quanto a conveniéncia para a parte buscar o patrocinio de um
advogado contida nos §§1° e 2° do art. 9° da Lei n°® 9.099/1995 tem como
objetivo efetivar o principio constitucional da igualdade, tanto no seu
aspecto material (assegurar a compreensio pela parte do fendomeno
juridico processual em que esta inserida e suas consequéncias) quanto
formal (garantir que a parte tenha o acompanhamento de um
profissional técnico na area juridica). Assim, a adverténcia ¢ cabivel em
duas situagdes: quando uma ou ambas as partes desacompanhadas de
advogado nao estejam entendendo o desenvolvimento do processo (art. 9°,
§2°) ou quando uma parte desassistida de advogado esteja litigando em face
de uma parte acompanhada de advogado (art. 9°, §1°). Neste ultimo caso, a
recomendagdo deve ser feita sempre, uma vez que consubstancia um dever
juridico do Estado. (grifou-se)

E certo, porém, que nos casos nos quais niao haja o orgdo de assisténcia
juridica a que faz alusdo o art. 9°, §1° da Lei n° 9.099/95, como também nao
disponha a parte de condi¢des econdmicas para fazer jus a contratacdo do
profissional da advocacia em conformidade com a adverténcia do art. 9°, §2°
da Lei n° 9.099/95, o jurisdicionado se encontrard em situagao de
vulnerabilidade técnica. E dizer: nessa hipotese, o confronto contra uma parte
assistida por defesa técnica implicara no desnivelamento da relagdo juridico-
processual, tornando o desassistido suscetivel a convencionar e dispor de
direitos sem o necessario esclarecimento quanto as vantagens e repercussoes
do negdcio juridico.

()

Diante dessa situacao de vulnerabilidade, ndo se pode admitir que o Poder
Judiciario deva, pura e simplesmente, homologar todo e qualquer acordo sob
o pretexto de prestigiar o principio da autonomia da vontade. O aludido
principio, que ¢ vetor de interpretagdo do Direito Contratual, ndo tem
prevaléncia automatica e ilimitada sobre todas as disposi¢cdes envolvendo o
Direito Privado, pois ¢ condicionado por postulados de igual ou maior
envergadura, como a “Fung¢do Social dos Contratos”, prevista no artigo 421
do Codigo Civil, e ao principio da “Dignidade da Pessoa Humana”, previsto
no art. 1°, inciso III da Constitui¢do Federal, que se projeta sobre todo o
ordenamento juridico brasileiro.

(..)

No ambito do Direito do Consumidor, ¢ ainda mais evidente a inconsisténcia
dessa compreensdo de que a autonomia da vontade impera como regra
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inderrogavel, especialmente porque a interpretacdo do artigo 1° do CDC,
articulada com o art. 5°, XXXII da Constituicdo Federal, tornam clara a
premissa de que normas consumeristas sdao de ordem publica e interesse
social, sendo “[...] indisponiveis e inafastaveis, pois resguardam valores
basicos e fundamentais da ordem juridica do Estado Social, dai a
impossibilidade de o consumidor delas abrir mao ex ante e no atacado (REsp
586.316/MG, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN, SEGUNDA TURMA,
julgado em 17/04/2007, DJe 19/03/2009)”. Vale ressaltar que, por forca dessa
nota de “publicismo” incorporada ao CDC, a doutrina especializada ¢
majoritaria ao defender que o Estado-Juiz tem o “poder-dever” de apreciar de
oficio qualquer questdo relativa as relagcdes de consumo, a qualquer momento
e em qualquer grau de jurisdi¢do, ndo se aplicando a matéria o “principio do
dispositivo”

Sobre esse viés da interpretagdo constitucional do Direito Privado ¢ que o
principio da autonomia da vontade perde sua forca absoluta, pois nao ¢
admissivel na ordem constitucional contempordnea que alguém seja
validamente submetido ao puro arbitrio de outrem (vide art. 122 do Codigo
Civil). E para assegurar que o arbitrio ndo prevaleca, de modo a prestigiar a
incidéncias das normas constitucionais protetivas dos direitos e garantias
individuais, o Poder Judiciario desempenha um papel essencial, pois ¢ o Juiz
de Direito o protagonista na interpretacdo e aplicagdo do direito ao caso
concreto, especialmente para garantir que a legislagdo atenda aos fins sociais
e as exigéncias do bem comum, a luz do que dispde o art. 5° da Lei de
Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro (LINDB) e o art. 8° do Cddigo de
Processo Civil.

Nesse contexto, a interpretacdo sistematica do ordenamento juridico,
orientada pelos preceitos superiores do texto constitucional, chancela a
postura adotada pelo Juizado Especial Civel de Santa Helena de Goiés
quando rejeita a homologa¢do da cldusula penal nos acordos nos quais o
desassistido estd em litigio com adversario patrocinado por defesa técnica. O
decote da multa convencional, nessa situacdo, ndo s6 ¢ amparado pela
redagdo literal do art. 413 do Cdédigo Civil, como também pelo principio da
igualdade (art. 5°, caput da Constitui¢ao Federal) por ter o efeito de superar o
desnivelamento juridico causado pela vulnerabilidade técnica e informacional
da parte aderente, preservando, em ultima analise, a “Funcdo Social do
Contrato” e a “Dignidade da Pessoa Humana”

E principio que rege a Teoria Geral dos Contratos que as clausulas contratuais fazem

lei entre as partes, principio este que foi mitigado pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que
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permitiu a revisao das clausulas contratuais quando constatar que houve desequilibrio entre as

partes ou que sejam suas clausulas abusivas.

Porém, em tese, normas estabelecidas no contrato devem ser cumpridas, até mesmo
porque a ndo observancia das regras contratuais levaria a uma total inseguranga nas relagdes
juridicas e este ndo foi o objetivo do legislador do CDC. Teve em mente, proteger o

consumidor frente ao poder econdomico, quando houvesse excessos.

Acontece que os contratos podem ser revistos, deste que haja clausulas abusivas, ou
que ocorram fatos supervenientes que tornem seu cumprimento sumamente oneroso para uma

das partes.

A clausula abusiva deverd ser declarada judicialmente nula, quando sera

restabelecido o equilibrio contratual.

A multiplicidade de acordos dentro de um mesmo processo ndo atende a
razoabilidade e proporcionalidade do cumprimento de sentenga, o que leva a processos
interminaveis, que ndo cumprem a missdo dos Juizados Especiais Civeis e devem ser
afastadas, por considerar que a fixacdo de uma Uinica multa ¢ suficiente para atender os fins da
Clausula Penal, que ¢ a reparacdo dos prejuizos causados ao credor em frente ao

inadimplemento, ja que o débito € corrigido monetariamente e com juros de mora.

Também, estd dentro do ordenamento juridico o controle da fixacdo da multa pelo

Juiz, de forma que a sua reducgdo ou exclusao nao implica em medida ilegal ou abusiva.

Isto posto, manifesto pelo conhecimento e provimento do IRDR para fins de que
seja declarado que o MM Juiz tem o poder/dever de homologar acordos, com reducao de
multas e clausulas penais, quando impostas ao consumidor e parte desassistida de defesa
técnica e em confronto com os principios constitucionais de dignidade da pessoa humana e os
consumeristas que autorizam a declara¢do de nulidade de clausulas abusivas, que fogem a

razoabilidade e proporcionalidade.

Nestes termos, deve ser firmada a seguinte tese:

TESE JURIDICA FIXADA
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E legal a homologag¢dao de acordo, com redugdo da multa
convencional, quando o caso concreto evidenciar que a
transacdo € proposta a parte desassistida por defesa técnica e
tem conteudo desproporcional, tendo em vista que o direito
autorrepresentacao nas causas de alcada, previsto no art. 9° da
Lei n. 9099/95, nao descaracteriza a vulnerabilidade técnica
do aderente, especialmente pela hipossuficiéncia técnica e
informacional. Em todos os casos deve preservar a nao
surpresa prevista no art. 10 do CPC.

JULGAMENTO DA CAUSA PILOTO

Partindo da tese juridica fixada neste incidente, passo ao julgamento da causa-piloto,

nos moldes do que preconiza o artigo 978, paragrafo tnico, do Codigo de Processo Civil.

Pende de apreciacdo o Recurso Inominado n® 5332370.09 cujo julgamento serd feito

por ementa.

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ACAO DE COBRANCA. CLAUSULA PENAL
FIXADA NO PERCENTUAL DE 20% EM ACORDO EXTRAJUDICIAL.
HOMOLOGACAO PARCIAL E COM EXCLUSAO DA MULTA POR JA CONSTAR
DO CUMPRIMENTO DE SENTENCA MULTA DE 10%, NOS TERMOS DO § 1° DO
ART. 523 DO CPC. IMPOSSIBILIDADE DE EXCLUSAO DA MULTA.
POSSIBILIDADE DE REDUCAO NOS TERMOS DO ART. 413 DO CODIGO CIVIL.
IRDR TEMA 26. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE.

1. Trata de agdo de cobranga em que a parte reclamante visa o recebimento do valor de R$
339,00, corrigido monetariamente ¢ com juros de mora e representado por uma nota
promissoria. No curso da agdo as partes celebraram acordo, evento 30, quando o valor da
divida foi fixada em R$ 750,00, parcelado em 5 vezes e com multa pelo inadimplemento
fixada no percentual de 20% sobre o valor total do débito. O MM na origem homologou
parcialmente o acordo extrajudicial e excluiu a multa no percentual de 20%, por soar
desproporcional para aqueles que estdo em vulnerabilidade técnica, ja que ha previsao legal
de pagamento de multa para o caso de inadimplemento e no percentual de 10%, nos termos §
1°, do art. 523, do CPC e em atencdo ao disposto no art. 6° da Lei 9.099/95. A parte
reclamante interpds recurso sob o argumento de que o art. 2° autoriza a realizacdo de
conciliacdo e transagdo e o art. 9° a parte postular em juizo desassistida por advogado, de
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forma que nao ha que se falar em vulnerabilidade técnica. Assevera, mais, que deve respeitar
a autonomia da vontade. Pede a reforma da decisdao e o provimento do recurso. Sem
contrarrazoes.

2. Na data de hoje foi julgado o IRDR 26, quando firmou tese de que ha vulnerabilidade
técnica da parte que realiza acordo sem a presenca de advogado quando a outra parte esta
assistido por defesa técnica, de forma que o MM Juiz na origem estd autorizado a realizar o
controle da fixagdo da multa, quando esta ndao representar a razoabilidade e
proporcionalidade.

3. Na conjuntura econdmica atual a multa de 20% sobre o valor da divida atualizada
representa clausula abusiva, desproporcional e sem qualquer razoabilidade, de forma que
correta a sua exclusdo pelo MM Juiz na origem. Publico e notorio que os juros praticados
pelas Instituicdes Financeiras nas operagdes de crédito, hoje, sdo negativos ou em percentuais
muito inferiores a 12% ao més. A caderneta de poupanca em varios momentos do ano
registrou dados negativos, de forma que os juros da mora de 1% ao més € por demais elevado
e ndo se alcanga em nenhuma operagdo financeira, que nao seja as bolsas de valores. Cumpre
registrar, ainda, que ha a corre¢do monetaria, de forma que os juros de 1% ao més, somado a
correcdo monetaria sdo suficientes para ressarcir o credor de parte dos seus prejuizos
decorrentes do inadimplemento. Soma que, caso haja inadimplemento, o credor podera vir a
ser beneficiado pelo acréscimo de 10% sobre o valor do débito atualizado, de forma que
suficiente. Assim, a muita deve ser reduzida para o percentual de 5% sobre o valor do débito
atualizado, nos termos do art. 413 do CC.

4. RECURSO CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE.

7. Sem custas e honorarios ante ao resultado do julgamento, nos termos do art. 55 da Lei
9.099/95.

DISPOSITIVO DO IRDR

Diante do exposto, superado o juizo de admissibilidade, julgo procedente o

presente Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas, para fixar a seguinte tese juridica:

E legal a homologacdo de acordo, com reducdo da multa
convencional, quando o caso concreto evidenciar que a
transacdo € proposta a parte desassistida por defesa técnica e

tem conteudo desproporcional, tendo em vista que o direito
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autorrepresentacao nas causas de alcada, previsto no art. 9° da
Lei n. 9099/95, nao descaracteriza a vulnerabilidade técnica
do aderente, especialmente pela hipossuficiéncia técnica e
informacional. Em todos os casos deve preservar a ndo

surpresa prevista no art. 10 do CPC.

Por conseguinte, determino a remessa deste voto/acorddo a todos os componentes
deste Tribunal de Justica ¢ a insercdo da tese juridica ora definida para alimentagdo do
cadastro nacional de Incidente de Resolucao de Demandas Repetitivas, nos termos dos artigos
979 e 982, ambos do Cddigo de Processo Civil de 2015 e artigo 341-A do Regimento Interno
do Tribunal de Justica do Estado de Goias.

Devera ainda a Secretaria da Turma de Uniformizagao certificar o julgamento deste
incidente em cada um dos recursos referentes a matéria e que estejam com andamento
suspenso em razao da determinagdo contida no acoérdao que admitiu o processamento do

presente IRDR, fazendo, em seguida, conclusdo aos respectivos relatores.

Comunique-se, ainda, ao Conselho Nacional de Justica acerca do julgamento do
presente Incidente de Resolucdo de Demanda Repetitiva, consoante previsao do artigo 979 do

Codigo de Processo Civil.

E como voto.

ROZANA FERNANDES CAMAPUM

Relatora

INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS N°
5358977-07.2021.8.09.0051

REQUERENTE: Gerson Carlos Resende Me
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Reclamado: Juiz Titular do Juizado Especial Civel da Comarca de Santa Helena de
Goias

RELATORA: Juiza Rozana Fernandes Camapum

RECURSO INOMINADO N° 5332370.09.2020.8.09.0142
ORIGEM: Santa Helena de Goias — Juizado Especial Civel
RECORRENTE: Gerson Carlos Resende Me
RECORRIDO: Maria Lusiane Araujo Gomes

RELATORA: Juiza Rozana Fernandes Camapum

EMENTA: INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS. IRDR.
TEMA 26. ACAO DE COBRANCA. MULTIPLICIDADE DE ACORDOS DENTRO
DO MESMO PROCESSO. ACORDO EXTRAJUDICIAL. HOMOLOGACAO
PARCIALMENTE PELO MM JUIZ NA ORIGEM. EXCLUSAO DA MULTA.
IMPOSSIBILIDADE. REDUCAO DA MULTA PERMITIDA NOS TERMOS DO ART.
413 DO CC QUANDO A PARTE ESTA DESASSISTIDA DE ADVOGADO, EM
VULNERABILIDADE TECNICA E QUE, NO CASO CONCRETO, OS
PERCENTUAIS NAO SEJAM RAZOAVEIS E PROPORCIONAIS. DEVENDO
INTIMAR AS PARTES PARA FINS DE PREVENIR A SURPRESA.
POSSIBILIDADE. INCIDENTE CONHECIDO E PROVIDO.

1. Demonstradas a repeticio de processos versando sobre a mesma tese juridica, a
plausibilidade do risco de ofensa a isonomia e a seguranca juridica da prestacdo jurisdicional
e de aumento exponencial de causas analogas, o IRDR deve ser instaurado para que a questdo
de direito seja pacificada quanto a possibilidade do Juiz reduzir/excluir multa/clausula penal
do acordo extrajudicial, quando de sua homologagdo, diante da vulnerabilidade técnica da
parte desassistida por advogado e em percentuais que ndo representam a razoabilidade e
proporcionalidade.

2. A par da autonomia para contratar e do disposto no art. 2° da Lei 9.099/95, que autoriza a
conciliagdo e transagdo, bem como do art. 9° que permite o comparecimento da parte sem
assisténcia de advogado nas causas inferiores a vinte salarios minimos, premente se torna o
controle dos acordos celebrados extrajudicialmente, em que hd o confronto de uma parte
assistido por advogado e a outra parte sem defesa técnica. O ordenamento juridico brasileiro,
quando analisado em sua esfera global, nao deixa duvidas, quando a imprescindibilidade do
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Juiz Estado de velar pelo equilibrio das partes. Certo € que € possivel celebrar transacdes sem
a presenca de advogado, nos termos do art. 9°, mas para fins de coibir excessos a propria lei
dos Juizados dispde em seu art. 6°, que o Juiz deverd quando do julgamento velar para que
seja proferida decisdo justa e equanime. A multiplicidade de acordos celebrados dentro de um
mesmo processo ndo atende ao equilibrio entre as partes, bem como a razoabilidade e
proporcionalidade. A cldusula penal fixada uma tnica vez vem cumprir a sua funcdo de
resguardar o credor dos prejuizos decorrentes da inadimpléncia, mas a sua fixacdo de forma
cumulativa, torna ilegal e abusiva a sua fixagdo, j4 que para atualizacdo do crédito ha a
corregdo monetaria € os juros moratérios. Assim, fixada a multa e descumprido o acordo, o
correto ¢ a implementacdo do cumprimento da sentenca até os seus ultimos termos. Duvidas
nao ha que as partes podem celebrar varios acordos, como postergar o vencimento das
parcelas, aumentar o seu numero e varias outras possibilidades, mas sem resvalar para
incremento abusivo e escorchante de valores, j4 que para manter o valor da moeda temos
atualizagdes e juros de mora, mas sem novas multas, o que levaria a aumento da divida de
forma estratosférica, com transmudacao em agiotagem. A multiplicidade de multas no mesmo
processo, acontece diante da vulnerabilidade técnica da parte, de forma que compete ao MM
Juiz velar pela disparidade existente entre uma parte e outra e no sentido de aplicar o
ordenamento juridico e em especial o Inciso III, do art. 1° da Constitui¢do Federal que
estabelece o principio da dignidade da pessoa humana, os arts. 39 e 51 CDC, que veda exigir
do consumidor vantagem manifestamente excessiva e autoriza o Juiz a declarar a nulidade de
oficio e o art. 413 do Codigo Civil que anui a redugdo da multa, quando ha excesso
comprovado.

3. Tese fixada: E legal a homologacio de acordo, com redugdo da multa convencional,
quando o caso concreto evidenciar que a transa¢do € proposta a parte desassistida por defesa
técnica e tem contetdo desproporcional, tendo em vista que o direito autorrepresentacao nas
causas de algada, previsto no art. 9° da Lei n. 9099/95, nao descaracteriza a vulnerabilidade
técnica do aderente, especialmente pela hipossuficiéncia técnica e informacional. Em todos os
casos deve preservar a nao surpresa prevista no art. 10 do CPC.

4.INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS CONHECIDO E
PROVIDO EM PARTE. RECURSO INOMINADO CONHECIDO E PROVIDO EM
PARTE. SENTENCA DA CAUSA REFORMADA EM PARTE.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de INCIDENTE DE RESOLUCAO DE
DEMANDAS REPETITIVAS N° 5358977-07.2021.8.09.0051, RECURSO INOMINADO N°
5332370.09.2020.8.09.0142, tendo como reclamante/recorrente Gerson Carlos Resende Me.
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A CORD A M os componentes da Turma de Uniformizagao do Tribunal de Justica
do Estado de Goias, por maioria de votos, conhecer e prover o incidente de resoluciao de

demandas repetitivas, nos termos do voto da relatora.

Votaram com a Relatora os Juizes Fernando Ribeiro Montesfusco, Oscar de
Oliveira Sa Neto, Fernando César Rodrigues Salgado, Jos¢ Carlos Duarte, Elcio Vicente da
Silva, Dioran Jacobina Rodrigues, Ricardo Teixeira Lemos, Stefane Fiuza Cangado Machado

Hamilton Gomes Carneiro ¢ Wild Afonso Ogawa.

Votaram divergentes os Juizes Monica Cezar Moreno Senhororelo e Fabiola

Fernanda Feitosa Medeiros Pitangui.

O Juiz Ricardo Teixeira Lemos votou pelo ndo conhecimento da 1* Tese
relativa a auséncia de necessidade de advogado para ambas as partes em sede de Juizado

Especial para fins de autorizar a realizacdo de acordo por ser matéria de ordem processual.
PRESIDIU a sessdao o Desembargador Marcus da Costa Ferreira.

Goiania, 21 de Fevereiro de 2022.

ROZANA FERANNDES CAMAPUM

Relatora
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