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Estado de Estado de Goias
Poder Judiciario
Comarca de FAZENDA NOVA
Fazenda Nova - Juizado Especial Civel
Praca José de Paula Barbosa, , , CENTRO, FAZENDA NOVA-, 76220000

Sentenca

Acao: Assisténcia Judiciaria ( Lei 1060/50 )
Processo n°: 5665010.35.2019.8.09.0042
Promovente(s): Valdeci Vigilato
Promovido(s): Enel Distribuicdo Goias

?
Dispensado o relatério, nos termos do art. 38 da lei de regéncia.

A parte autora ingressou com a presente acao de indenizacdo por danos morais e
materiais em decorréncia da perda de leite e viveres por queda de energia por longo tempo.

Informa que contatou a empresa ré por inUmeras vezes para restabelecimento de sua
energia, conforme protocolos do 0800620196:

“dia 09/11/2019 — Protocolo 1 — 58917323, Protocolo 2 — 17420020, Protocolo 3 —
59296620, Protocolo 4 — 17425493, Protocolo 5 — 58973191-2; Protocolo 6 —
17434261; Protocolo 7 — 58973191-3; Protocolo 8 — 17438932; Protocolo 9 — 1740172;
Protocolo 10 — 121097069; Protocolo 11 — 121097069; Protocolo 12 — 58973191-4;
Protocolo 13 — 121132569; Protocolo 14 — 58973191-5; Protocolo 15 — 17446597,
Protocolo 16 — 5988482; Protocolo 17 — 5988482; Protocolo 18 — 59916593 e ultimo
protocolo 19 — 60037449-2, realizado na data de hoje 18/11/2019".

Menciona ter ligado 19 vezes, ficando cerca de 10 dias sem energia elétrica, perdendo
aproximadamente 20kg de carne, no valor de R$ 400,00, porco, R$ 300,00, e o leite produzido
nos dias, no montante de R$ 300,00, num total de R$ 1000,00.

Narrou ser proprietario da fazenda Mata dos Reis, com o débito de energia em dia, e
gue haveria um fio cortado em frente a fazenda de Daniel Rodrigues Gomes, sem que nada tenha
sido feito no prazo de 15h, adicionalmente.

Reitera que as quedas de energia elétrica na regido estdo sendo constantes.

A parte ré, qualificando-se como CELG, e ndo ENEL, alegou que nao houve falha de
servigo, e que interrupcdes esporadicas sao vistas pela ANEEL como provaveis e aceitaveis.
Menciona que sdo milhares de quildmetros de linhas de transmissao a serem zelados e é
impossivel evitar problemas.
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Assevera:

“Ou seja, na hipbtese de a concessionaria ultrapassar os indices de continuidade de
fornecimento estabelecidos pela ANEEL, recai sobre a mesma multa administrativa
por descumprimento, que € revertida em forma de compensacao financeira nas faturas
emitidas para os consumidores residentes nas regides onde os indicadores
eventualmente ndo foram respeitados.

Tal compensacéo € automatica e deve ser paga até 02 meses apdés o més de apuracdo
do indicador.

Assim, uma vez que a CELG ja se submete a multas e compensacéao financeira
diretamente na fatura de energia elétrica dos consumidores, nos termos das Resolu¢cdes da
ANEEL, condenar a concessionaria Ré a indenizar por danos morais, acarretaria a aplicacdo de
duas penalidades para o mesmo fato, o que é rechacado por nosso ordenamento juridico, ja que,
pelo principio bis in idem, ninguém pode ser punido duas vezes pelo mesmo fato”.

Sobre os danos morais, menciona que a queda da energia é mero dissabor.

Logo, em sua defesa, desprovida de documentos, gize-se, a parte ré alegou auséncia
de culpa e a impossibilidade de demonstrar que ndo ocorreram as quedas de energia.

Ainda, que mesmo assim as quedas séo algo corriqueiro por diversos motivos, a
maioria casos fortuitos ou forga maior.

Pois bem. Verifico ser incontroverso nos autos apenas a relacdo de consumo. No mais,
as partes controvertem sobre a efetiva queda de energia elétrica, auséncia de responsabilidade,
dano material e dano moral.

Em proémio, de rigor realcar que o tempo do Judiciario custa caro, ndo sé para o
contribuinte, mas também no aspecto social, porque enquanto o juiz se debruca sobre uma
demanda, as demais que esperam seu julgamento aguardam.

A parte ré vem a juizo alegar que “nao ha como a CELG fazer prova nos autos de que
ndo ocorreram as aludidas quedas no fornecimento de energia”, seria, pois, uma prova diabdlica.

Diabdlica é aquela sobre a qual é absolutamente impossivel fazer prova. Por exemplo,
se eu digo que nao firmei um contrato com uma empresa, cabe a ela demonstrar que o fiz.

No entender da parte ré, caberia ao consumidor fazer prova de que a energia acabou.

Este magistrado imagina de que forma o consumidor poderia fazer isso. Talvez usando
o celular pra filmar o nada, a escuridao, o breu que fica a regido da Fazenda Nova e Novo Brasil
sem eletricidade, notadamente sua area rural.

Alternativamente, poderia gravar os impropérios dos vizinhos e dos membros da familia
no momento em que tomassem banhos gelados.

Mas ai penderia duvida sobre a data e hora do evento, ou se todos os moradores nédo
teriam se mancomunado para lesar a empresa de energia elétrica, no intuito de enriquecerem.

Uma alternativa, que, porém, atentaria contra a celeridade processual, seria esperar por
nove meses antes de ingressar com a acao indenizatéria e solicitar documentos das
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maternidades e cartérios de registro civil, demonstrando que a falta de energia elétrica e a
auséncia do entretenimento televisivo resultara em expressivo aumento de natalidade na regido.

Sé&o alternativas ao consumidor que mora no pujante Oeste goiano, nas cidades de
Fazenda Nova e Novo Brasil, onde cerca de metade das casas vive com menos de um salario
minimo, a fim de que cesse 0 abuso processual e o infundado pedido de inversdo do 6nus da
prova em face da ENEL, que “malemal” obteve lucro liquido de 4,79 bilhées de euro em 2018 e
adquiriu a combalida CELG goiania por R$ 2,2 bilhdes.

Este juiz, contudo, nado satisfeito com essas conclusdes, tendo sido leitor assiduo de sir
Arthur Conan Doyle, autor de Sherlock Holmes, e de Agatha Christie, cujos personagens mais
conhecidos foram Hercule Poirot e Miss Marple, dado, portanto, a um ceticismo investigativo,
descobriu 0 seguinte n o site da ANEEL
(http://Iwww?2.aneel.gov.br/aplicacoes/srd/indqual/default.cfm):

Divulgacgéao dos limites dos indicadores DIC,FIC,DMIC e DICRI

A continuidade do fornecimento é avaliada através de indicadores que mensuram a
freqiéncia e a duracao das interrup¢cdes ocorridas nos consumidores. Ressalta-se
gue, similarmente a outros indicadores no mundo, os indicadores sdo apurados para
as interrupcdes maiores que 3 minutos, sendo admitidos alguns expurgos na sua
apuracdo. Os indicadores de continuidade sao os seguintes:?

* Duracao equivalente de interrupgéo por unidade consumidora (DEC):
Intervalo de tempo que, em média, no periodo de apuracdo, em cada unidade
consumidora do conjunto considerado ocorreu descontinuidade da distribuicdo de
energia elétrica.?

* Frequéncia equivalente de interrupcéo por unidade consumidora (FEC):
Numero de interrup¢cdes ocorridas, em média, no periodo de apuracdo, em cada
unidade consumidora do conjunto considerado.?

» Duracao de interrupcédo individual por unidade consumidora (DIC):
Intervalo de tempo que, no periodo de apuracéo, em cada unidade consumidora ou
ponto de conexao ocorreu descontinuidade da distribuicdo de energia elétrica?

* Frequéncia de interrupcao individual por unidade consumidora (FIC):
Numero de interrup¢cdes ocorridas, no periodo de apuracdo, em cada unidade
consumidora ou ponto de conexao.?

e Duracdo maxima de interrupcao continua por unidade consumidora ou
ponto de conexdo (DMIC): Tempo méximo de interrup¢éo continua de energia elétrica,
em uma unidade consumidora ou ponto de conexao.?

» Duracéo da interrupgao individual ocorrida em dia critico por unidade
consumidora ou ponto de conexdo (DICRI): Corresponde a duracao de cada
interrupgdo ocorrida em dia critico, para cada unidade consumidora ou ponto de
conexao.?

A continuidade do fornecimento é avaliada pela ANEEL através de
subdivis6es das distribuidoras, denominadas Conjuntos Elétricos. Existem limites para
indicadores associados a cada conjunto, que podem ser consultados a seguir.
Ressalta-se que o conjunto elétrico pode ter abrangéncia variada. Conjuntos grandes
podem abranger mais de um municipio, a0 mesmo tempo que alguns municipios
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podem possuir mais de um conjunto.?

Os limites dos indicadores DIC e FIC sdo definidos para periodos mensais,
trimestrais e anuais. O limite do indicador DMIC € definido para periodos mensais. O
limite do indicador DICRI é definido para cada interrupcao em dia critico. O assunto
esta regulamentado no Modulo 8 dos Procedimentos de Distribuicdo - PRODIST.?As
informacdes referentes aos indicadores de continuidade estao disponiveis na fatura de
energia elétrica. Informacdes adicionais devem ser obtidas com a distribuidora.?

Ao que tudo indica, e quica nunca se venha a concluir com seguranca o0 assunto,

parece que a parte ré asseverar que € “hipossuficiente”, que nao tem como comprovar se houve
ou nao queda de energia, soa contraditério com as normas da ANEEL.

Ainda, diferentemente do que a parte demandada alega, o consumidor cumpriu com
aquilo que Ihe cabia no tocante a producao probatéria ao contatar o ineficiente SAC, realizando
inUmeras reclamacdes, todas devidamente registradas e informadas nos autos.

Alids, as reclamacfes séo recentes, e sobre elas a parte ré nada disse, querendo, pelo
contrario, que a parte autora comprovasse que ficou sem energia.

Também ndo prospera a alegacdo de auséncia de responsabilidade por fortuito ou forca
maior.

Este juiz, quando em substituicdo na segunda vara civel da capital, proferiu liminar em
acao civil publica movida em face da CELG nos autos n. 201104895662, mantida pelo Egrégio
Tribunal de Justica, reconhecendo a baixa qualidade dos servigos prestados. A consulta da
decisao pode ser feita pelo préprio sistema aberto do site do Tribunal.

Além disso, tramita na escrivania Civel desta comarca acéo civil publica movida pelo
Ministério Publico em face da ENEL, ora ré, autos n. 5662251.98, com liminar deferida nos
seguintes termos:

“Firme em tais razdes, defiro a liminar pleiteada, determinando a ENEL que:

1. restabeleca a energia elétrica na Zona Rural de Fazenda Nova no prazo de 6
horas a contar da intimacédo, vez que ja teve uma semana para arrumar o problema,
sob pena de multa horéaria de R$ 10.000,00, limitada por ora a 48 horas, podendo ser
majorada apos isso;?

2. em caso de futuras interrupcdes, restabeleca o servico em até 3 horas,
acrescida uma hora para o periodo noturno, sob pena da mesma multa;?

3. Decreto a inversao do 6nus da prova, nos termos langados;?

4. Haja vista a necessidade de se aferir eventuais descumprimentos a presente
deciséo e tratando-se de documentos publicos e provas referenciadas, e também por
ater-se a saude e seguranca da coletividade, e considerando a existéncia de autarquia
reguladora do setor, determino que sejam oficiadas a AGR (Agéncia Goiana de
Regulacdo) e a ANEEL para que informe este juizo, trimestralmente, quanto a
existéncia de autos de infracdo ou equivalentes que tenham sido lavrados em desfavor
da ré, somente a contar da presente decisdo, desde que se trate de processo de
consulta puablica;?

5. Intime-se a AGR, na pessoa de seu presidente, para que tome conhecimento
da presente demanda e se habilite, caso tenha interesse;?

6. Oficie-se ao Excelentissimo Senhor Governador do Estado de Goias, Dr.
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Reinaldo Caiado, para que tome conhecimento do fato e da situacdo dos moradores
de Fazenda Nova e Novo Brasil;?

7. Defiro a aplicacéo do art. 94 do CDC para a publicacéo de edital na imprensa
oficial, via internet, encaminhamento para a imprensa do Tribunal de Justica e do
Oeste Goiano, bem como radios locais, Camara de Vereadores, sindicatos locais e
outros que forem pertinentes e permitam a chegada dessa informacdo ao
conhecimento da populacéo, indeferindo a publicagdo na conta de energia elétrica, por
se tratar, ainda, de medida onerosa a parte ré, mas que podera ser revista. A
divulgacédo deve preferencialmente ser feita por e-mail e vias digitais, evitando
despesas e impacto ambiental com impresséo.?

8. Determino a Escrivania que aplique celeridade ao feito em exame, bem como
outros de igual natureza em tramite nesta vara, considerando que assim o justificam o
interesse publico em ver apurado o fato trazido as raias do Judiciario;”?

A decisao foi alvo de agravo de instrumento interposto, sobrevindo a seguinte
fundamentacéo do Nobre Desembargador Relator, indeferindo o efeito suspensivo:

“(...)a priori, a qualidade do servi¢co prestado pela concessionaria encontra-se
inadequado sob o ponto de vista da continuidade, diante da noticiada interrup¢ao no
fornecimento de energia elétrica no Municipio de Fazenda Nova, prejudicando a vida
dos moradores da regido. Diante do exposto, INDEFIRO o pedido de efeito
suspensivo, neste”.

Esta ndo é sequer a primeira das sentencas proferidas por este magistrado em razao
da habitual queda e demora no restabelecimento pela parte ré.

Vé-se, portanto, elementos suficientes, técnicos e faticos, a se permitir a inversao do
onus da prova. A parte ré tem plenas condi¢des de verificar ndo s6 a falha de continuidade no
servigco de energia elétrica, como também suas eventuais causas, se fortuito ou forca maior.

Isso porque, se houve queda, se houve uma ocorréncia, o que os protocolos juntados
pela parte autora demonstram, deve haver uma solucdo e acompanhamento por uma equipe da
empresa demandada.

A parte ré limitou-se a alegar elementos nado sé inverossimeis, como totalmente falsos,
buscando induzir a erro o juizo e alterar a verdade dos fatos, abusando do direito de litigar.

Competiria a parte demandada demonstrar se houve ou néo interrupgcdo e suas
eventuais causas a cindir o nexo causal entre o dano injusto e a conduta do autor. Tal n&ao foi
feito.

Alids, em outras acdes envolvendo a parte ré quase sempre foram juntados tais
indicadores, de modo que € com negativa surpresa que a tese da defesa é recebida.

Portanto, ndo ha que se falar em impossibilidade de prova (prova absolutamente
negativa) ou auséncia de responsabilidade.

Quanto a prova do dano material, a parte autora nada juntou aos autos, de forma que,
ausente a prova, ausente o dever de indenizar.

Veja-se que o dever de indenizar na responsabilidade civil funda-se na premissa da
existéncia do ato ilicito, do dano relevante ou injusto, do nexo de causalidade e da culpa.
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Havendo o ato ilicito, provado o fato, mas ndo o dano, falece o dever de indenizar.
Quanto ao dano moral, outra é a solucéo.

Competiria a parte ré, com os meios que dispde de controle de suas linhas de energia,
obrigada, inclusive, por forca de lei, a medir a continuidade do servigo, demonstrar que néao houve
a aludida interrupgéo.

Ora, comprovada a existéncia do dano injusto, do ato ilicito e do nexo de causalidade,
bem como da culpa, a qual é objetiva, embora se possa admitir até mesmo omissao no cuidado
de sua rede, presente o dever de indenizar a parte autora pelo dano moral sofrido.

Em 2017, a CELG foi a pior fornecedora de energia elétrica segunda a ANEEL no
tocante a continuidade do servico (http://www.aneel.gov.br/ranking-2017). Esse feito foi repetido
em 2018, jA com o nome de ENEL (https://extra.globo.com/noticias/economia/aneel-cobra-enel-
por-qualidade-em-goias-empresa-diz-que-tem-feito-melhorias-23456530.html).

Tudo isso na vigéncia da liminar mencionada supra em acéo civil publica de Goiéania,
com efeito para todo o estado. Posteriormente, sobreveio a acao civil publica, agora proposta na
comarca de Fazenda Nova, justamente porque as longas interrupcdes de energia elétrica, por
dias a fio, tornaram insustentavel a situac&o. E fato notdrio, e os autos sdo publicos para consulta.

Portanto, contra a ré milita ainda o fato notério de que € ndo uma das piores, mas a pior
empresa do Brasil quanto a continuidade do servigco nos anos apontados.

E isso é fato conhecido na regido. Sendo morador da cidade de Fazenda Nova e
participando, com as restricdes que o cargo imp0de, da vida social, este magistrado sabe como
sofre a populagao local com as constantes quedas de energia, antes com duragdo de muitas e
muitas horas, agora com o episddio recente no final do ano passado de dias e dias, com todos 0s
prejuizos dai advindos.

Portanto, a tese autoral se reveste de verossimilhangca e possui amparo probatorio
suficiente para garantir a procedéncia quanto aos danos morais, ja que ausente a prova dos
danos materiais.

Eimportante, contudo, demonstrar como tal situacéo é capaz de enseja-lo.

A parte autora é moradora de pequena urbe no interior goiano, cuja economia é
essencialmente rural. Nao h& industrias, o comércio € timido. Os empregos, sdo raros, dai porque
a maioria vive ou do municipio, ou da terra, ou de ajuda estatal ou um misto de tudo isso.

As vias da cidade ja viram dias melhores, € certo, assim como toda a cidade em si, que
ja foi mais populosa e vem diminuindo consideravelmente ano apos ano.

Soma-se a dificil vida do morador do interior das pequenas urbes goianas a falta de
eletricidade. Nao uma auséncia episédica, mas constante e, desta vez, com duracdo de varios
dias.

O cidadao paga seus impostos, paga suas contas, labuta para viver, e tem um retorno
bem aquém do esperado e devido.

Gize-se que este magistrado ndo € adepto de doutrinas coletivistas, muito pelo
contrario, e até por isso entende que o cidaddo deve receber por aquilo que paga. N&o se trata de
favor, ndo se trata de assistencialismo. A eletricidade é bem essencial para a vida e diretamente
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ligado ao grau civilizacional, juntamente com saneamento basico, por exemplo.

Em cidades mais distantes dos grandes centros tal se torna ainda mais essencial para
um minimo de dignidade, pelo que o consumidor paga, e caro, para obter. Nao é aceitavel que o
morador do interior, notadamente das pequenas urbes, pagando a mesma coisa que quem mora
na capital ou nas grandes cidades, receba menos, muito menos, quando deveria receber talvez
mais, em um critério de justica aristotélico, sumariado no adagio de tratar os iguais de forma igual
e os desiguais, desigual, na medida da desigualdade.

As agruras de quem vive no campo sdo conhecidas e até mesmo inspiraram
conhecidos talentos. Temos Morte e Vida Severina, de Joao Cabral de Melo Neto, da saga do
nordestino retirante. A pobreza do nordeste também descrita pelas maos do talentoso Ariano
Suassuna, notadamente em seu Auto da Compadecida.

Nao se olvide de Vidas Secas, de Graciliano Ramos, acerca da igual carestia do
nordestino.

Mas é emblemética a musica de Zé Ramalho, Admiravel Gado Novo, quando diz:

Oo0o0... Hei boi

Vocés que fazem parte dessa massa
Que passa nos projetos do futuro

E duro tanto ter que caminhar

E dar muito mais do que receber

(...)

La fora faz um tempo confortavel

A vigilancia cuida do normal

Os automdveis ouvem a noticia

Os homens a publicam no jornal

E correm através da madrugada
A Unica velhice que chegou
Demoram-se na beira da estrada
E passam a contar o que sobrou!

Eh, 6, 6, vida de gado
Povo marcado
Eh, povo feliz!

(..

A alusdo ao romance de Aldous Huxley, Admiravel Mundo Novo, de uma sociedade
distépica, mescla-se com a visdo ainda mais terrivel de George Orwell, em 1984, de igual
cessacao de liberdade, mas de muito maior carestia. Um povo que s6 entrega, que so da, e que
nada recebe de volta, a margem da civilizacdo que ajuda a construir.

Do sertdo de Minas Gerais e de Goias temos a pena do saudoso Guimarades Rosa, em
seu Grandes Sertdes: Veredas, tratando da vida do sertanejo, suas agruras e sua pobreza.

Vale citar:
"Sempre, nos gerais, € a pobreza, a tristeza. Uma tristeza que até alegra..."?- Jodo Guimaraes
Rosa, em "Grande Sertao: Veredas", 362 ed., Editora Nova Fronteira, 1988.

Especificamente em Goias, recordemos do conto “Nhola dos Anjos e a cheia do
Corumba”, de Bernardo Elis, em sua narrativa pungente sobre a vida sofrida de uma familia que
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se gravou na memoaria infantil desse juiz paulistano, pois se vdo bem mais de vinte e tantos anos
desde sua leitura.

Enatural que as partes se questionem o objetivo do juiz ao trazer a baila obras néo
juridicas.

Em verdade, trata-se de praxe desse magistrado em demandas dessa natureza. Note-
se que a indenizacao pelo dano moral esta prevista em lei, evidente. Mas sempre a defesa do réu
€ de que o fato ndo ofendeu o aspecto extrapatrimonial do autor. Seria mero dissabor.

De fato, € sutil em algumas situacfes o apreender se este ou aquele ocorrido seria
capaz de ferir a alma de alguém dentro da razoabilidade, desconsiderando-se os aproveitadores
e 0s extremamente sensiveis.

O direito € incapaz de exaurir tais casos. Portanto, somente a anélise da realidade
permite extrair dai alguma nocao de prejuizo.

Todas as obras narradas possuem um elemento em comum: a dificuldade do homem
do campo em sua lida com a natureza. Seja a pobreza dos sertdes das gerais, tdo irmanada com
a pobreza desse chéo goiano, seja a cheia descontrolada de um Corumba, esta o morador do
interior sempre na dependéncia dos fatores naturais para sua sobrevivéncia.

Sempre a carestia, a auséncia, a desculpa, as promessas que alimentam a maquina
politica h4 mais de século.

Se um periodo sem energia elétrica € um problema desagradavel, imagine sua falta em
uma zona rural, sem poder tomar um banho quente, sem poder acender uma luz, usar televisao,
microondas. Imaginar as luzes da cidade apagadas. Os idosos arrastando os pés no escuro. O
calor abrasador da regido, que é notadamente quente, sem ar condicionado ou ventilador.
Recém-nascidos e criancas que sofrem, os doentes, a impossibilidade de as vezes ndo ter como
fazer sequer uma inalacdo para quem tem problema respiratorio. A perda de viveres
armazenados nas geladeiras, a perda de leite e producao, o sofrimento dos animais.

Sim, é verdade que problemas na rede acontecem, mas com resolu¢do em poucas
horas, jamais alongando-se. O descaso é absoluto e o sofrimento da parte autora, por 6bvio,
presumivel.

Assim, em razao da relevante extensdo do dano, entendo como suficiente o valor de R$
20.000,00 como indenizacéao pelas agruras sofridas, um sinal também para a parte ré, no aspecto
pedagdgico, que saird mais caro indenizar os consumidores do que prestar um servico adequado,
considerando o efeito multiplicador da sentenca.

FIRME EM TAIS RAZOES, julgo parcialmente procedentes os pedidos deduzidos na
inicial para condenar a parte ré a pagar a parte autora o valor de R$ 20.000,00, a titulo de
indenizacdo por danos morais, acrescidos de juros de 1% am e correcdo pelo INPC, mas
contados a partir desta sentenca.

Considerando o teor da presente deciséo, extraia-se copia para a acao civil publica em
tramite nesta comarca, bem como para a AGR e para a ANEEL, preferencialmente por e-mail, por
economia, para ciéncia tanto do Ministério Publico quanto das agéncias reguladoras sobre a
situacao do servico de energia elétrica nesta comarca.

Sem custas e honorarios nesta fase. Apés dez dias do transito, arquive-se se nada for
requerido.?
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Fazenda Nova, em 6 de fevereiro de 2020.

Eduardo Perez Oliveira
Juiz de Direito

Val i dagdo pel o cdédi go:

10453563034143607,
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