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OBJETIVOS

v' Esse Diagnéstico de Imagem, encomendado pela AMB a FGV, disponibiliza a sociedade um amplo conjunto de informacdes sobre as
percepcdes e expectativas a respeito da atuacao do Judiciario brasileiro; a avaliacado do cumprimento de suas funcdes de garantir os
direitos individuais, coletivos e sociais, e de resolver conflitos entre cidadaos, entidades e Estado; a opinido sobre suas contribuicdes
na construcao de valores como Igualdade, Democracia, Cidadania; e a visdao acerca das relacdes entre os Poderes da Republica. O
Estudo, inédito em profundidade, identifica, ainda, oportunidades para o Judiciario melhorar a comunicacao com os cidadaos e

aumentar a aproximagéo com O0S mesmaos.

v' Realizacdo: agosto de 2018 a novembro de 2019.

v' Utilizacao articulada de metodologias e técnicas qualitativas e quantitativas, abrangendo diversos segmentos de publico: sociedade
(termo usado a seguir para denominar usuarios e nao usuarios dos servicos da Justica, sendo os jurisdicionados demandantes e
demandados); advogados; defensores publicos; e formadores de opinidao. Para tornar o Estudo ainda mais completo e abrangente,
também foi investigada a imagem do Judiciario brasileiro nas redes sociais € na midia internacional.




TIMELINE E METODOLOGIA

2018 Agosto 2019 Julho Agosto Setembro Outubro Novembro

00— 0—

-------------- ACOMPANHAMENTO DE TODAS AS ATIVIDADES E FASES DO ESTUDO PELO GRUPO DE TRABALHO CONSTITUIDO PELA AMB E FGV - - - - - - - - - -

PESQUISAS QUALITATIVAS PARA | PRE-TESTE QUANTITATTIVO. § ANALISE E ELABORACAO DO RELATORIO FINAL.
ORIENTAR CONTEUDO E g ) =
SEMANTICA DO QUESTIONARIO . PESQUISA QUANTITATIVA COM POPULACAO -
QUANTITATIVO: . USUARIOS (DEMANDANTES E DEMANDADOS) E
' NAO USUARIOS DA JUSTICA.
PESQUISA QUALITATIVA |
COM POPULACAO - i . PESQUISA QUANTITATIVA
USUARIOS (DEMANDANTES | ' COM ADVOGADOS E
E DEMANDADOS) ENAO - DEFENSORES PUBLICOS.
USUARIOS DA JUSTICA. ; )
: ' 0 JUDICIARIO NAS REDES
PESQUISA QUALITATIVA . SOCIAIS :
COM OPINION MAKERS. ' Postagens publicas (Brasil)

. sobre o Judiciario nas
' plataformas FB e Twitter.

0 JUDICIARIO NA MIDIA

. INTERNACIONAL

Postagens de veiculos de
imprensa em paises da .
. América do Sul (Argentina,
. Chile, Uruguai), Europa '
(Reino Unido, Franca,
Espanha, Portugal) e EUA.
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INSTITUICOES E

SENTIMENTOS QUANTO
AO JUDICIARIO

AMB

2, Ass iacio dos
ZQ Brasileiros W FGV Ipespe



CONFIANCA NAS INSTITUICOES: OS TRES PODERES

Sociedade
(%)

PRESIDENCIA DA REPUBLICA l
CONGRESSO NACIONAL
‘ SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA (STJ)

>
N3ao confia B Confia m

SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL (STF)

(CONFIANCA NA JUSTICA)

JUDICIARIO

Franca Ifop 2019 53%
Gra Bretanha IPSOS 2018 62%
EUA Gallup 2019 69%

PERGUNTA: Para cada uma das instituicdes que vou mencionar, gostaria que o(a) Sr(a) dissesse se confia ou nao confia:



CONFIANCA NO JUDICIARIO

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
18 A 24 25A44 45 A59 |60ANOSE ENSINO ATE 2 | MAIS DE | MAIS DE
FUNDAMENTAL SUPERIOR
Confia 52 53
Néo confia 44 45 44 43 44 45 45 42 46 45 46 41 48
NS/NR 4 3 5 6 3 3 5 5 3 4 4 4 4
NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO- SUL
OESTE

Confia 52 62 49 48 47 65

Nao confia 44 32 46 49 45 33

NS/NR 4 6 5 3 8 2

PERGUNTA: Para cada uma das instituicdes que vou mencionar, gostaria que o(a) Sr(a) dissesse se confia ou nao confia:



SENTIMENTOS QUANTO AO JUDICIARIO

Primeira Men¢ao (%)

£

SOCIEDADE  ADVOGADOS DIEI:]EBITj(?gSES
\
\ Esperancoso(a) 12 9 16
b Confiante 6 8 11
Entusiasmado(a) 5 |27 o 20 10 40
Alegre 2 2
Orgulhoso(a) 1 1 1
Preocupado(a) 26 45 40
Triste 13 | 5 12
Indignado(a) 12 | 12 2
Envergonhado(a) 11 42 15 33 a 19
Com medo 6 - 3 1

PERGUNTA: Como o(a) Sr(a) se sente hoje em relacdo ao Poder Judiciario: Em primeiro lugar? E em segundo lugar? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)
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AVALIACAO DA ATUACAO DOS PODERES

EXECUTIVO (%)

Sociedade

OTIMA + BOA

RUIM + PESSIMA

NS/ NR )

PERGUNTA: O(a) Sr(a) avalia a atuacao do Poder Legislativo em geral — representado pelos Senadores, Deputados e Vereadores - como:

16

43

40

31

44

23

LEGISLATIVO (%)

Sociedade

41

52

PERGUNTA: E como o(a) Sr(a) avalia a atuacao do Poder Executivo — representado pelo Presidente da Republica, Governadores, Prefeitos? Diria que é:
PERGUNTA: E o(a) Sr(a) avalia a atuacao do Poder Judicidrio — representado pelos Ministros dos Tribunais Superiores, Desembargadores e Juizes - como:

26

56

17

JUDICIARIO (%)

Sociedade

21

41

| I

22

45

32

35

57




AVALIACAO DA ATUACAO DOS PODERES
(Executivo)

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR
18 A 24 25 A 44 45A 59 | 60 ANOS | FUNDA- ENSINO SUPE- ATE 2 MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS MENTAL MEDIO RIOR 2A 5 SM ) SM

Otima + Boa 16
Regular 36 37 35 32 38 34 38 35 39 33 35 39 33
Ruim+Péssima 46 46 46 43 44 50 47 46 44 52 45 44 53
NS/NR 2 1 2 3 1 1 2 2 1 1 2 1 2
- o
Otima + Boa 16 15 13 28
Regular 36 43 38 34 34 35
Ruim+Péssima 46 36 49 50 47 36
NS/NR 2 4 2 1 6 1

PERGUNTA: E como o(a) Sr(a) avalia a atuacao do Poder Executivo — representado pelo Presidente da Republica, Governadores, Prefeitos? Diria que é:
PERGUNTA: O(a) Sr(a) avalia a atuacdo do Poder Legislativo em geral — representado pelos Senadores, Deputados e Vereadores - como:



AVALIACAO DA ATUACAO DOS PODERES
(Legislativo)

(SOCIEDADE %)

| SEXO
--
ANOS ANOS ANOS = MAIS MENTAL MEDIO RIOR 2A 5 SM 5 SM
Otima + Boa 10
Regular 37 37 36 36 37 35 38 37 37 36 36 39 35
Ruim+Péssima 51 52 50 47 50 53 52 50 50 55 50 50 57
NS/NR 2 1 3 4 2 2 2 3 2 1 3 1 3

REGIAO
- TOTAL NORTE NORDESTE SUDESTE |CENTRO-OESTE |SUL |
8 8

Otima + Boa

Regular 37 43 37 33 38 43
Ruim+Péssima 51 37 50 58 46 42
NS/NR 2 7 3 1 7 0

PERGUNTA: E como o(a) Sr(a) avalia a atuacdo do Poder Executivo — representado pelo Presidente da Republica, Governadores, Prefeitos? Diria que é:
PERGUNTA: O(a) Sr(a) avalia a atuacdo do Poder Legislativo em geral — representado pelos Senadores, Deputados e Vereadores - como:



AVALIACAO DA ATUACAO DOS PODERES
(Judiciario)

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

18 A 24 25A 44 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO SUPE- = MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL | MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM

Otima + Boa 21

Regular 41 40 42 44 41 39 42 40 42 41 41 43 38
Ruim+Péssima 35 37 33 26 35 37 37 33 34 40 33 34 43
NS/NR 3 2 4 ) 2 2 4 5 2 2 4 2 2

REGIAO
TOTAL
-- NORTE |NORDESTE| SUDESTE CENTRO-OESTE
18 25 29

Otima + Boa

Regular 41 39 41 40 38 48
Ruim+Péssima 35 28 37 40 28 22
NS/NR 3 6 2 2 9 1

PERGUNTA: E o(a) Sr(a) avalia a atuacao do Poder Judicidrio — representado pelos Ministros dos Tribunais Superiores, Desembargadores e Juizes - como:



PODER QUE CUMPRE MELHOR O SEU PAPEL

(%)

® JUDICIARIO

® LEGISLATIVO
EXECUTIVO
TODOS (ESP)

= NENHUM (ESP)

m NS/NR

17

SOCIEDADE (%) ADVOGADOS (%) DEFENSORES PUBLICOS (%)

PERGUNTA: Comparando esses trés poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario (LER EM RODIZIO), na sua opinido, qual deles atualmente cumpre melhor o seu papel?



PODER QUE CUMPRE MELHOR O SEU PAPEL

SOCIEDADE %
( )

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR

18 A 24 25 A 44 45A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO SUPE- ATE 2 MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM

Poder Judiciario 33

Poder Legislativo 9 9 9 7 10 9 7 9 8 8 8 10 9
Poder Executivo 8 9 8 10 10 7 8 6 10 8 8 9 8
Todos eles 6 6 7 7 7 5 7 7 7 5 6 7 6
Nenhum deles 28 30 26 22 27 32 28 25 27 35 27 26 36
NS/NR 15 11 19 20 12 12 23 21 14 8 18 15 8

REGIAO
TOTAL
NORTE |NORDESTE| SUDESTE |CENTRO- OESTE

Poder Judiciario 33

Poder Legislativo 9 9 11 7 5 13
Poder Executivo 8 9 6 8 11 13
Todos eles 6 12 6 7 8 2
Nenhum deles 28 13 24 39 15 17
NS/NR 15 20 11 16 23 12

PERGUNTA: Comparando esses trés poderes — Executivo, Legislativo e Judiciario (LER EM RODIZIO), na sua opinido, qual deles atualmente cumpre melhor o seu papel?



INTERFERENCIA ENTRE OS PODERES

Sociedade

INDEPENDENCIA ENTRE OS PODERES (%)

Totalmente independentes entre si
Independentes na maior parte do tempo
Frequentemente um interfere no outro
Nao sao independentes

NS/NR

PODER QUE MAIS INTERFERE

SOBRE OS DEMAIS (%)

H NS/NR

B Poder Legislativo
M Poder Judiciario
® Poder Executivo

Nao ha interferéncia

....
--------

PODER QUE MAIS SOFRE
INTERFERENCIA DOS DEMAIS (%)

m Poder Judiciario

m Poder Executivo

M Poder Legislativo
Nao ha interferéncia

m NS/NR

RELACAO ENTRE OS PODERES (%)

Conflituosa

B Harmoniosa

NS/NR

AGENTES QUE MAIS INTERFEREM NO JUDICIARIO
(}9 men¢ao%)

Congresso e Politicos

Presidente da Rep.

Crime Organizado T
Imprensa/ Midia

Empresarios e Elite econdmica

Populagao

Ns/NR 1]
PERGUNTA: Na sua opinido, no Brasil os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario sao totalmente independentes entre si, sdo independentes na maior parte do tempo,
frequentemente um interfere no outro, ou nao sao independentes havendo total interferéncia entre eles?

PERGUNTA:. Na sua opinido, na maior parte do tempo os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario no Brasil trabalham de forma harmoniosa ou conflituosa?

PERGUNTA:. Pelo que sabe ou ouve falar, nos casos de interferéncia entre os poderes, qual dos trés poderes mais interfere nos demais? (RU)
PERGUNTA: E qual dos trés poderes mais sofre interferéncia dos demais? (RU)

PERGUNTA: Voltando a falar sobre a independéncia dos poderes, caso o Poder Judiciario sofra alguma interferéncia externa, quem o(a) Sr(a) acha que mais interfere no Judiciario?



INTERFERENCIA ENTRE OS PODERES
Advogados e Defensores Publicos

INDEPENDENCIA ENTRE OS PODERES (%)

Totalmente independentes entre si _‘ 6

: —
Independentes na maior parte do tempo 20 26

: I 53
Frequentemente um interfere no outro 57 73%

Nao sao independentes _140
NS/NR f
= ADVOGADOS

PODER QUE MAIS INTERFERE

SOBRE OS DEMAIS (%)
Poder Executivo 7_19 37

s lat: e 15
Poder Legislativo 12
Poder Judicidrio 27
N3o ha interferéncia 1 6
NS/NR r 3 -
m ADVOGADOS DEFENSORES

4

DEFENSORES

RELACAO ENTRE OS PODERES (%)

70
Conflituosa T

‘ 71%

PODER QUE MAIS SOFRE
INTERFERENCIA DOS DEMAIS (%)

Poder Executivo
Poder Legislativo
Poder Judiciario

N3ao ha interferéncia

NS/NR

e 41

21

A 25
14

I 30
25

N1

4 36

B ADVOGADOS DEFENSORES

Harmoniosa

81

T
17

NS/NR .

B ADVOGADOS

AGENTES QUE MAIS INTERFEREM
NO JUDICIARIO (12 mencdo %)
Congresso e Politicos — ge

DEFENSORES

| 41
Presidente da Rep. M 20 26
Crime Organizado _- 7
Imprens/Midia __1215
Empresarios e Elite econémica | - 3
NS/ NR r 4
m ADVOGADOS DEFENSORES

PERGUNTA: Na sua opiniao, no Brasil os poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio sdao totalmente independentes entre si, sdo independentes na maior parte do tempo, frequentemente
um interfere no outro, ou ndo sao independentes havendo total interferéncia entre eles?
PERGUNTA: Na sua opinidao, na maior parte do tempo os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario no Brasil trabalham de forma harmoniosa ou conflituosa?
PERGUNTA: Pelo que sabe ou ouve falar, nos casos de interferéncia entre os poderes, qual dos trés poderes mais interfere nos demais? (RU)

PERGUNTA: E qual dos trés poderes mais sofre interferéncia dos demais? (RU)
PERGUNTA: Voltando a falar sobre a independéncia dos poderes, caso o Poder Judiciario sofra alguma interferéncia externa, quem o(a) Sr(a) acha que mais interfere no Judiciario?



INDEPENDENCIA ENTRE OS PODERES

(SOCIEDADE %)

IDADE

25 A 44 45 A 59 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- | ATE 2| MAIS DE |MAIS DE

ANOS ANOS E MAIS | MENTAL MEDIO RIOR SM | 2A5SM 5SM
Totalmente independentes entre si 9 9 10 8 11 7 9 10 9 7
Independentes na maior parte do tempo 13 14 13 14 14 13 12 11 16 13 13 15 11
Frequentemente um interfere no outro 34 33 35 35 35 34 33 32 35 37 32 36 39
Nao sao independentes havendo total 26 30 23 24 27 27 27 22 27 34 23 28 35
interferéncia entre eles
NS/NR 17 14 19 19 15 15 21 24 15 8 23 13 7

Totalmente independentes entre si 9 8 8 6
Independentes na maior parte do tempo 13 16 16 12 8 15
Frequentemente um interfere no outro 34 27 41 34 21 34
Nao sdo independentes havendo total interferéncia entre eles 26 20 16 34 26 29
NS/NR 17 23 16 13 37 15

PERGUNTA: Na sua opinido, no Brasil os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario sdao totalmente independentes entre si, sdo independentes na maior parte do tempo, frequentemente
um interfere no outro, ou ndo sao independentes havendo total interferéncia entre eles?



RELACAO ENTRE OS PODERES

SOCIEDADE %
( )

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
18 A 24 25A 44 45 A 59 60 ANOS E MAIS FUNDA- | ENSINO | SUPE-| ATE 2| MAIS DE |MAIS DE
ANOS ANOS ANOS MENTAL | MEDIO | RIOR | SM |2A5SM 5 SM

Conflituosa 76 78 75
Harmoniosa 13 13 14 16 13 13 12 15 13 9 14 13 10
NS/NR 11 10 12 13 10 9 14 16 9 4 13 10 6

REGIAO

NORTE |NORDESTE| SUDESTE CENTRO-OESTE
70 /3 80 70 80

Conflituosa 76
Harmoniosa 13 19 12 14 10 12
NS/NR 11 12 15 6 20 8

PERGUNTA: Na sua opinidao, na maior parte do tempo os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario no Brasil trabalham de forma harmoniosa ou conflituosa?



PODER QUE MAIS INTERFERE SOBRE OS DEMAIS

(SOCIEDADE %)

IDADE INSTRUC}AO

RENDA FAMILIAR

SEXO
TOTAL 18 A 24 25 A 44 45A 59 | 60 ANOCS E FUNDA- ENSINO | SUPE-| ATE 2 | MAIS DE |MAIS DE
ANOS ANOS ANOS MAIS MENTAL MEDIO | RIOR | SM |2A5SM 5 SM

Poder Legislativo 27 24
Poder Judiciario 22 24 21
Poder Executivo 17 17 16
Nao ha interferéncia 4 3 5
NS/NR 31 29 33

24 24 21 21 23
17 18 14 15 17
4 6 4 6 4
27 26 42 38 27

24 22 22 23
21 15 18 20
3 5 4 3
24 34 29 26

Poder Legislativo
Poder Judiciario
Poder Executivo
Nao ha interferéncia
NS/NR

21
19
2

e
25 22 12 37
22 30 23 19 34
17 14 19 16 13

4 4 4 ) 3
31 24 26 38 39

PERGUNTAPERGUNTA: Pelo que sabe ou ouve falar, nos casos de interferéncia entre os poderes, qual dos trés poderes mais interfere nos demais? (RU)

21



PODER QUE MAIS SOFRE INTERFERENCIA DOS DEMAIS

SOCIEDADE %
( )

SEXO IDADE INSTRUQAO RENDA FAMILIAR
18 A 24 25A 44 45 A59 |60 ANOS E| FUNDA- | ENSINO | SUPE- | ATE 2 | MAIS DE |MAIS DE
ANOS ANOS ANOS MAIS MENTAL | MEDIO | RIOR | SM | 2A5SM 5 SM

Poder Judiciario 28 27 29

Poder Executivo 17 19 15 17 17 19 16 13 19 20 16 17 20
Poder Legislativo 17 19 15 15 20 17 12 15 18 19 15 18 20
Nao ha interferéncia 5 4 6 4 5 6 6 6 4 4 6 4 5
NS/NR 33 31 35 36 30 27 45 40 30 26 37 30 27

REGIAO
TOTAL
_ NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE
24 23 35

Poder Judiciario 28

Poder Executivo 17 21 17 16 13 21
Poder Legislativo 17 16 19 16 19 16
Nao hainterferéncia 5 5 6 5 3 5
NS/NR 33 29 27 39 42 22

PERGUNTA: E qual dos trés poderes mais sofre interferéncia dos demais? (RU)



AGENTES QUE MAIS INTERFEREM NO JUDICIARIO

SOCIEDADE %
( )

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
TOTAL 18 A 24 25 A 44 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE-|ATE 2| MAIS DE |MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS |[MENTAL| MEDIO | RIOR | SM |2A5SM 5 SM

O Congresso e os Politicos

O Presidente da Republica 37 37 38 39 37 38 37 40 36 36 40 36 33
O crime organizado 22 22 21 24 21 23 21 23 22 19 25 19 18
Os empresarios e a elite econdmica 22 22 21 21 20 25 20 19 22 26 21 21 25
A imprensa, ou seja, a midia 19 20 18 19 20 18 18 16 21 20 17 19 26
A populacéo 8 /7 8 7 8 7 9 8 8 7 8 7 9
NS/NR 15 15 15 15 15 13 20 18 14 12 17 15 10

REGIAO
NORTE NORDESTE SUDESTE CENTRO-OESTE
59 43 71

O Congresso e os Politicos S7

O Presidente da Republica 37 53 34 38 41 29
O crime organizado 22 20 33 16 24 17
Os empresarios e a elite econdmica 22 17 25 21 12 25
A imprensa, ou seja, a midia 19 15 18 21 12 23
A populacéo 8 10 8 9 6 )
NS/NR 15 10 13 17 28 10

PERGUNTA: Voltando a falar sobre a independéncia dos poderes, caso o Poder Judiciario sofra alguma interferéncia externa, quem o(a) Sr(a) acha que mais interfere no Judiciario?



OPINIAO SOBRE O FUNCIONAMENTO DO JUDICIARIO

SOCIEDADE (%) ADVOGADOS (%) DEFENSORES PUBLICOS (%)
EUA FRANCA
AGO/2018 SET/2019
Muito bem + Bem
Mal + Muito mal

B Muito bem + Bem  ® Mal + Muito mal NS/NR

PERGUNTA: Como o(a) Sr(a) avalia atualmente o funcionamento do Judiciario no Brasil? Diria que funciona:



AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DO JUDICIARIO

(SOCIEDADE %)

- SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR

-l
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM
Muito bem + Bem 37

Mal + Muito mal 54 56 53 51 54 55 59 51 57 57 53 54 51
NS/NR 9 7 10 9 7 9 11 12 7 5 10 8 7

REGIAO
TOTAL
- NORTE |NORDESTE| SUDESTE CENTRO-OESTE
27 35 55

Muito bem + Bem
Mal + Muito mal 54 40 45 70 49 40

NS/NR 9 13 14 3 17 5

PERGUNTA: E o(a) Sr(a) avalia a atuacao do Poder Judicidrio — representado pelos Ministros dos Tribunais Superiores, Desembargadores e Juizes - como:
PERGUNTA: Como o(a) Sr(a) avalia atualmente o funcionamento do Judiciario no Brasil? Diria que funciona:



CONTRIBUICAO DO JUDICIARIO PARA O PAIS

SOCIEDADE (%) ADVOGADOS (%) DEFENSORES PUBLICOS (%)

) EECEEE U O
N EEEEEE ) O
EN BEEEEE - N D
N B N .
B BN N e

B Contribui Atrapalha ™ Nao interfere

COMBATE A CORRUPCAO

DEMOCRACIA NO PAIS

COMBATE A VIOLENCIA NO
PAIS

COMBATE A HOMOFOBIA

REDUCAO DA POBREZA

PERGUNTA: Na sua opinido, o Poder Judiciario atualmente no Brasil contribui, atrapalha ou n3o interfere em cada aspecto que vou ler: (LER ALTERNATIVAS EM RODIZIO)



CONTRIBUICAO DO JUDICIARIO PARA O PAIS

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
18 A 24 25 A 44 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO SUPE- | ATE2 | MAIS DE |MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM

Contribui 49
COMBATE A Atrapalha 29 32 27 28 29 29 30 27 28 35 28 29 33
CORRUPCAO Nao interfere 17 15 20 17 18 18 15 19 18 15 19 16 15
NS/NR 4 3 6 3 3 4 8 6 3 3 5 3 5
Contribui 47 48 45 47 49 48 40 45 49 45 44 50 46
DEMOCRACIA Atrapalha 27 29 25 27 26 28 30 25 27 31 26 27 31
NO PAIS N&o interfere 20 19 22 22 22 18 20 22 20 19 22 19 19
NS/NR 6 4 8 5 4 6 10 8 4 4 7 4 4
ST A Contribui 47 49 46 52 48 48 41 47 48 46 46 50 41
VIOLENCIA Atrapalha 26 29 23 24 23 27 30 25 24 28 26 22 33
) N&o interfere 23 19 26 19 25 21 21 21 25 22 23 22 22
O NS/NR 5 4 6 5 3 4 8 7 3 4 5 5 4
Contribui 42 43 42 44 45 41 35 39 45 43 42 44 39
COMBATE A Atrapalha 24 25 22 26 22 23 27 24 22 27 23 23 30
HOMOFOBIA Nao interfere 27 25 28 24 28 28 25 27 28 25 28 27 25
NS/NR 7 7 8 6 5 7 13 10 6 5 8 6 7
Contribui 29 30 28 34 29 29 27 31 30 25 31 30 23
REDUGAO DA Atrapalha 26 29 23 24 25 26 29 25 25 29 25 25 29
POBREZA N&ao interfere 39 37 42 37 42 41 33 37 40 42 37 40 44
NS/NR 6 4 7 5 4 4 10 7 6 4 7 5 4

PERGUNTA: Na sua opinido, o Poder Judiciario atualmente no Brasil contribui, atrapalha ou n3o interfere em cada aspecto que vou ler: (LER ALTERNATIVAS EM RODIZIO)



CONTRIBUICAO DO JUDICIARIO PARA O PAIS

(SOCIEDADE %)

REGIAO
TOTAL
_ NORTE |NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE| SUL
44 45 50 29 68

Contribui 49
. . Atrapalha 29 25 22 37 35 18
COMBATE A CORRUPCAO _
Nao interfere 17 20 28 11 24 11
NS/NR 4 11 5 2 12 3
Contribui 47 46 38 50 29 63
) Atrapalha 27 20 23 33 31 21
DEMOCRACIA NO PAIS
Nao interfere 20 21 32 14 25 12
NS/NR 6 13 7 3 14 4
Contribui 47 50 42 46 30 66
. _ . Atrapalha 26 19 21 32 33 16
COMBATE A VIOLENCIA NO PAIS
Nao interfere 23 19 32 19 25 15
NS/NR 5 12 5 3 13 2
Contribui 42 45 36 42 29 59
. Atrapalha 24 19 19 31 28 13
COMBATE A HOMOFOBIA
Nao interfere 27 22 37 23 27 22
NS/NR 7 15 8 4 15 6
Contribui 29 36 27 33 16 28
- Atrapalha 26 21 20 33 32 16
REDUCAO DA POBREZA _
Nao interfere 39 30 48 31 39 50
NS/NR 6 13 5 3 14 6

PERGUNTA: Na sua opinido, o Poder Judiciario atualmente no Brasil contribui, atrapalha ou n3o interfere em cada aspecto que vou ler: (LER ALTERNATIVAS EM RODIZIO)
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CONHECIMENTO E
AVALIACAO DO
SISTEMA DE JUSTICA




CONHECIMENTO E AVALIACAO DAS JUSTICAS ESTADUAL E FEDERAL
Sociedade

CONHECIMENTO SOBRE AS JUSTICAS JUSTICA MAIS EFICIENTE (%)
ESTADUAL E FEDERAL (%)

Sei que existe essa divisao e sei .
pelo menos algumas atribuicdes A Justica Federal

de cada uma delas

Sei que existe essa divisao entre
Justica Estadual e Federal, mas
nao sei quais sao as atribuicoes de

cada uma Nao ha diferencga
entre elas

A Justica Estadual

Nao sabia que existia essa divisao
entre Justica Estadual e Federal

Nenhuma delas

o [T

NS/NR

PERGUNTA: Pensando agora na Justica Estadual e Federal, qual dessas frases que vou ler combina mais com o(a) Sr(a):
PERGUNTA: (PARA QUEM SABE QUE EXISTE ESSA DIVISAO) Pelo que conhece, imagina ou ouviu falar, qual a Justica mais eficiente:



CONHECIMENTO DAS JUSTICAS ESTADUAL E FEDERAL
Sociedade

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR

.- 18A24 | 25A44 | 45A59 | 60ANOS FUNDA- ENSINO SUPE- ATE2 MAIS DE | MAIS DE
ANOS | ANOS ANOS E MAIS MENTAL MEDIO | RIOR 2 A5 SM 5 SM

Sei que existe essa divisao
entre Justica Estadual e

Federal, mas nao sei quais 42 42 42 37 46 42 37 39 47 39 42 44 38
sao as atribuicdes de cada

uma

Sei que existe essa divisao e

sei pelo menos algumas 24 26 22 25 24 25 21 18 21 40 17 25 40

atribuicdes de cada uma delas
Nao sabia que existia essa

divisdo entre Justica Estadual 23 22 25 28 21 23 25 29 23 14 28 20 15
e Federal
NS/NR 11 10 12 10 9 9 18 15 9 7 12 10 7

NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE | SUL |

Sei que existe essa divisao entre Justica
Estadual e Federal, mas nao sei quais sao as 42 39 41 44 23 50
atribuicoes de cada uma

Sei que existe essa divisao e sei pelo menos

L 24 19 16 29 23 27
algumas atribuicdes de cada uma delas
Nao sabia que existia essa divisao entre Justica 23 32 31 18 38 11
Estadual e Federal
NS/NR 11 10 12 9 15 13

PERGUNTA: Pensando agora na Justica Estadual e Federal, qual dessas frases que vou ler combina mais com o(a) Sr(a)



AVALIACAO DAS JUSTICAS ESTADUAL E FEDERAL

Sociedade
SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
M| E 18 A 24 | 25 A 44 | 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- | ATE 2| MAIS DE MS;S
ANOS | ANOS | ANOS | E MAIS |[MENTAL| MEDIO | RIOR | SM | 2A5SM 5 SM
A Justica Federal 47 47 47 51 50 45 40 46 46 50 46 48 45
N&o ha diferenca entre elas 12 13 12 11 10 14 19 14 13 10 13 11 14
A Justica Estadual 8 9 8 9 9 8 7 7 9 9 8 8 9
Nenhuma delas 16 16 16 11 18 17 14 15 16 17 16 16 17
NS/NR 16 15 17 18 14 17 20 18 16 14 17 16 15

NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE| SUL |
68 49 38 68 51

A Justica Federal 47

Nao ha diferenca entre elas 12 14 13 12 1 16
A Justica Estadual 8 2 13 8 9 6
Nenhuma delas 16 12 22 13 15 20
NS/NR 16 4 3 29 7 8

PERGUNTA: (PARA QUEM SABE QUE EXISTE ESSA DIVISAO) Pelo que conhece, imagina ou ouviu falar, qual a Justica mais eficiente:



CONHECIMENTO, CONFIANCA E AVALIACAO DE ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA
Sociedade

CONHECIMENTO (%) CONFIANCA (%) AVALIACAO (%)

DEFENSORIA PUBLICA

MINISTERIO PUBLICO

TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

NUCLEOS OU CENTROS DE CONCILIAGCAO

AN
N NN NN

N

AGU, ADVOCACIA GERAL DA UNIAO

W
Y

SUPERIOR TRIBUNAL MILITAR

N
~N

v

B CONHECE BEM + CONHECE MAIS OU MENOS CONHECE SO DE OUVIR FALAR NAO CONHECE + NS/NR

v

= CONFIA NAO CONFIA H OTIMA + BOA REGULAR RUIM + PESSIMA

PERGUNTA: Agora eu vou citar algumas instancias e instituicdes da Justica e gostaria de saber se o(a) Sr(a) conhece bem, conhece mais ou menos, conhece séNde ouvir falar OU nao conhece?
PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) O(a) Sr(a) diria que confia ou ndo confia no(a)(s)----------- (LER CADA INSTANCIA/INSTITUICAOQ)
PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia a atuacdo de cada uma dessas instancias ou instituicdes do Judicidrio como:

N8N X



CONHECIMENTO DE ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

Conhece bem + Conhece mais ou menos 45 36 37 55 41 39
DEFENSORIA PUBLICA Conhece s6 de ouvir falar 36 31 37 34 27 47
Nao conhece + NS/NR 19 33 26 11 32 14
Conhece bem + Conhece mais ou menos 41 29 33 50 39 34
MINISTERIO PUBLICO Conhece s6 de ouvir falar 39 37 41 39 28 45
Nao conhece + NS/NR 20 34 26 11 34 20
Conhece bem + Conhece mais ou menos 38 28 33 44 34 37
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO conhece s6 de ouvir falar 33 30 29 36 24 39
Nao conhece + NS/NR 29 42 38 19 43 24
Conhece bem + Conhece mais ou menos 36 27 28 46 38 31
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL Conhece s6 de ouvir falar 40 39 42 40 24 39
Nao conhece + NS/NR 24 35 30 13 38 30
Conhece bem + Conhece mais ou menos 34 33 29 40 36 23
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL Conhece s6 de ouvir falar 40 33 38 42 27 48
Nao conhece + NS/NR 26 34 33 18 36 29
Conhece bem + Conhece mais ou menos 33 21 24 42 34 25
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA Conhece s6 de ouvir falar 39 32 37 44 26 41
Nao conhece + NS/NR 28 46 39 15 40 34

PERGUNTA: Agora eu vou citar alguns érgaos e instituicoes da Justica e gostaria de saber se o(a) Sr(a) conhece bem, conhece mais ou menos, conhece sé de ouvir falar OU nao conhece?



CONHECIMENTO DE ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

REGIAO
NORTE | NORDESTE | SUDESTE CENTRO-OESTE
20 24 35 20

Conhece bem + Conhece mais ou menos 28 28
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA  Conhece s6 de ouvir falar 36 33 30 43 22 40
Nao conhece + NS/NR 36 47 47 22 51 39
Conhece bem + Conhece mais ou menos 23 12 19 30 23 13
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Conhece s6 de ouvir falar 31 29 29 33 17 35
Nao conhece + NS/NR 46 59 53 36 60 52
Conhece bem + Conhece mais ou menos 22 17 22 24 18 23
NUCLEOS OU CENTROS DE CONCILIACAO conhece sé de ouvir falar 23 18 26 24 13 24
Nao conhece + NS/NR 55 64 53 53 68 53
Conhece bem + Conhece mais ou menos 17 10 10 25 10 13
AGU, ADVOCACIA GERAL DA UNIAO Conhece s6 de ouvir falar 24 21 25 24 19 28
Nao conhece + NS/NR 59 69 64 51 71 59
Conhece bem + Conhece mais ou menos 14 9 13 19 11 12
TRIBUNAL MILITAR Conhece s6 de ouvir falar 25 18 25 30 14 22
Nao conhece + NS/NR 60 73 63 52 75 65

PERGUNTA: Agora eu vou citar alguns érgaos e instituicoes da Justica e gostaria de saber se o(a) Sr(a) conhece bem, conhece mais ou menos, conhece sé de ouvir falar OU nao conhece?



CONFIANCA EM ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

SOCIEDADE %
( )

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR
18 A 24 |25A 44| 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- | ATE 2| MAIS DE | MAIS DE
ANOS | ANOS | ANOS | EMAIS |[MENTAL| MEDIO | RIOR | SM |2A5SM 5 SM

Confia 59 59 59
DEFENSORIA PUBLICA N&o confia 39 40 39 39 39 39 41 38 40 41 39 36 48
NS/NR 1 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1
Confia 53 55 52 54 54 54 50 52 55 52 52 57 47
MINISTERIO PUBLICO Nao confia 45 44 46 42 45 44 48 45 44 47 46 41 51
NS/NR 2 1 2 3 1 2 2 3 1 1 2 2 1
Confia 55 57 52 59 55 56 48 52 56 55 52 59 51
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO Né&o confia 43 41 44 37 43 41 48 43 42 44 44 39 47
NS/NR 3 2 3 4 2 3 4 5 2 1 4 2 2
Confia 41 42 40 45 39 43 40 44 39 41 41 46 32
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL N&o confia 57 57 57 52 59 56 58 53 60 58 57 52 67
NS/NR 2 1 3 3 1 2 2 3 1 1 2 2 1
Confia 39 40 38 46 37 41 36 41 37 38 38 43 31
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL N&o confia 59 59 60 52 62 57 62 56 62 60 60 55 67
NS/NR 2 1 3 2 2 2 3 3 1 2 1 3 2
Confia 44 45 43 46 45 44 41 45 44 43 43 50 34
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA Nao confia 54 53 54 51 53 54 56 51 54 56 55 47 64
NS/NR 2 1 3 3 1 3 3 4 2 1 3 2 2

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) O(a) Sr(a) diria que confia ou nio confia no(a)(s)----------- (LER CADA ORGAO/INSTITUICAO)



CONFIANCA EM ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR

18 A 24 |25A 44| 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- | ATE 2| MAIS DE | MAIS DE
ANOS | ANOS | ANOS | EMAIS |[MENTAL| MEDIO | RIOR | SM |2A5SM 5 SM

Confia 45 45 45
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA N&o confia 51 51 50 47 52 51 50 47 52 53 52 45 60
NS/NR 4 3 5 6 3 5 4 7 3 2 5 4 2
Confia 39 42 37 36 42 41 35 37 39 43 37 45 35
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA N&o confia 55 53 56 57 54 52 59 54 56 53 56 50 60
NS/NR 6 5 7 7 5 7 6 9 5 3 7 6 5
Confia 45 45 46 43 50 43 38 44 44 48 44 48 43
NUCLEOS OU CENTROS DE CONCILIACAO N&o confia 43 43 42 45 40 43 46 38 46 43 41 42 48
NS/NR 12 13 12 13 10 14 16 17 10 9 15 10 8
Confia 45 45 46 44 46 44 46 44 40 55 39 47 54
AGU, ADVOCACIA GERAL DA UNIAO N&o confia 40 40 40 40 42 40 36 35 46 36 41 40 38
NS/NR 15 15 14 15 12 16 19 21 14 8 20 13 8
Confia 41 45 38 44 43 42 36 41 43 39 41 45 33
TRIBUNAL MILITAR N&ao confia 45 44 46 42 45 45 47 40 45 51 43 43 56
NS/NR 14 11 16 15 12 14 17 19 12 10 16 12 11

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) O(a) Sr(a) diria que confia ou ndao confia no(a)(s)

(LER CADA ORGAO /INSTITUICAO)



CONFIANCA EM ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

Confia 59 74 52 57 54 70
DEFENSORIA PUBLICA Ndo confia 39 26 43 42 46 30
NS/NR 1 0 5 0 0 0
Confia 53 66 46 51 54 67
MINISTERIO PUBLICO Ndo confia 45 34 48 49 46 33
NS/NR 2 0 6 0 0 0
Confia 55 75 43 52 60 70
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO N&o confia 43 25 48 47 40 30
NS/NR 3 0 10 1 0 0
Confia 41 60 35 39 40 50
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL N&o confia 57 40 59 61 60 51
NS/NR 2 0 6 0 0 0
Confia 39 68 29 36 49 43
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL Ndo confia 59 32 64 64 51 57
NS/NR 2 0 6 0 0 0
Confia 44 63 33 43 48 57
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA  N&o confia 94 37 58 57 52 43
NS/NR 2 0 8 0 0 0

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) O(a) Sr(a) diria que confia ou ndao confia no(a)(s)----------- (LER CADA ORGAO /INSTITUICAO)



CONFIANCA EM ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

REGIAO
NORTE | NORDESTE | SUDESTE CENTRO-OESTE
60 34 45 55 57

Confia 45
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA Na&o confia 51 40 51 55 45 43
NS/NR 4 0 15 0 0 0
Confia 39 57 28 39 47 54
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Ndo confia 99 43 52 60 53 46
NS/NR 6 0 20 1 0 0
Confia 45 53 39 42 53 63
NUCLEOS OU CENTROS DE CONCILIACAO N&o confia 43 47 43 43 a7 37
NS/NR 12 0 17 15 0 0
Confia 45 58 30 51 36 55
AGU, ADVOCACIA GERAL DA UNIAO Ndo confia 40 42 43 35 64 45
NS/NR 15 0 27 14 0 0
Confia 41 62 31 41 55 59
TRIBUNAL MILITAR Ndo confia 49 38 42 48 45 41
NS/NR 14 0 27 11 0 0

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) O(a) Sr(a) diria que confia ou ndao confia no(a)(s)----------- (LER CADA ORGAO /INSTITUICAO)



AVALIACAO DA ATUACAO DE ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR
18 A 24 |25 A 44| 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- | ATE 2| MAIS DE | MAIS DE
ANOS | ANOS | ANOS | EMAIS |[MENTAL| MEDIO | RIOR | SM |2A5SM 5 SM

Otima + Boa 38 38 39 37
DEFENSORIA PUBLICA Regular 40 39 41 41 40 40 41 39 41 41 39 39 45
Ruim + Péssima 18 20 16 18 18 17 21 16 17 23 17 17 23
NS/NR 3 4 3 4 3 3 5 5 3 2 4 4 3
Otima + Boa 31 32 28 33 32 31 23 29 31 30 30 32 27
MINISTERIO PUBLICO Regular 45 43 47 43 45 44 48 44 47 44 45 45 45
Ruim + Péssima 21 22 20 18 20 21 24 21 19 24 21 19 26
NS/NR 4 3 5 7 3 4 5 V4 3 3 5 5 3
Otima + Boa 33 37 30 35 34 36 37 34 35 30 34 34 32
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO Regular 42 38 45 41 42 41 41 39 42 43 39 45 39
Ruim + Péssima 20 20 19 16 19 18 27 20 18 23 20 17 24
NS/NR 5 5 6 8 5 6 4 V4 5 4 7 4 5
Otima + Boa 19 20 20 25 18 21 16 22 19 17 21 19 14
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL Regular 47 46 49 42 49 47 48 45 49 49 45 50 49
Ruim + Péssima 29 31 26 26 29 28 34 27 29 32 29 26 24
NS/NR 4 3 6 7 4 4 3 6 4 2 5 4 3

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia a atuacao de cada um desses 6rgaos ou instituicdes do Judicidrio como:



AVALIACAO DA ATUACAO DE ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR
18 A 24 |25A 44| 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- | ATE 2| MAIS DE | MAIS DE
ANOS | ANOS | ANOS | EMAIS |[MENTAL| MEDIO | RIOR | SM |2A5SM 5 SM

Otima + Boa 22 25 19 27
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL Regular 45 43 48 44 44 44 51 46 46 42 45 45 46
Ruim + Péssima 28 29 26 24 28 29 29 26 27 31 27 27 30
NS/NR 5 4 6 4 6 5 5 V4 5 4 5 6 4
Otima + Boa 25 25 20 24 22 25 28 24 21 23 23 23 20
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA Regular 47 43 52 48 48 47 48 45 51 46 47 50 43
Ruim + Péssima 25 28 23 23 26 23 30 25 25 29 25 22 33
NS/NR 5 4 6 4 4 6 4 6 4 3 5 5 4
Otima + Boa 23 25 21 26 23 23 23 24 22 23 23 24 22
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA Regular 47 44 51 46 49 46 45 45 49 47 47 49 44
Ruim + Péssima 32 24 20 20 21 24 25 21 22 25 22 20 29
NS/NR 4 6 8 9 7 7 V4 10 V4 5 8 V4 5
Otima + Boa 19 22 18 21 19 23 14 21 19 21 22 20 17
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Regular 47 45 49 47 48 44 51 45 51 44 46 50 44
Ruim + Péssima 24 25 23 21 23 23 27 22 21 28 22 22 31
NS/NR 9 8 10 11 9 11 4 12 9 6 11 8 8

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia a atuacao de cada um desses 6rgaos ou instituicdes do Judiciario como:



AVALIACAO DA ATUACAO DE ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR
18 A 24 |25A 44| 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- | ATE 2| MAIS DE | MAIS DE
ANOS | ANOS | ANOS | EMAIS |[MENTAL| MEDIO | RIOR | SM |2A5SM 5 SM

Otima + Boa 31
NUCLEOS OU CENTROS DE Regular 38 34 41 32 41 36 36 37 38 37 36 39 39
CONCILIACAO Ruim + Péssima 16 17 14 20 14 13 20 13 16 19 16 14 19
NS/NR 16 17 16 17 13 20 20 20 16 13 20 15 12
Otima + Boa 30 3229 33 31 30 29 31 26 36 27 28 40
AGU, ADVOCACIA GERAL DA Regular 37 3539 35 39 36 36 35 39 37 34 42 34
UNIAO Ruim + Péssima 12 14 11 9 13 14 11 9 15 13 13 12 14
NS/NR 20 1921 22 17 20 24 25 19 14 25 18 13
Otima + Boa 27 30 23 31 29 28 18 27 28 27 26 28 25
UL (VTR Regular 34 3435 32 33 35 36 33 37 32 34 36 32
Ruim + Péssima 18 19 17 16 19 16 22 15 16 27 16 17 25
NS/NR 21 17 25 21 19 21 24 26 20 15 23 20 17

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia a atuacao de cada um desses 6rgaos ou instituicdes do Judiciario como:



AVALIACAO DA ATUACAO DE ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

REGIAO
NORTE | NORDESTE | SUDESTE CENTRO-OESTE
60 31 38 36 42

Otima + Boa 38
DEFENSORIA PUBLICA Regular 40 33 48 33 53 48
Ruim + Péssima 18 6 15 26 9
NS/NR 3 1 5 3 3 2
Otima + Boa 30 46 26 28 33 36
MINISTERIO PUBLICO Regular 45 44 50 40 49 51
Ruim + Péssima 21 9 16 29 14 10
NS/NR 4 1 8 3 4 3
Otima + Boa 33 57 26 30 30 47
TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO Regular 42 38 46 39 >8 40
Ruim + Péssima 20 4 17 28 5 11
NS/NR 5 1 12 3 7 2
Otima + Boa 19 44 18 14 20 23
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL Regular af 36 o9 43 S9 o2
Ruim + Péssima 29 16 20 39 18 23
NS/NR 4 3 7 4 6 2

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia a atuacao de cada um desses 6rgaos ou instituicdes do Judicidrio como:



AVALIACAO DA ATUACAO DE ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

REGIAO
NORTE | NORDESTE | SUDESTE CENTRO-OESTE
43 18 20 31 22

Otima + Boa 22
TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL Regular 45 af 49 40 46 o5
Ruim + Péssima 27 9 23 37 16 20
NS/NR 5 1 10 3 6 3
Otima + Boa 22 40 18 20 24 25
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA Regular ar 40 >3 43 >9 o9
Ruim + Péssima 26 15 19 33 14 20
NS/NR 5 4 9 4 3 1
Otima + Boa 23 44 16 21 28 33
PROCURADORIA GERAL DA REPUBLICA  regular ar 45 >2 44 >7 49
Ruim + Péssima 22 6 16 31 11 14
NS/NR 7 4 16 5 4 4
Otima + Boa 20 39 13 19 23 24
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA Regular af 48 >0 43 o6 o4
Ruim + Péssima 24 8 15 34 16 15
NS/NR 9 5 21 4 5 7

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia a atuacao de cada um desses 6rgaos ou instituicdes do Judicidrio como:



AVALIACAO DA ATUACAO DE ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %)

REGIAO
NORTE | NORDESTE | SUDESTE CENTRO-OESTE
40 22 31 40 40

Otima + Boa 30

NUCLEOS OU CENTROS DE CONCILIACAO Regular 38 o2 ar 28 49 38
Ruim + Péssima 16 5 12 21 2 14
NS/NR 16 3 19 20 9 8
Otima + Boa 31 36 16 40 19 27

AGU, ADVOCACIA GERAL DA UNIAO Regular 31 o2 4l 29 o0 46
Ruim + Péssima 13 8 13 12 14 17
NS/NR 20 4 30 19 7 10
Otima + Boa 27 50 17 27 38 39

UL L Regular 34 33 41 30 34 37
Ruim + Péssima 18 6 13 24 17 10
NS/NR 21 12 29 19 10 13

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia a atuacao de cada um desses 6rgaos ou instituicdes do Judicidrio como:



AVALIACAO DA ATUACAO DOS MEMBROS DO SISTEMA DE JUSTICA
Sociedade

PROMOTORES MINISTROS DO MINISTROS
E MEMBROS SUPERIOR DO SUPREMO
(%) DEFENSORES DO MINISTERIO DESEMBAR- TRIBUNAL DE TRIBUNAL
ADVOGADOS PUBLICOS PUBLICO JUIZES GADORES JUSTICA FEDERAL

OTIMA + BOA 45 35 31 32 27 24 22
REGULAR 39 40 42 41 42 41 39
13 20 22 24 23 29 32
NS/ NR 3 5 5 4 8 7 7

PERGUNTA: Como o(a) Sr(a) avalia o trabalho das seguintes categorias profissionais no Brasil? Diria que fazem um trabalho 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo? (LER ALTERNATIVAS)



AVALIACAO DA ATUACAO DOS MEMBROS DO SISTEMA DE JUSTICA

(SOCIEDADE %) -.I 18 A 24|25 A 44|45 A 59 |60 ANOS | FUNDA- |ENSINO | SUPE- |ATE 2| MAIS DE | MAIS
U= ANOS ANOS ANOS EMAIS MENTAL MEDIO RIOR SM 2A55|v| DESSM

Otima + Boa
Regular 42 41 42 38 45 42 38 38 44 44 41 42 43
BE e T v—r—— . IV ) 22 25 24 24 21 25 24 21 27
NS/NR 8 6 10 11 7 6 12 9 8 6 9 8 7
Otima + Boa 32 32 32 35 33 32 28 34 32 28 33 EP 27
JUIZES Regular 41 40 41 42 41 41 38 36 44 43 38 44 41
Ruim+Péssima 24 26 21 19 23 23 28 = 21 27 24 20 29
NS/NR 4 2[5 4 3 4 5 5 3 3 4 3 3
musTwospo  Gimee 2 ma .  m o B m o2 @
EEE:FEXFTR'BUNAL Ruim+Péssima 32 35 29 30 32 34 31 31 30 36 31 31 36
NS/NR 7 5 9 7 6 5 11 10 6 3 8 6 6
MINISTROSDO 28 L B8 0 S a4 s m e 20
EEPJ'LEJ'_‘;ERATR'BUNAL Ruim+Péssima 29 31 26 29 28 32 26 29 27 31 29 26 33
G NS/NR 7 6 8 7 7 5 11 10 7 3 8 7 6
Otima + Boa 35 36 34 38 37 32 32 35 37 32 34 38 30
DEFENSORES Regular 40 39 42 39 40 44 36 38 41 43 39 41 43
PUBLICOS Ruim+Péssima 20 22 19 17 19 20 25 21 18 22 21 18 23
NS/NR 5 4 6 5 4 4 7 6 5 3 6 4 3
PROMOTORESE D8 LB 0 0 e 4 42 aa om e e
MFNIYEFE%?ODSUBUCO Ruim+Péssima 22 24 20 20 22 21 25 23 20 24 23 19 25
NS/NR 5 S G 5 5 5 8 7 5 3 6 5 6
Otima + Boa 45 47 43 50 47 41 44 44 44 49 45 45 47
Regular 39 37 41 35 37 44 40 39 40 37 37 40 41
HHRIEHDIOE Ruim+Péssima 13 14 12 12 14 12 12 13 14 12 14 12 10
NS/NR 3 2 4 3 3 3 4 4 E 2 4 E 2
Otima + Boa 67 69 66 66 69 64 69 67 68 68 67 66 74
. Regular 24 [231[26/" 26 24 27 20 23 25 26 23 27 21
PEF}GUNtTAECﬁ]mZO(a)Sr(?)t HIEBISOE Ruim+Péssima 7 8 7 8 7 7 8 8 7 6 8 7 4
avalla O‘ rapa -O .as s‘egum es NS/NR l l 2 1 1 1 2 2 1 l 2 1 1
categorias profissionais no o
Brasil? Diria que fazem um Otima + Boa 79 79 79 80 80 78 76 78 79 79 79 77 81
trabalho 6timo, bom, regular, Regular 17 17 18 15 17 19 18 17 18 18 17 19 16
S Gl e L3 FIRIGIHSS SOIRI=S Ruim+Péssima| 3 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 2

ALTERNATIVAS) NS/NR 1 1 1 0 1 1 2 2 0 0 1 1 1



AVALIACAO DA ATUACAO DOS MEMBROS DO SISTEMA DE JUSTICA

SOCIEDADE %
( )

REGIAO
NORTE |NORDESTE| SUDESTE CENTRO-OESTE
27 33 21 27 25

Otima + Boa
Regular 42 45 44 39 38
DIESISGEARCADOINES Ruim+Péssima 23 17 27 27 15
NS/NR 8 5 8 7 22
Otima + Boa 32 35 27 31 30
- Regular 41 40 43 39 39
JelAss Ruim+Péssima 24 23 25 28 13
NS/NR 4 2 5 2 18
Otima + Boa 22 30 17 22 19
MINISTROS DO SUPREMO Regular 39 39 40 36 41
TRIBUNAL FEDERAL Ruim+Péssima 32 19 34 40 23
NS/NR 7 12 8 2 18
Otima + Boa 24 29 18 24 24
MINISTROS DO SUPERIOR  Regular 41 40 43 37 38
TRIBUNAL DE JUSTICA Ruim+Péssima 29 20 31 36 19
NS/NR 7 12 8 3 19
Otima + Boa 35 39 28 38 30
. Regular 40 42 46 35 37
PISRSNSOINES P LIE0E Ruim+Péssima 20 13 21 25 18
NS/NR 5 6 6 2 14
Otima + Boa 31 37 23 32 28
PROMOTORES E MEMBROS Regular 42 40 45 39 44
DO MINISTERIO PUBLICO Ruim+Péssima 22 15 26 26 13
NS/NR 5 9 7 3 15
Otima + Boa 45 46 30 56 30
Regular 39 38 49 32 39
ARVGIEADIORE Ruim+Péssima 13 13 16 12 16
NS/NR 3 2 5 1 14
Otima + Boa 67 74 54 73 60
. Regular 24 19 35 21 19
MISRICOE Ruim+Péssima 7 5 9 6 16
PERGUNTA: Como o(a) Sr(a) avalia o NS_/NR 1 1 2 0 6
trabalho das seguintes categorias Otima + Boa 79 82 68 84 73
profissionais no Brasil? Diria que fazem um Regular 17 15 26 14 17
trabalho 6timo, bom, regular, ruim ou PROFESSORES Ruim+Péssima 3 2 4 2 6

péssimo? (LER ALTERNATIVAS) NS/NR 1 1 2 0 4
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MOTIVACOES PARA RECORRER E NAO RECORRER AO JUDICIARIO

Sociedade

PRINCIPAIS MOTIVOS PELOS QUAIS AS
PESSOAS ACIONAM O JUDICIARIO (%)

Garantir o cumprimento de
direitos previstos na
legislagao

Violagoes ao direito do
consumidor

Omissao da administracao
publica na prestagao de
servicos publicos

Questoes tributarias

NS/NR

B Total de Meng¢oes

RAZOES QUE MAIS DESMOTIVAM AS
PESSOAS A PROCURAREM A JUSTICA (%)

A Justica é muito lenta e burocratica

SO favorece quem tem dinheiro e
poder

Nao é eficiente, os casos nao sao
resolvidos

Penas muito leves para os culpados

Pouca informacao sobre como ter
acesso e o que fazer

As decisoes nao sao justas, nao sao
imparciais

As custas sao altas

Dificuldade/Demora em receber
indeniza¢ao

N3ao gosta de se envolver com a Justica

NS/NR

= =
o D G
(o]

IIIIM!!

B
[T

M Total de Menc¢oes

E

PERGUNTA: Na sua opinido , quais os principais motivos das pessoas para acionarem o Poder Judiciario? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS) )
PERGUNTA: Na sua opinidao, o que mais desmotiva ou atrapalha as pessoas recorrerem a Justica quando se tem algum problema? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)
PERGUNTA: Hoje em dia no Brasil, o(a) Sr(a) acha que vale a pena ou ndo vale a pena recorrer a Justica?

VALE A PENA RECORRER
A JUSTICA? (%)

B Vale E N3o vale

NS/NR



MOTIVACOES PARA RECORRER AO JUDICIARIO

SOCIEDADE %
( )

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
18A 24 | 25A 44 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO SUPE- ATE 2 MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL | MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM

Garantir o cumprimento de direitos

_ _ 54 54 54 51 56 54 53 52 56 56 53 55 58
previstos na legislacao

ViolacOes ao direito do consumidor 52 52 53 47 55 53 50 52 52 54 53 52 52
Omissao da administracdo publica na

_ _ 42 42 42 46 40 44 41 40 41 48 41 41 49
prestacdo de servicos publicos
Questdes tributarias 21 22 21 23 21 22 21 20 22 23 20 23 22
NS/NR 12 12 12 13 11 10 14 15 11 7 13 12 7
TOTAL
NORTE |NORDESTE| SUDESTE |CENTRO-OESTE
Garantir o cumprimento de direitos previstos na legislagcao 54 56 39 70
ViolacOes ao direito do consumidor 52 59 58 50 32 53
Omisséo da administracdo publica na prestacao de servi¢cos publicos 42 42 43 48 27 32
Questodes tributarias 21 20 22 21 26 21
NS/NR 12 20 12 11 21 6

PERGUNTA: Na sua opinido, quais os principais motivos das pessoas para acionarem o Poder Judiciario? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)



RAZOES PARA NAO RECORRER AO JUDICIARIO

SOCIEDADE %
( )

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
18 A 24 25 A 44 45A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO SUPE- ATE 2 MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL | MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM

A Justica € muito lenta e

. 64 63 65 62 64 62 65 62 66 62 63 64 62
burocratica
So6 favorece quem tem dinheiro
28 28 29 25 27 30 29 27 28 31 28 27 32
e poder
Nao é eficiente, 0s casos nao
_ 20 20 20 22 19 21 18 21 20 18 21 19 20
sao resolvidos
Penas muito leves para os
19 19 19 21 18 19 20 19 19 20 19 20 18
culpados
Pouca informacao sobre como
15 17 14 16 16 14 16 15 14 18 15 16 17
ter acesso e o que fazer
As decisdes nao sao justas,
14 14 15 16 15 13 14 14 14 16 13 15 17

Nao sao imparciais
Custas sao altas 14 16 12 12 15 13 10 13 14 13 14 16 9
Dificuldade/Demora em

_ _ 11 11 11 13 11 12 8 10 12 10 12 10 10
receber indenizacao
Nao gosta de se envolver com
_ 5 4 5 3 3 6 7 7 3 4 5 4 6
a Justica
NS/NR 3 3 4 4 3 3 4 4 3 2 4 3 2

PERGUNTA: Na sua opinido, o que mais desmotiva ou atrapalha as pessoas recorrerem a Justica quando se tem algum problema? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)



RAZOES PARA NAO RECORRER AO JUDICIARIO

SOCIEDADE %
( )

REGIAO
TOTAL
NORTE |NORDESTE| SUDESTE CENTRO-OESTE
68 57 62

A Justica € muito lenta e burocratica 64

So6 favorece quem tem dinheiro e poder 28 29 25 34 19 20
N&o é eficiente, os casos néo séo resolvidos 20 24 21 16 20 26
Penas muito leves para os culpados 19 23 20 17 16 23
Pouca informacao sobre como ter acesso e o que fazer 15 13 18 15 9 17
As decisdes nado sao justas, nao sao imparciais 14 7 18 15 12 10
Custas sao altas 14 12 12 14 19 12
Dificuldade/Demora em receber indenizacao 11 10 14 11 6 8
Nao gosta de se envolver com a Justica 5 5 5 4 5 7
NS/NR 3 9 4 1 9 5

PERGUNTA: Na sua opinido, o que mais desmotiva ou atrapalha as pessoas recorrerem a Justica quando se tem algum problema? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)



VALE A PENA RECORRER A JUSTICA?

SOCIEDADE %
( )

IDADE INSTRUQAO RENDA FAMILIAR
25 A 44 45A 59 |[60ANOS E| FUNDA- ENSINO SUPE- ATE 2 MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS MAIS MENTAL MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM
N&o vale 29 30 28 32 28 29 29 30 31 24 30 27 31
NS/NR 12 11 12 12 11 11 14 11 11 16 11 11 16

- o
Vale 59 58 46 76
Nao vale 29 27 36 25 42 19
NS/NR 12 7 10 16 12 5

PERGUNTA: Hoje em dia no Brasil, o(a) Sr(a) acha que vale a pena ou ndo vale a pena recorrer a Justica?



ADESAO A CONCEITOS NEGATIVOS SOBRE O JUDICIARIO

(%)

CONCORDA (TOTALMENTE OU EM PARTE)

A JUSTICA E LENTA

OS ALTOS SALARIOS DO JUDICIARIO SAO INCOMPATIVEIS COM A
REALIDADE BRASILEIRA

A POLICIA PRENDE E A JUSTICA SOLTA

A LINGUAGEM JURIDICA E POUCO COMPREENSIVEL

A JUSTICA NO BRASIL SO PROTEGE OS RICOS

NO BRASIL, A LEI PROTEGE MAIS OS BANDIDOS QUE OS CIDADAOS
A JUSTICA NAO E EFICAZ

OS JUIZES NAO SAO INDEPENDENTES

A JUSTICA NAO TEM UM FUNCIONAMENTO MODERNO

PERGUNTA: Eu vou ler algumas frases e gostaria que dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas: Totalmente ou Em parte?
(LER EM RODIZIO E REPETIR A PERGUNTA)

SOCIEDADE

93
89

89
87
86
85
74
70
69

95

55
40
65



CONCEITOS NEGATIVOS SOBRE O JUDICIARIO

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

v - 18A24 | 25A 44 | 45A59 |60 ANOS | FUNDA- | ENSINO |SUPE-|ATE 2| MAIS DE |MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL | MEDIO |RIOR| SM |2A5SM 5 SM
54 53 55 56 53

Concordo totalmente 54 54 56 54 52 56 51 56

NOEIRASIL, (3 L Concordo em parte 31 31 30 31 29 31 33 29 31 32 30 33 29
;iggﬁf OE SM(QLSE gss D?scordo em parte 11 11 11 13 13 10 7 10 11 12 10 12 11
CIDADAOS Discordo totalmente 2 2 3 2 2 2 4 2 2 3 2 3 3
NS/NR 2 2 2 2 1 1 4 3 1 1 3 2 1

Concordo totalmente 62 63 61 59 63 61 62 62 63 61 63 59 64

. Concordo em parte 27 27 27 26 26 29 27 26 26 30 25 30 27
?UpsaﬁéagngE:lDE EA D?scordo em parte 8 7 8 11 8 8 5 7 9 7 8 8 7
Discordo totalmente 2 2 2 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2

NS/NR 2 1 2 2 1 1 3 3 1 1 2 1 1

Concordo totalmente 53 52 53 49 50 55 57 56 53 45 56 49 53

Concordo em parte 33 34 31 37 33 31 31 30 33 35 31 36 29

2 Ci l;ig?_é (IB\IEO OB SRSISC,!IC_) S Discordo em parte 10 10 11 11 12 11 7 9 10 15 9 11 14
Discordo totalmente 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2

NS/NR 2 1 2 2 2 1 3 2 2 1 2 1 2

) Concordo totalmente 66 67 65 67 65 67 64 63 69 66 65 67 65

o ALTPS SAI:ARIOS == Concordo em parte 23 22 24 23 23 21 25 24 22 24 23 23 23
]JAEJCI:D(I)(;/I@E':'CI)VZA\SOCOM A D?scordo em parte 7 7 7 8 8 7 5 8 6 6 7 7 7
REALIDADE BRASILEIRA Discordo totalmente 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 3 2 2
NS/NR 2 2 2 1 2 2 4 3 2 1 3 1 2

PERGUNTA: Eu vou ler algumas frases e gostaria que dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas: Totalmente ou Em parte?
(LER EM RODIZIO E REPETIR A PERGUNTA)



CONCEITOS NEGATIVOS SOBRE O JUDICIARIO

SOCIEDADE %
( )

Concordo totalmente 69 77 70 70 66 62

Concordo em parte 24 17 21 25 22 34

A JUSTICA E LENTA Discordo em parte 5 4 7 3 3 4
Discordo totalmente 1 1 1 1 3 0

NS/NR 1 1 1 0 6 0

Concordo totalmente 36 28 39 40 39 23

OS JUIZES NAO Concordo em parte 34 32 31 33 29 47
SAO Discordo em parte 17 22 16 18 14 14
INDEPENDENTES Discordo totalmente 6 8 7 5 3 7
NS/NR 7 10 7 5 15 8

Concordo totalmente 36 34 41 37 37 25

e Concordo em parte 38 38 31 37 33 55

A JUSTIGANAC E Discordo em parte 18 16 21 19 14 15
S Discordo totalmente 5 5 3 6 8 4
NS/NR 3 8 4 1 8 1

A JUSTICA NAO Concordo totalmente 35 37 37 40 34 17
TEM UM Cpncordo em parte 34 35 30 35 26 44
Discordo em parte 17 16 19 15 17 20

SENSIOLALAIZNIRS Discordo totalmente 8 5 7 8 12 10
MODIERNE NS/NR 6 7 7 2 12 9
Concordo totalmente 55 48 58 57 57 44

A LINGUAGEM Concordo em parte 32 35 27 32 22 a7
JURIDICA E POUCO Discordo em parte 9 8 11 9 8 6
COMPREENSIVEL  Discordo totalmente 2 2 3 2 6 0
NS/NR 2 6 2 1 7 3

PERGUNTA: Eu vou ler algumas frases e gostaria que dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas: Totalmente ou Em parte?
(LER EM RODIZIO E REPETIR A PERGUNTA)



CONCEITOS NEGATIVOS SOBRE O JUDICIARIO

(SOCIEDADE %)

Concordo totalmente 54 63 58 50 63 50

NO BRASIL, A LEI PROTEGE Concordo em parte 31 21 25 35 20 40
MAIS OS BANDIDOS QUE OS Discordo em parte 11 9 12 12 7

CIDADAOS Discordo totalmente 2 3 2

NS/NR 2 5 3 1 6

Concordo totalmente 62 72 66 56 65 65

i Concordo em parte 27 20 21 33 21 30

?UPS?II_CI;C:A;CP)TTEAI\\IDE EA Discordo em parte 8 6 9 9 5 5

Discordo totalmente 2 1 2 2 5 0

NS/NR 2 2 3 1 5 0

Concordo totalmente 53 64 58 49 54 46

i Concordo em parte 33 23 27 37 26 38

gég_ls_;g;gssgg:”' =0 Discordo em parte 10 6 11 12 5 12
Discordo totalmente 2 2 2 2 10
NS/NR 2 5 2 0 5

) Concordo totalmente 66 68 68 68 61 57

OS ALT,OS SAI:ARIOS DO Concordo em parte 23 16 18 23 21 37

;]NUCI:D(I)CIi/IIﬁE':'(I')VZASOCOM A Discordo em parte 7 9 9 6 6 5
REALIDADE BRASILEIRA Discordo totalmente 2 1 3 2

NS/NR 2 6 2 1 10 1

PERGUNTA: Eu vou ler algumas frases e gostaria que dissesse se concorda ou discorda de cada uma delas: Totalmente ou Em parte?
(LER EM RODIZIO E REPETIR A PERGUNTA)
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CONHECIMENTO, EXPERIENCIA E AVALIACAO DO DESEMPENHO DA JUSTICA
Sociedade

CONHECIMENTO (%) EXPERIENCIA (%) AVALIACAO (%)

DIREITO DO
CONSUMIDOR

DIREITO DO TRABALHO

(WY

DIREITO DE FAMILIA

DIREITO CRIMINAL OU
PENAL

N

DIREITO CIVIL

DIREITO ELEITORAL

DIREITO
PREVIDENCIARIO

S

DIREITO AMBIENTAL 21

N

DIREITO TRIBUTARIO

E EEB
B

[EEY
~N
N

[BRY

DIREITO MILITAR

M CONHECE BEM + CONHECE MAIS OU MENOS = CONHECE SO DE OUVIR FALAR  * NAO CONHECE B SIM NAO + NR m OTIMO + BOM m REGULAR ' RUIM + PESSIMO

s capnnm »
<y ™
N \lmm

PERGUNTA: Agora eu vou citar alguns ramos da Justica e gostaria de saber se o(a) Sr(a) conhece bem, conhece mais ou menos, conhece sé de ouvir falar ou ndo conhece?
PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Quais deles o(a) Sr(a) ja utilizou ou teve alguma experiéncia?
PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia o desempenho de cada um deles como 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo?



CONHECIMENTO POR SETORES DA JUSTICA

SOCIEDADE %
( )

| SEXO
18A24 | 25A 44 | 45A 59 |60ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- ATE 2 | MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL | MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM
Conhece bem +
Conhece mais ou 49 50 47 46 51 50 44 39 50 49 43 50 62
DIREITO DO menos

CONSUMIDOR Conhece s6 de

. 34 34 34 37 32 34 36 39 34 24 37 34 25
ouvir falar
Nao conhece + NR 17 15 19 17 17 17 20 21 16 11 20 15 12
Conhece bem +
Conhece mais ou 49 53 45 46 51 50 45 42 48 62 42 51 65
DIREITO DO menos
B | s 35 35 32 31 35 35 a5 27 37 32 22
ouvir falar
Nao conhece + NR 19 17 21 19 18 19 21 23 19 12 22 17 12
Conhece bem +
Conhece mais ou 44 44 46 41 44 48 41 38 45 56 39 45 59
DIREITO DE menos
Bt Conhece so de s | 2 34 31 33 33 35 36 33 28 36 34 25
ouvir falar
Nao conhece + NR 22 24 22 28 23 19 24 26 23 16 25 22 16

PERGUNTA: Agora eu vou citar alguns setores da Justica e gostaria de saber se o(a) Sr(a) conhece bem, conhece mais ou menos, conhece sé de ouvir falar ou nao conhece?



CONHECIMENTO POR SETORES DA JUSTICA

SOCIEDADE %)
(

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

45 A 59 |60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- ATE 2 | MAIS DE |MAIS DE
E MAIS | MENTAL | MEDIO RIOR SM 2A5SM 5 SM

Conhece bem +

DIREITO Conhece mais ou 39 41 37 41 39 38 33 33 37 53 33 40 53
R goer?r?gce s6 de ouvir
OU PENAL talar 36 33 39 35 35 37 37 40 37 28 39 37 26
N&o conhece + NR 25 25 25 24 25 24 25 28 25 19 28 23 21
Conhece bem +
Conhece mais ou 38 39 38 38 40 38 37 30 39 43 22 39 56
DIREITO menos
CIVIL 0 I
;‘I);hece sodeouvir 5 32 31 26 31 34 33 35 31 25 34 33 23
Nao conhece + NR 30 29 31 36 29 28 30 35 29 21 34 28 21
Conhece bem +
Conhece mais ou 35 36 34 31 37 37 33 29 35 50 30 36 49

DIREITO menos
ELEITORAL Conhece s6 de ouvir

falar
Nao conhece + NR 32 33 32 39 31 30 34 38 33 22 37 30 23

32 30 34 31 32 32 33 34 32 28 33 33 27

PERGUNTA: Agora eu vou citar alguns setores da Justica e gostaria de saber se o(a) Sr(a) conhece bem, conhece mais ou menos, conhece sé de ouvir falar ou nao conhece?



CONHECIMENTO POR SETORES DA JUSTICA

SOCIEDADE %
( )

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
M c 18 A24 | 25A 44 |45 A 59| 60 ANOS | FUNDA- |ENSINO| SUPE- | ATE 2 MAIS DE MAIS DE
ANOS ANOS | ANOS | E MAIS | MENTAL | MEDIO | RIOR SM 2A5SM 5 SM
30 26 28 30 30 27 44 32 30 44

Conhece bem + Conhece

) 28 27 32
DIREITO mails ou menos
PREVIDENCIARIO  Conhece sé de ouvir falar 34 34 34 31 32 37 35 35 34 31 35 34 29
Nao conhece + NR 38 36 40 43 41 33 34 43 39 26 43 37 27
+
Cohhece LS <= (G IEEE 21 22 18 19 20 21 19 15 21 30 16 23 26
DIREITO mails ou menos
AMBIENTAL Conhece s6 de ouvir falar 27 25 29 26 28 28 26 26 27 29 26 27 31
Nao conhece + NR 52 53 52 55 52 51 55 59 53 40 57 50 43
+
Conhece bem + Conhece ;g 20 21 22 22 16 19 37 16 23 36
DIREITO mais ou menos
TRIBUTARIO Conhece s6 de ouvir falar 28 28 28 26 28 29 27 25 29 30 26 30 30
Nao conhece + NR 50 49 53 54 51 49 51 59 52 33 58 47 34
+
Conhece bem + Conhece . 4 1, 19 16 17 14 12 18 25 14 18 25
mais ou menos
DIREITO MILITAR _
Conhece s6 de ouvir falar 26 26 26 24 26 28 25 25 27 25 26 27 24
Nao conhece + NR 58 54 60 56 58 55 60 63 55 50 61 55 52

PERGUNTA: Agora eu vou citar alguns setores da Justica e gostaria de saber se o(a) Sr(a) conhece bem, conhece mais ou menos, conhece sé de ouvir falar ou nao conhece?



CONHECIMENTO POR SETORES DA JUSTICA

(SOCIEDADE %
)

REGIAO
NORTE |NORDESTE |[SUDESTE|CENTRO-OESTE
35 44 60 39 38

Conhece bem + Conhece mais ou menos 49
DIREITO DO CONSUMIDOR -~y hece s6 de ouvir falar 34 29 39 32 24 38
Nao conhece + NR 17 36 17 8 39 24
Conhece bem + Conhece mais ou menos 49 33 39 59 37 48
ANSILIOARIOHIA A7 S ale Conhece s6 de ouvir falar 33 27 39 31 19 35
Nao conhece + NR 20 40 23 11 44 18
Conhece bem + Conhece mais ou menos 44 30 38 55 32 39
DURENTON RIE [l Conhece s6 de ouvir falar 33 30 37 31 22 38
Nao conhece + NR 22 40 25 13 46 23
Conhece bem + Conhece mais ou menos 39 30 27 51 34 35
DIREITO CRIMINAL OU PENAL Conhece s6 de ouvir falar 36 25 39 37 22 42
Nao conhece + NR 25 44 34 12 45 23
Conhece bem + Conhece mais ou menos 38 25 30 49 28 39
DIREITO CIVIL Conhece s6 de ouvir falar 31 23 28 35 17 40
Nao conhece + NR 30 52 43 16 55 21
Conhece bem + Conhece mais ou menos 35 31 32 41 38 24
DIREITO ELEITORAL Conhece s6 de ouvir falar 32 30 30 32 22 44
Nao conhece + NR 32 40 37 27 41 31

PERGUNTA: Agora eu vou citar alguns setores da Justica e gostaria de saber se o(a) Sr(a) conhece bem, conhece mais ou menos, conhece sé de ouvir falar ou nao conhece?



CONHECIMENTO POR SETORES DA JUSTICA

(SOCIEDADE %)

REGIAO
TOTAL
NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO- OESTE

Conhece bem + Conhece mais ou menos

DIREITO PREVIDENCIARIO Conhece s6 de ouvir falar 34 25 28 40 17 39
N&o conhece + NR 38 59 48 25 61 32
Conhece bem + Conhece mais ou menos 21 12 19 25 17 17
DIREITO AMBIENTAL Conhece s0 de ouvir falar 27 20 27 29 17 31
Nao conhece + NR 52 67 54 46 66 53
Conhece bem + Conhece mais ou menos 21 15 18 30 15 14
DIREITO TRIBUTARIO Conhece s0 de ouvir falar 28 29 23 35 16 29
N&ao conhece + NR 50 56 58 35 69 57
Conhece bem + Conhece mais ou menos 17 10 17 20 16 12
DIREITO MILITAR Conhece s6 de ouvir falar 26 22 24 31 15 25
Nao conhece + NR 56 68 57 48 69 62

PERGUNTA: Agora eu vou citar alguns setores da Justica e gostaria de saber se o(a) Sr(a) conhece bem, conhece mais ou menos, conhece sé de ouvir falar ou nao conhece?



EXPERIENCIA POR SETORES DA JUSTICA

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR
18 A 24 25 A 44 45A 59 (60 ANOS E| FUNDA- ENSINO SUPE- ATE 2 MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS MAIS MENTAL MEDIO RIOR SM 2A 5 SM S SM

DIREITO DO ﬁ';g éi
O] Dol NR 1 1 1 o o 1 1 1 o 1 o 1 1
Sim 19 23 15 15 19 22 17 17 20 20 17 22 19
%RAEE;L?SS N0 80 76 84 84 81 76 82 81 79 80 82 78 81
NR 1 11 0 0 2 1 2 0 0 1 1 1
Sim 17 14 19 16 19 17 13 16 18 17 17 18 15
DIREITO DE FAMILIA N&o 82 84 80 83 80 81 86 83 81 82 82 81 84
NR 1 11 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1
Sim 10 1 9 3 11 7 12 10 9 10 10 9 12
gEEgSA(ER'M'NAL N0 88 87 89 01 87 89 84 86 89 88 88 88 86
NR 3 2 3 1 2 4 3 3 2 2 2 3 2
Sim 12 12 13 11 12 13 13 12 12 12 12 12 13
DIREITO CIVIL N0 85 85 84 88 86 83 83 83 85 86 85 84 84
NR 3 3 3 2 2 4 4 5 2 2 3 4 2
Sim 8 9 8 10 9 8 5 6 9 10 9 9 5
DIREITO ELEITORAL N&o 87 87 88 87 86 87 92 89 87 86 86 87 92
NR 4 5 4 3 5 5 3 5 4 4 5 4 4
PIREIE §i~m 889 889 889 936 970 898 éj ég 981 961 889 898 980
< ao
PRIBVDENEARIO 3 3 3 1 3 4 3 4 2 2 3 3 2
Sim 4 4 3 2 4 4 3 4 3 4 4 3 3
DIREITO AMBIENTAL N&o 87 85 89 92 87 86 86 84 89 89 85 88 01
NR 9 1 8 6 9 10 10 12 3 7 11 3 6
Sim 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3
DIREITO TRIBUTARIO N&o 01 91 o1 01 92 90 01 89 92 94 90 01 94
NR 6 5 6 5 5 7 6 8 5 3 7 5 3
Sim 4 5 2 5 5 3 2 2 5 4 4 4 4
DIREITO MILITAR N0 86 84 88 89 85 86 85 84 87 88 85 87 88
NR 10 1 9 6 10 11 14 14 9 3 12 9 3

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Quais deles o(a) Sr(a) ja utilizou ou teve alguma experiéncia?



EXPERIENCIA POR SETORES DA JUSTICA

(SOCIEDADE %)

REGIAO
TOTAL
_ -
Sim 15 15 14 13 24 18
DIREITO DO CONSUMIDOR N&o 84 85 84 87 76 82
NR 1 0 2 0 0 0
Sim 19 25 18 15 40 24
DIREITO DO TRABALHO N&o 80 75 80 85 60 76
NR 1 0 2 0 0 0
Sim 17 26 13 16 26 21
DIREITO DE FAMILIA N&o 82 74 84 84 74 79
NR 1 0 4 0 0 0
Sim 10 14 6 10 21 12
DIREITO CRIMINAL OU PENAL Né&o 88 86 85 90 79 88
NR 3 0 9 0 0 0
Sim 12 19 8 10 30 18
DIREITO CIVIL N&o 85 81 80 90 70 82
NR 3 0 12 0 0 0
Sim 8 14 11 6 16 4
DIREITO ELEITORAL N&o 87 86 83 88 84 96
NR 4 0 7 6 0 0
Sim 8 7 9 6 17 14
DIREITO PREVIDENCIARIO N&o 89 93 81 94 83 86
NR 3 0 11 0 0 0
Sim 4 6 4 3 14 1
DIREITO AMBIENTAL N&o 87 94 82 87 86 99
NR 9 0 14 11 0 0
Sim 3 7 5 2 3 3
DIREITO TRIBUTARIO N&o 91 93 77 97 97 97
NR 6 0 18 1 0 0
Sim 4 5 4 3 25 2
DIREITO MILITAR N&o 86 95 79 87 75 98
NR 10 0 17 10 0 0

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Quais deles o(a) Sr(a) ja utilizou ou teve alguma experiéncia?



AVALIACAO DO DESEMPENHO POR SETORES DA JUSTICA

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR
TOTAL 18 A 24 25 A 44 45A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO SUPE- ATE 2 MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS MENTAL MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM

Otimo + Bom 38 37
DIREITO DO gﬁ?mulir 43 42 44 44 45 39 43 43 44 41 43 42 44
CONSUMIDOR _, . 13 14 13 11 12 15 16 13 11 16 13 12 14

Péssimo

NS/NR 6 5 7 7 5 6 9 9 5 4 6 4 5

Otimo + Bom 33 35 33 29 34 40 27 36 33 32 32 36 33
DIREITO DO iﬁ?rlnjlir 44 43 44 48 45 38 45 41 46 43 44 44 40
TRABALHO , . 19 20 17 16 18 19 22 26 16 23 18 16 24

Péssimo

NS/NR 5 3 6 7 4 4 6 6 ) 2 6 4 3

Otimo + Bom 37 36 37 40 37 38 30 38 35 36 37 36 34
DIREITO DE Eﬁ?mmir 43 43 44 43 45 40 45 40 45 44 42 46 42
FAMILIA , . 14 14 13 11 12 14 15 13 12 15 13 11 16

Péssimo

NS/NR 7 8 7 6 6 8 9 9 8 4 7 7 8

Otimo + Bom 16 16 16 14 17 17 15 19 15 16 17 17 13
DIREITO Regular 40 40 41 40 41 38 41 39 43 38 41 40 38
ERIVINALION Rl,“m.+ 36 38 34 38 35 36 35 33 36 40 33 35 44
PENAL Péssimo

NS/NR 8 7 8 7 7 9 9 9 7 6 8 8 5

Otimo + Bom 28 29 27 32 31 27 21 27 29 29 28 31 24

Regular 47 47 47 47 47 46 48 46 48 47 48 46 48
SRS I Rl,“m.+ 16 16 16 14 14 18 19 16 15 18 16 14 21

Péssimo

NS/NR 9 8 10 6 8 10 11 11 9 7 9 10 I

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia o desempenho de cada um deles como 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo?



AVALIACAO DO DESEMPENHO POR SETORES DA JUSTICA

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR
TOTAL 18 A 24 25 A 44 45A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO SUPE- ATE 2 MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS MENTAL MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM

Otimo + Bom

DIREITO iﬁ?mulir 46 46 45 48 46 47 41 42 49 45 43 49 44
ELEITORAL , . 21 21 22 19 20 21 25 23 19 22 21 22 22

Péssimo

NS/NR 12 10 13 10 11 11 14 13 12 9 14 10 9

Otimo + Bom 15 16 16 17 16 16 14 20 14 11 17 15 8
DIREITO gﬁ?mulir 43 45 41 48 43 42 42 41 47 40 42 45 41
PREVIDENCIARIO _, . 31 30 32 25 32 32 32 27 29 22 15 18 21

Péssimo

NS/NR 10 10 11 9 10 10 12 13 10 7 12 10 8

Otimo + Bom 22 22 21 27 22 21 18 22 21 21 21 23 20
DIREITO gﬁ?mulir 40 37 43 42 42 40 33 38 41 40 39 39 43
AMBIENTAL , . 19 21 17 15 16 19 27 16 19 23 17 20 21

Péssimo

NS/NR 20 21 19 15 20 21 22 24 19 16 24 18 15

Otimo + Bom 13 12 14 14 13 15 9 13 12 15 13 13 13
DIREITO 23?;Iir 47 47 46 48 49 45 43 43 50 47 44 49 47
TRIBUTARIO , . 22 24 20 18 22 21 30 24 19 26 22 21 25

Péssimo

NS/NR 18 16 19 19 16 18 20 20 19 12 21 17 13

Otimo + Bom 21 23 19 27 22 20 17 21 20 24 20 22 22

Regular 40 39 42 45 41 41 34 36 45 38 40 42 38
RSl cllon Rl,“m.+ 14 14 15 12 14 13 18 15 11 19 14 12 21

Péssimo

NS/NR 24 23 25 17 22 25 31 28 23 20 27 24 20

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia o desempenho de cada um deles como 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo?



AVALIACAO DO DESEMPENHO POR SETORES DA JUSTICA

(SOCIEDADE %)

REGIAO
NORTE |NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE

Otimo + Bom 38 45 31 38 37 46

Regular 43 37 51 38 48 45

DURENTE 21 GOSN Ruim + Péssimo 13 11 9 18 6 9
NS/NR 6 8 9 6 9 0

Otimo + Bom 33 49 22 35 32 44

Regular 44 42 54 36 47 46

PANSVE I YR AE Ruim + Péssimo 18 6 15 26 14 9
NS/NR 5 3 9 3 7 1

Otimo + Bom 36 46 28 37 26 48

] Regular 43 38 54 38 52 41

PARSIUOARIS [Faltl S Ruim + Péssimo 13 7 7 20 11 7
NS/NR 7 9 11 6 11 4

Otimo + Bom 16 27 10 17 25 18

Regular 40 48 48 33 57 42

PRSI GRUAINA A SN Ruim + Péssimo 36 23 26 45 10 38
NS/NR 8 2 17 5 8 3

Otimo + Bom 28 35 17 33 23 31

Regular 47 49 54 39 60 56

PUNSE @IS Ruim + Péssimo 16 11 10 22 11 11
NS/NR 9 4 20 6 6 3

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia o desempenho de cada um deles como 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo?



AVALIACAO DO DESEMPENHO POR SETORES DA JUSTICA

(SOCIEDADE %)

REGIAO

45 16 19 31 24

Otimo + Bom 22
Regular 46 41 53 39 48 55
PURSRCASS SO Y Ruim + Péssimo 21 3 18 30 11 15
NS/NR 12 10 13 13 10 6
Otimo + Bom 15 14 12 14 14 26
, Regular 43 61 47 39 48 41
PIREND ARSHIRENGIARE Ruim + Péssimo 31 13 21 39 31 29
NS/NR 10 11 19 8 7 4
Otimo + Bom 21 30 14 21 28 33
Regular 40 46 49 33 39 41
PURENIE A = SR Ruim + Péssimo 19 6 14 24 22 17
NS/NR 20 17 23 22 11 9
Otimo + Bom 13 21 8 13 10 21
] Regular 47 55 50 43 59 48
PURSUCIUGHIEAASAIS Ruim + Péssimo 23 11 13 31 24 13
NS/NR 18 13 29 13 7 18
Otimo + Bom 21 30 16 19 46 32
Regular 40 57 51 31 33 45
PURSUOHALEATAR Ruim + Péssimo 14 3 7 22 13 6
NS/NR 24 10 26 27 8 17

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE PELO MENOS DE OUVIR FALAR) Pelo que sabe ou ouviu falar, o(a) Sr(a) avalia o desempenho de cada um deles como 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo?



MELHOR E PIOR DESEMPENHO POR SETORES

SETORES DA JUSTICA COM MELHOR SETORES DA JUSTICA COM PIOR
DESEMPENHO (%) DESEMPENHO (%)

DEFENSORES

Direito de Familia @ 29 m Direito de Familia 10 11 7
Direito do Consumidor @ 31 @ Direito do Consumidor 9 9 9
Direito do Trabalho 25 22 Direito do Trabalho 16 14 @
Direito Civil 16 @ 33 Direito Civil 11 @ 10
Direito Criminal ou Penal 11 9 11 Direito Criminal ou Penal @
Direito Eleitoral 7 10 4 Direito Eleitoral 9 13 19
Direito Previdenciario 6 13 12 Direito Previdenciario @ 19 19
Direito Ambiental 5 2 2 Direito Ambiental 9 14 17
Direito Militar 5 5 1 Direito Militar 3 5

Direito Tributario 5 11 5 Direito Tributario 9 13

NS/ NR 26 3 9 NS/ NR 24 10 19

PERGUNTA: Pelo sabe ou ouve falar, quais desses ramos ou areas da Justica tém melhor desempenho? (ESTIMULADA) (I\/IU,LTIPLAS RESPOSTAS)
PERGUNTA: E pelo sabe ou ouve falar, quais desses ramos ou areas da Justica tém o pior desempenho? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)



MELHOR DESEMPENHO POR SETORES DA JUSTICA

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR
TOTAL 18 A 24 25 A 44 45A 59 |60 ANOS E | FUNDA- ENSING MEDIO SUPE- | ATE 2| MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS MAIS MENTAL RIOR SM 2A 5 SM ) SM

Direito de Familia

Direito do Consumidor 29 29 28 30 30 27 26 27 30 30 29 28 28
Direito do Trabalho 25 25 25 22 26 27 23 25 25 26 26 26 22
Direito Civil 16 16 16 18 16 17 14 14 17 19 14 16 21
Direito Criminal ou Penal 11 10 11 10 11 12 8 11 11 10 12 10 10
Direito Eleitoral 7 8 6 8 8 7 5 5 8 10 7 7 9
Direito Previdenciario 6 6 5 5 6 5 6 5 6 5 5 6 5
Direito Ambiental 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 4 6 5
Direito Militar 5 5 4 10 5 4 2 3 6 6 4 5 5
Direito Tributario 5 4 5 3 4 5 4 4 4 7 3 4 8
NS/ NR 26 27 25 27 24 24 36 31 24 21 28 25 25

REGIAO
NORTE |NORDESTE| SUDESTE CENTRO-OESTE
32 21 29

Direito de Familia 34

Direito do Consumidor 29 38 32 27 24 22
Direito do Trabalho 25 31 26 22 21 32
Direito Civil 16 13 16 17 10 17
Direito Criminal ou Penal 11 12 14 8 10 12
Direito Eleitoral 7 7 8 7 10 5
Direito Previdenciario 6 4 9 4 4 5
Direito Ambiental 5 8 4 5 3 7
Direito Militar 5 6 5 4 3 8
Direito Tributario 5 4 5 6 3 2
NS/ NR 26 26 20 32 27 24

PERGUNTA: Pelo sabe ou ouve falar, quais desses setores ou dreas da Justica tém melhor desempenho? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)



PIOR DESEMPENHO POR SETORES DA JUSTICA

SOCIEDADE %
( )

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
18 A 24 25A 44 45 A 59 60 ANOS E MAIS FUNDA- | ENSINO | SUPE-| ATE 2| MAIS DE |MAIS DE
ANOS ANOS ANOS MENTAL MEDIO RIOR SM 2A 5 SM 5 SM

Direito Criminal ou Penal 42

Direito Previdenciario 27 27 27 23 26 32 26 25 26 34 27 24 38
Direito do Trabalho 16 17 16 22 16 16 13 15 17 17 17 14 18
Direito Civil 11 11 11 11 11 11 12 12 11 10 11 12 10
Direito de Familia 10 10 9 10 10 10 9 10 10 9 11 9 10
Direito Ambiental 9 9 9 11 10 10 7 8 10 11 10 8 9
Direito Eleitoral 9 9 10 9 11 8 8 10 8 10 9 10 9
Direito Tributéario 9 9 9 8 9 10 8 7 10 11 7 10 10
Direito do Consumidor 9 9 9 7 9 10 7 9 9 8 9 9 7
Direito Militar 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 5
NS/ NR 24 24 24 25 23 20 31 29 24 15 26 26 17
TOTAL

_

Direito Criminal ou Penal 42 47 23 45

Direito Previdenciario 27 32 11 23

Direito do Trabalho 16 18 20 15 14 11

Direito Civil 11 23 10 8 12 17

Direito de Familia 10 19 12 7 12 7

Direito Ambiental 9 10 13 8 8 7

Direito Eleitoral 9 10 10 10 6 5

Direito Tributario 9 10 10 8 5 10

Direito do Consumidor 9 18 10 7 8 6

Direito Militar 3 5 2 5 3 1

NS/ NR 24 25 21 24 29 27

PERGUNTA: E pelo sabe ou ouve falar, quais desses setores ou dreas da Justica tém o pior desempenho? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)



SATISFACAO COM OS SERVICOS DA JUSTICA

CUSTAS DOS PROCESSOS OU SERVICOS

, INFOSTAT JUSTICE
SOCIEDADE - USUARIOS (%) FRANCE 2014 (%)
AS INSTALACOES DO FORUM, TRIBUNAL OU JUIZADO -
O ATENDIMENTO QUE RECEBEU DOS FUNCIONARIOS 77 \/
ACESSO AOS LOCAIS ONDE FICAM FORUM, TRIBUNAIS OU JUIZADOS 83
O FUNCIONAMENTO GERAL DA JUSTICA E DO TRIBUNAL 77
O COMPORTAMENTO DOS JUIZES . 2669 73 \/
AS INFORMACOES QUE RECEBEU 73 \/
O COMPORTAMENTO DOS DEFENSORES PUBLICOS m -
O COMPORTAMENTO DOS PROMOTORES 73
IMPARCIALIDADE NA ANALISE E JULGAMENTO DO CASO - 3264 -
O DESENROLAR DAS AUDIENCIAS m 72
FERRAMENTAS TECNOLOGICAS/ DIGITALIZACAO . 2362 | )
360 | 63 v
. 4653

O PRAZO DO ANDAMENTO DOS CASOS OU SERVICOS

Insatisfeito/Muito insatisfeito Muito satisfeito/ Satisfeito

PERGUNTA: (PARA QUEM TEVE CONTATO COM A JUSTICA) No seu contato ou nos servicos da Justica que utilizou, para cada item que vou ler gostaria de saber seu grau de satisfacdo em
relacao ao andamento do seu caso ou servico: ficou muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito com relacao a (LER ITENS EME RODIZIO)



SATISFACAO COM OS SERVICOS DA JUSTICA

SOCIEDADE %
( )

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
18A24 | 25A 44 | 45A 59 |60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- ATE 2 | MAIS DE [MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL | MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM

Muito satisfeito +

AS INSTALACOES DO T 80
FORUM, TRIBUNAL , oy >a&tisteito
Insatisfeito +
JUIZADO EM QUE FOI o o 18 19 17 23 16 22 16 17 22 15 18 17 23
ATENDIDO Muito insatisfeito
NS/NR 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Muito satisfeito +
O ATENDIMENTO QUE S 78 75 80 76 76 77 80 79 75 78 78 77 80
RECEBEU DOS Insatisfeito +
FUNCIONARIOS Muito insatisfeito 22 24 20 23 23 21 20 20 23 20 22 22 23
NS/NR 1 1 1 0 1 2 1 1 1 1 1 1 2
Muito satisfeito +
ACESSO AOS LOCAIS sutl' fs.t ISTEl 77 78 76 75 77 74 82 77 76 81 77 79 73
ONDE FICAM FORUM. atistelto
Insatisfeito +
TRIBUNAL OU JUIZADO T e 22 21 23 24 22 24 18 23 23 18 22 21 26
S QLE POl AVEREIDE NS/NR 1 1 1 0 1 2 0 1 1 1 1 1 2
Muito satisfeito +
- S EER AR e 71 70 71 72 71 69 71 72 69 71 71 72 68
GERAL DA JUSTICA E DO Insatisfeito +
————— it et 29 30 27 28 28 28 29 28 30 27 28 27 30
NS/NR 1 0 1 0 1 2 0 1 1 2 0 1 2

PERGUNTA: (PARA QUEM TEVE CONTATO COM A JUSTICA) No seu contato ou nos servicos da Justica que utilizou, para cada item que vou ler gostaria de saber seu grau de satisfacdo em
relacdo ao andamento do seu caso ou servico: ficou muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito com relacao a (LER ITENS EME RODIZIO)



SATISFACAO COM OS SERVICOS DA JUSTICA

SOCIEDADE %
( )

INSTRUQAO RENDA FAMILIAR

SEXO IDADE
18A24 | 25A 44 | 45A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- ATE 2 | MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL | MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM

Muito satisfeito +

Satisfeit RS
O COMPORTAMENTO  “Satisteito
) Insatisfeito +
DOS JUIZES SHSTERD T 26 30 21 24 25 26 27 25 27 25 26 24 30
Muito insatisfeito
NS/NR 6 3 8 7 4 6 6 5 5 7 5 6 7
. P
Z'ut'.tc} S.?t'Sfe'to 68 64 70 70 70 68 62 69 69 63 71 67 61
AS INFORMACOES QUE |nas;i:fle?to r
RECEBEU HSTERR T 30 32 28 27 30 30 34 28 31 32 28 30 38
Muito insatisfeito
NS/NR 2 2 2 2 1 2 4 2 1 4 1 3 2
Muito satisfeito +
T T 64 64 65 73 66 64 59 68 67 56 67 64 56
DO DEFENSOR Insatisfeito +
e Mot i 22 22 22 17 24 21 26 19 23 28 23 21 26
NS/NR 13 13 13 10 11 15 15 13 10 16 9 15 18
. P
'\S/'ut'.tc; S.ft'Sfe'to 64 63 66 64 65 66 60 64 65 62 66 55 58
O COMPORTAMENTO  Satisteito
Insatisfeito +
DOS PROMOTORES SSTERD T 27 30 23 25 25 25 31 28 26 27 26 26 30
Muito insatisfeito
NS/NR 10 8 11 10 9 10 10 8 10 11 8 10 13
| S
Z'“t'.t(} Sf?t'Sfe'to 64 62 63 63 67 60 56 63 65 59 63 65 56
O DESENROLAR DA atistelto
_ Insatisfeito +
AUDIENCIA SHSIERO ™ 34 35 33 32 30 36 42 35 32 35 35 31 40
Muito insatisfeito
NS/NR 3 3 4 5 3 4 3 3 2 6 3 4 4

PERGUNTA: (PARA QUEM TEVE CONTATO COM A JUSTICA) No seu contato ou nos servicos da Justica que utilizou, para cada item que vou ler gostaria de saber seu grau de satisfacdo em

relacdo ao andamento do seu caso ou servico: ficou muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito com relacao a

(LER ITENS EME RODIZIO)



SATISFACAO COM OS SERVICOS DA JUSTICA

SOCIEDADE %
( )

FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS/
DIGITALIZACAO DE
SERVICOS

O PRAZO DO
ANDAMENTO DO CASO
OU SERVICO

IMPARCIALIDADE NA
ANALISE E
JULGAMENTO DO
CASO

A SOLUCAO DO CASO

CUSTAS DO
PROCESSO OU
SERVICO

Muito satisfeito +
Satisfeito
Insatisfeito +
Muito insatisfeito
NS/NR

Muito satisfeito +
Satisfeito
Insatisfeito +
Muito insatisfeito
NS/NR

Muito satisfeito +
Satisfeito
Insatisfeito +
Muito insatisfeito
NS/NR

Muito satisfeito +
Satisfeito
Insatisfeito +
Muito insatisfeito
NS/NR

Muito satisfeito +
Satisfeito
Insatisfeito +
Muito insatisfeito
NS/NR

62

23
15
53

46
2
64

32
4
64

33
4
60

35
5

SEXO

18A24 | 25A 44 | 45A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- ATE 2 | MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL | MEDIO RIOR 2A5SM 5 SM

24
15
53

45
1
62

33
4
63

33
3
56

38
6

22
15
52

46
3
65

30
5
63

32
5
63

33
5

20
15
51

47
2
61

29
9
60

32
7
62

33
5

22
13
53

44
2
66

30
4
67

30
4
61

34
5

IDADE

25
16
54

44
2
63

33
3
64

32
4
58

37
5

25 21
18 19
47 57
51 41
2 2
61 63
33 34
6 4
57 61
41 35
3 4
56 61
36 34
7 5

INSTRU

22
12
53

45
2
65

30
4
66

31
3
62

33
5

29
13
43

55
2
63

31
6
62

31
7
53

41
7

PERGUNTA: (PARA QUEM TEVE CONTATO COM A JUSTICA) No seu contato ou nos servicos da Justica que utilizou, para cada item que vou ler gostaria de saber seu grau de satisfacdo em

relacdo ao andamento do seu caso ou servico: ficou muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito com relacao a

(LER ITENS EME RODIZIO)

22
15
54

45

63

33

62

34

59

35

RENDA FAMILIAR

29
16
57

40

67

28

66

30

61

34

31
12
39

61

59

37

61

34

55

39



AS INSTALACOES DO FORUM, TRIBUNAL OU
JUIZADO EM QUE FOI ATENDIDO

O ATENDIMENTO QUE RECEBEU DOS
FUNCIONARIOS

ACESSO AOS LOCAIS ONDE FICAM FORUM,
TRIBUNAL OU JUIZADO EM QUE FOI ATENDIDO

O FUNCIONAMENTO GERAL DA JUSTICA E DO
TRIBUNAL

O COMPORTAMENTO DOS JUIZES

AS INFORMACOES QUE RECEBEU

O COMPORTAMENTO DO DEFENSOR PUBLICO

SATISFACAO COM OS SERVICOS DA JUSTICA

SOCIEDADE %
( )

Muito satisfeito + Satisfeito
Insatisfeito + Muito insatisfeito
NS/NR

Muito satisfeito + Satisfeito
Insatisfeito + Muito insatisfeito
NS/NR

Muito satisfeito + Satisfeito
Insatisfeito + Muito insatisfeito
NS/NR

Muito satisfeito + Satisfeito
Insatisfeito + Muito insatisfeito
NS/NR

Muito satisfeito + Satisfeito
Insatisfeito + Muito insatisfeito
NS/NR

Muito satisfeito + Satisfeito
Insatisfeito + Muito insatisfeito
NS/NR

Muito satisfeito + Satisfeito
Insatisfeito + Muito insatisfeito
NS/NR

80
18

/8
22

77
22

71
29

69
26

68
30

64
22
13

17
1
89
11
0
81
19
0
81
19
0
83
13
5
75
22
3
/8
14
8

20
1
75
25
0
74
26
1
73
28
0
75
23
2
70
28
2
71
21
8

REGIAO

NORTE |[NORDESTE |[SUDESTE CENTRO-OESTE
82 79 80 81 85

20
1
73
26
1
74
24
1
68
31
1
64
34
3
63
36
1
57
31
12

PERGUNTA: (PARA QUEM TEVE CONTATO COM A JUSTICA) No seu contato ou nos servicos da Justica que utilizou, para cada item que vou ler gostaria de s/aber seu grau de satisfacao em
relacdo ao andamento do seu caso ou servico: ficou muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito com relacao a (LER ITENS EME RODIZIO)

17
3
81
15
3
74
24
3
65
29
7
67
18
14
59
36
5
70
15
16

16
0
/8
20
1
86
13
1
68
32
0
62
27
11
75
24
2
58
19
23



SATISFACAO COM OS SERVICOS DA JUSTICA

(SOCIEDADE %)

REGIAO
NORTE |NORDESTE |[SUDESTE|CENTRO-OESTE
74 71 58 68 57

Muito satisfeito + Satisfeito 64
O COMPORTAMENTO DOS PROMOTORES Insatisfeito + Muito insatisfeito 27 15 23 34 16 31
NS/NR 10 11 5 9 17 12
Muito satisfeito + Satisfeito 63 72 69 59 58 59
O DESENROLAR DA AUDIENCIA Insatisfeito + Muito insatisfeito 34 26 29 40 36 34
NS/NR 3 3 2 1 7 8
FERRAMENTAS TECNOLOGICAS/ DIGITALIZACAO DE Multo satisfeito + Satisfeito 02 & 05 o0 02 o1
Insatisfeito + Muito insatisfeito 23 14 25 32 21 10
SIERVIGEE NS/NR 15 12 9 12 17 30
Muito satisfeito + Satisfeito 64 76 62 64 57 60
O PRAZO DO ANDAMENTO DO CASO OU SERVICO Insatisfeito + Muito insatisfeito 32 19 36 34 33 31
NS/NR 4 5 3 2 11 9
IMPARCIALIDADE NA ANALISE E JULGAMENTO DO Muito satisfeito + Satisfeito o4 70 02 o4 >/ o0
Insatisfeito + Muito insatisfeito 32 19 36 34 33 31
A NS/NR 4 5 3 2 11 9
Muito satisfeito + Satisfeito 64 79 64 61 55 60
A SOLUCAO DO CASO Insatisfeito + Muito insatisfeito 33 18 33 37 36 31
NS/NR 4 3 3 1 9 9
Muito satisfeito + Satisfeito 60 71 60 52 52 68
CUSTAS DO PROCESSO OU SERVICO Insatisfeito + Muito insatisfeito 35 26 36 43 35 27
NS/NR 5 4 4 5 13 5

PERGUNTA: (PARA QUEM TEVE CONTATO COM A JUSTICA) No seu contato ou nos servicos da Justica que utilizou, para cada item que vou ler gostaria de gaber seu grau de satisfacao em
relacdo ao andamento do seu caso ou servico: ficou muito satisfeito, satisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito com relacao a (LER ITENS EME RODIZIO)
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NIVEL DE INFORMACAO E PERCEPCAO DE NOTICIAS SOBRE O JUDICIARIO
Sociedade

NiVEL DE INFORMACAO (%) PERCEPCAO DE NOTICIAS (%) ) )
AVALIACAO DA ATUACAO
DO JUDICIARIO (%)
.
Bem-informado(a) :
Mais ou menos Mais favoraveis E 32 12 4
informado(a)
) Mais desfavoraveis 34 50 72
Mal informado(a)
) Nem favorév’eis.nem | 14 15 10
NS/NR JZ desfavoraveis
NS/NR | 21 20 23 14

PERGUNTA: Quando falamos no Poder Judiciario, o(a) Sr(a) se considera uma pessoa bem informada, mais ou menos informada ou mal informada?
PERGUNTA: Pelo que o(a) Sr(a) lembra ou ouviu falar, as noticias divulgadas recentemente sobre o Poder Judicidrio, juizes e membros da Justica na televisdao, nos jornais, na radio e na internet
sdao mais favoraveis ou mais desfavoraveis?



NIVEL DE INFORMACAO DE NOTICIAS SOBRE O JUDICIARIO
Sociedade

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR

Ml E 18 A 24 |25 A 44 |45 A 59|60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE-| ATE 2 | MAIS DE | MAIS DE
ANOS | ANOS | ANOS | E MAIS | MENTAL | MEDIO | RIOR SM | 2A5SM 5 SM

7 4 4 12 4 ) 11

Bem-informado(a) 5 2 6 6 4 3

Mais ou menos informado(a) 50 52 49 47 52 53 45 43 52 62 45 53 61
Mal informado(a) 42 40 44 49 40 39 47 50 43 26 49 40 28
NS/NR 2 2 3 2 1 2 4 4 1 0 2 2 1

REGIAO
TOTAL
Bem-informado(a) 5 4 5 7 4 3
Mais ou menos informado(a) 50 52 49 46 45 69
Mal informado(a) 42 41 44 46 45 26
NS/NR 2 3 2 1 6 2

PERGUNTA: Quando falamos no Poder Judiciario, o(a) Sr(a) se considera uma pessoa bem informada, mais ou menos informada ou mal informada?



PERCEPCAO DE NOTICIAS SOBRE O JUDICIARIO

Sociedade
SEXO IDADE INSTRUQAO RENDA FAMILIAR
TOTAL 18 A 24 25 A 44 45 A 59 60 ANOS FUNDA- ENSINO SUPE- | ATE 2 | MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS MENTAL MEDIO RIOR SM | 2A5SM 5 SM
Mais favoraveis 14 13
Mais desfavoraveis 53 54 52 47 52 56 54 47 52 65 50 51 66
Nem favoraveis,
nem desfavoraveis 13 12 14 11 13 15 12 14 14 10 13 13 11
(Espontanea)
NS/NR 21 21 21 25 21 16 25 26 20 13 23 22 13
TOTAL REGIAO
NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE | SUL |

Mais favoraveis 13 11 23 12

Mais desfavoraveis 53 56 51 55 48 50

Nem f aveis,

em avo,ravlels nem ) 13 12 13 12 3 17
desfavoraveis (Espontanea)
NS/NR 21 10 23 22 21 21

PERGUNTA: Pelo que o(a) Sr(a) lembra ou ouviu falar, as noticias divulgadas recentemente sobre o Poder Judiciario, juizes e membros da Justica na televisdao, nos jornais, na radio e na internet
sao mais favoraveis ou mais desfavoraveis?



FONTES DE INFORMACAO SOBRE O JUDICIARIO

Sociedade

MEIOS DE INFORMACAO (%)

TV
68%
Internet/ Redes sociais

53%

Outros meios
33%

Conversas/ Ambiente de
estudo ou trabalho
10%

Nenhum
NS/NR

TV aberta
TV fechada (por assinatura)

Sites na Internet
Portais de noticias na
Internet

Redes sociais
WhatsApp

Blogs

Radio

Revista

Jornal impresso
Livros

Na escola ou universidade

No local de trabalho
Amigos/parentes

56
12
23

12
11

11
11
10

MEIOS DE INFORMAGAO
(%)

TV aberta

TV fechada (por assinatura)
Sites na Internet
Portais de noticias na
Internet

Redes sociais
Whatsapp

Blogs

Radio

Revista

Jornal impresso
Livros

Na escola ou universidade

No local de trabalho

Amigos/parentes

PERGUNTA: Através de quais meios o(a) Sr(a) costuma se informar mais sobre o Poder Judicidrio e a Justica? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)

TOTAL

56
12
23
12

11
10

11
11
10

AN

NIVEL DE INFORMAGAO SOBRE O JUDICIARIO

OU MENOS INFORMADO
60
14
32

16

12
3
1

10

10

12
1
4

MAL INFORMADO +
NS/NR

51



FONTES DE INFORMACAO SOBRE O JUDICIARIO
Sociedade

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
18 A24 | 25A 44 | 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO | SUPE- ATE 2 MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS = MAIS MENTAL MEDIO RIOR SM 2A 5 SM S SM

TV aberta 56 56 56

Sites na Internet 23 23 23 34 28 19 4 12 24 39 18 24 33
Portais de noticias na Internet 12 11 13 12 15 12 7 5 15 20 9 14 17
TV fechada (por assinatura) 12 12 12 12 12 14 8 7 11 21 6 15 20
Radio 11 13 10 5 8 14 20 17 9 6 14 11 5
Revista 11 12 10 8 10 10 15 12 10 10 11 10 11
Redes sociais 11 10 12 19 14 7 4 6 13 14 11 11 11
Jornal impresso 10 13 8 5 8 14 12 12 10 8 11 10 9
Whatsapp 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 3
Na escola ou universidade 4 4 4 5 3 3 6 4 4 3 3 4 3
No local de trabalho 4 4 4 3 3 4 3 3 3 6 3 4 5
Blogs 3 4 2 2 3 3 3 2 3 4 2 3 3
Amigos/parentes 2 2 2 3 2 3 2 2 3 1 2 2 2
Livros 1 1 O 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1
Nenhum 10 9 11 11 8 8 15 13 9 5 11 9 8
NS/NR 3 3 4 3 3 3 5 5 2 3 4 2 4

PERGUNTA: Através de quais meios o(a) Sr(a) costuma se informar mais sobre o Poder Judicidrio e a Justica? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)



FONTES DE INFORMACAO SOBRE O JUDICIARIO
Sociedade

_
CENTRO-
TV aberta 56 68 56 48 52 74
Sites na Internet 23 21 17 28 24 17
Portais de noticias na Internet 12 9 8 12 12 21
TV fechada (por assinatura) 12 6 10 15 10 9
Radio 11 18 14 7 19 10
Revista 11 6 18 11 3 2
Redes sociais 11 15 9 14 3 5
Jornal impresso 10 13 9 12 8 5
Whatsapp 4 3 5 3 5 5
Na escola ou universidade 4 1 6 4 1 0
No local de trabalho 4 4 2 5 1 3
Blogs 3 0 1 5 1 1
Amigos/parentes 2 1 3 2 0 2
Livros 1 0 1 1 1 0
Nenhum 10 9 11 10 14 7
NS/NR 3 4 4 2 12 1

PERGUNTA: Através de quais meios o(a) Sr(a) costuma se informar mais sobre o Poder Judicidrio e a Justica? (ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)



O JUDICIARIO NAS MIDIAS SOCIAIS

Engajamento total das postagens* Postagens sobre o STF [Facebook e Twitter]*
Agosto/ 2019 Agosto/ 2019 (%)

O STF concentrou mais da

metade do engajamento 80%
das redes sociais sobre o

Judiciario. 70%

60%
50%

40%
STF
56%

30%

20%
10%

* Capturados 9 milhoes de tweets sobre o
Judiciario e 37 milhdes de engajamentos “

0%
em posts sobre o Judiciario no Facebook.

Positivos Negativos Neutros



AUDIENCIA E AVALIACAO DA TV JUSTICA

AUDIENCIA DECLARADA A TV JUSTICA (%)

SOCIEDADE

- Assiste/ Ja assistiu

- Nao assistiu mas ouviu falar
Nao conhece a TV Justica
NR

assiste oujs [ 58

ADVOGADOS assistiu 88
E DEFENSORES .
POBUCOS Nao assistiu mas [ 9

ouviu falar 11

N&o conhecea TV 2
Justica 1

NR 11
m ADVOGADOS DEFENSORES

PERGUNTA: O(A) Sr(a.) assiste ou ja assistiu a TV Justica, nunca assistiu mas ouviu falar, ou ndo conhece a TV Justica?
PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE E JA ASSISTIU A TV JUSTICA) O(A) Sr(a) avalia a TV Justica como:

AVALIACAO DA TV JUSTICA (%)

Otima + Boa
Regular
Ruim + Péssima

NS/NR

- P ©
Otima + Boa

24
reeutar TN
g 33
Ruim + Péssima '
7
NS/ NR 7 m ADVOGADOS

64

DEFENSORES



AUDIENCIA DECLARADA A TV JUSTICA

Assiste ou ja assistiu 17 19 15 15

SEXO IDADE INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
. MAIS
vl E 25A 44 |45 A 59| 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO SUPE- |ATE 2| MAIS DE DE
ANOS | ANOS | E MAIS |[MENTAL MEDIO RIOR SM |2A5SM 5 SM
16 9 15 31 13 18 26

1 15 11
Nao assistiu mas ouviu falar 27 27 27 26 30 27 22 21 30 32 23 30 34
N&o conhece a TV Justica 53 53 54 56 51 51 60 65 53 34 62 49 38
NR 3 2 3 2 3 2 3 3 3 3 3 4 2

CENTRO-
Assiste ou ja assistiu 17 17 14 19 19 14
N&o assistiu mas ouviu falar 27 26 18 32 19 35
N&o conhece a TV Justica 53 54 64 48 54 50
NR 3 3 5 1 8 1

PERGUNTA: O(A) Sr(a.) assiste ou ja assistiu a TV Justica, nunca assistiu mas ouviu falar, ou ndo conhece a TV Justica?



AVALIACAO DA TV JUSTICA

SEXO [DZ2\B]= INSTRUCAO RENDA FAMILIAR
18 A 24 25 A 44 45 A 59 60 ANOS FUNDA- ENSINO SUPE- | ATE 2| MAIS DE | MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS MENTAL MEDIO RIOR | SM |2A5SM 5 SM

Otima + Boa 31 34 28

Regular 35 34 36 40 34 33 36 36 35 34 34 36 36
Ruim+Péssima 9 9 9 5 10 9 9 10 8 10 10 9 9
NS/NR 25 23 27 26 25 23 26 27 25 22 26 25 22

REGIAO
-- NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE | SUL |
27 34 36

Otima + Boa

Regular 35 40 45 29 44 36
Ruim+Péssima 9 4 4 14 4 6
NS/NR 25 27 14 31 18 22

PERGUNTA: (PARA QUEM CONHECE E JA ASSISTIU A TV JUSTICA) O(A) Sr(a) avalia a TV Justica como:



TRANSMISSAO PELA TELEVISAO DAS SESSOES DO STF
Sociedade

“O STF DEVE PERMITIR A COBERTURA E TRANSMISSAO PELA TELEVISAO DA
APRESENTACAO DOS ARGUMENTOS ORAIS DOS SEUS MINISTROS NAS SESSOES” (%)

Concorda (Total ou
pacialmente)

Discorda (Total ou
parcialmente)

NS/NR

PERGUNTA: O(a) Sr(a) diria que concorda totalmente, concorda parcialmente, discorda parcialmente ou discorda totalmente das seguintes frases:



TRANSMISSAO PELA TELEVISAO DAS SESSOES DO STF
Sociedade

“O STF DEVE PERMITIR A COBERTURA E TRANSMISSAO PELA TELEVISAO DA
APRESENTACAO DOS ARGUMENTOS ORAIS DOS SEUS MINISTROS NAS SESSOES” (%)

SEXO IDADE INSTRUQAO RENDA FAMILIAR
18 A 24 |25 A 44 | 45 A 59 | 60 ANOS | FUNDA- | ENSINO |SUPE-|ATE 2| MAIS DE | MAIS DE
ANOS | ANOS | ANOS | E MAIS |MENTAL | MEDIO | RIOR | SM |2A5SM 5 SM

Concorda totalmente

(Concorda parcialmente)
Discorda parcialmente

(Discorda totalmente)
NS/NR 15 12 18 17 13 13 21 22 13 7 18 13 10

REGIAO
TOTAL
_. NORTE | NORDESTE | SUDESTE | CENTRO-OESTE

Concorda totalmente

63 65 60

23 22 23 23 23 22 21 22 22 24 22 23 21

48 60
(Concorda parcialmente)
D|§corda parcialmente 23 18 24 21 18 30
(Discorda totalmente)
NS/NR 15 30 16 10 35 10

PERGUNTA: O(a) Sr(a) diria que concorda totalmente, concorda parcialmente, discorda parcialmente ou discorda totalmente das seguintes frases:
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IMPACTO DO
‘ CONHECIMENTO E DA
EXPERIENCIA NA
AVALIACAO DO
JUDICIARIO

Associacio dos
Magistrados \' FGV 'D(’)SD()
anos  Brasileiros




IMPACTO DO CONHECIMENTO E DA EXPERIENCIA NA AVALIACAO DO JUDICIARIO
Sociedade

VALE A PENA RECORRER A JUSTICA 59 56 65 56 62
CONFIA 52 51 53 51 52
AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO (MUITO

BEM+BEM) 39 35 41 30 43
PODER QUE MELHOR CUMPRE SEU PAPEL 33 32 36 26 39

AVALIACAO OTIMA + BOA DA ATUACAO 21 19 25 18 24
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‘ CAMINHOS PARA UM
JUDICIARIO MELHOR:

VISAO DA SOCIEDADE

Associacao dos <
Magistr 'idl‘.}: \ FGV ”-)(_\ Spe



ACOES PRIORITARIAS PARA MELHORAR O FUNCIONAMENTO DOS TRIBUNAIS

SOCIEDADE (%)

Total de mengoes

ADVOGADOS E DEFENSORES PUBLICOS (%)

Total de mengoes

Diminuir os prazos ] 21
Informar melhor sobre o funcionamento e prazos da __EI B
Justica |
Melhorar o atendimento [ ] T v
Informar melhor sobre as custas dos procedimentos _m g
juridicos |
Simplificar a linguagem juridica 10
Simplificar os procedimentos 31
Reduzir as custas dos processos 24
Melhorar as instalagdes 7
Ter tribunais com localizagdes mais acessiveis a |
- | 5| 13
Melhorar o uso dos recursos tecnolégicos IR 24
NS/NR FI ¥ = ADVOGADOS

PERGUNTA: Entre os pontos a seguir, em relagao ao funcionamento dos tribunais no Brasil, na sua opiniao, quais sao os mais importantes para serem melhorados? (ESTIMULADA)

(MULTIPLAS RESPOSTAS)

DEFENSORES PUBLICOS



ACOES PRIORITARIAS PARA MELHORAR O FUNCIONAMENTO DOS TRIBUNAIS

(SOCIEDADE %)

SEXO IDADE INSTRU RENDA FAMILIAR
18 A 24 25A 44 45 A 59 |60 ANOS | FUNDA- ENSINO SUPE- | ATE 2| MAIS DE |MAIS DE
ANOS ANOS ANOS = MAIS MENTAL MEDIO RIOR SM 2 A 5 SM 5 SM

Diminuir os prazos 38
Informar melhor sobre o funcionamento e prazos da Justica 34 35 33 36 35 34 32 32 35 38 33 34 39
Melhorar o atendimento 23 22 23 24 22 22 24 23 22 25 24 21 23
JIE:(I:)C:ITC?; melhor sobre as custas dos procedimentos 23 29 93 29 29 23 24 29 23 24 20 o5 o5
Simplificar a linguagem juridica 21 20 21 21 19 20 24 22 22 15 23 18 17
Simplificar os procedimentos 18 18 17 16 19 20 14 18 17 19 18 16 20
Reduzir as custas dos processos 14 15 14 14 13 16 15 13 15 15 14 15 14
Melhorar as instalacées 11 9 12 8 11 11 9 11 10 9 11 11 9
Ter tribunais com localizagcdo mais acessivel a populacéo 5 6 4 5 5 5 5 5 7 4 6 o) 4
Melhorar o uso dos recursos tecnoldgicos 4 4 3 5 3 3 3 2 4 5 3 4 4
NS/NR 4 4 5 4 4 4 6 6 3 3 4 4 3
REGIAO
TOTAL
NORTE NORDESTE SUDESTE |CENTRO-OESTE

Diminuir os prazos 38 45 31 35

Informar melhor sobre o funcionamento e prazos da Justica 34 30 28 36 23 52

Melhorar o atendimento 23 21 28 20 17 25

Informar melhor sobre as custas dos procedimentos juridicos 23 11 22 28 17 19

Simplificar a linguagem juridica 21 26 23 19 26 15
PERGUNTA: Entre os pontos Simplificar os procedimentos 18 15 19 19 13 15
a seguir,emrelagdoao Reduzir as custas dos processos 14 14 16 14 6 16
funcionamento dos tribunais  y\ahorar as instalagdes 11 13 11 10 8 12
no Brasil, na sua opiniao,
quais s30 os mais Ter tribunais com localizag&o mais acessivel a populacéo 5 9 8 3 9 1
importantes para serem Melhorar o0 uso dos recursos tecnologicos 4 4 3 4 6 2
melhorados? (ESTIMULADA)
(MULTIPLAS RESPOSTAS) NS/NR 4 6 4 1 6 3



COMO APROXIMAR O JUDICIARIO DA SOCIEDADE

SOCIEDADE
(%)

Promover campanhas educativas que familiarizem a popula¢cao com 39 ‘/
os seus direitos e com os procedimentos legais

Melhorar a atua¢ao da Justica Itinerante 20

Ampliar o nimero de comarcas, varas e juizados, descentralizando os

e e . 16
servicos judiciarios
Aumentar a participacao do Judiciario em ag¢des sociais como 11
mutiroes de registro civil e questoes de familia
Estimular a conciliagao prévia extrajudicial 7

PESQUISA MAGISTRADOS (3.830 respostas)

* Média entre os publicos investigados (Juizes de 12 e 22 grau em atividade; Juizes e Desembargadores inativos;
Ministros de Tribunais Superiores).c

ADVOGADOS
(%)

33 v/

12

15

19

19

PERGUNTA: Quanto a ideia de aproximar a populacdo da Justica, dentre as alternativas do Cartdo, quais as duas que o(a) Sr(a) considera prioritarias?

(ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)

DEFENSORES
PUBLICOS

(%)

12

11

32

12

28

14

15

13

31



COMO APROXIMAR O JUDICIARIO DA SOCIEDADE

(SOCIEDADE %)
| SEXO | RENDA FAMILIAR

12 I\/IEN(;AO 18A 24 25A 44 | 45A 59 | 60ANOS | FUNDA- ENSINO SUPE- |ATE 2| MAIS DE |MAIS DE
ANOS ANOS ANOS E MAIS | MENTAL | MEDIO RIOR SM | 2A5SM 5 SM
Promover campanhas educativas que

familiarizem a populacdo com os seus direitos e 39
com os procedimentos legais

Melhorar a atuacdo da Justica Itinerante 20 22 19 18 22 19 20 20 21 22 19 21 23
Ampliar o numero de comarcas, varas e juizados, 10 45 4g 16 16 18 13 15 18 13 17 16 13
descentralizando os servigos judiciarios

Aumentar a participacdo do Judiciario em acodes

sociais como mutirdes de registro civil e 11 12 10 11 9 13 14 12 11 9 11 13 10
guestdes de familia

Estimular a conciliacdo prévia extrajudicial 7 9 5 9 7 6 7 7 7 7 8 6 7
NS/NR 4 12 10 5 4 8 6 4

REGIAO
12 MENCAO TOTAL
NORTE |NORDESTE| SUDESTE CENTRO-OESTE

Promover campanhas educativas que familiarizem a populag&o com os seus direitos

39
e com os procedimentos legais
Melhorar a atuacdo da Justica Itinerante 20 19 20 18 28 26
: , - trali :

Am.pl.liar. 0 numero de comarcas, varas e juizados, descentralizando 0s servigos 16 13 21 16 3 12
judiciarios
A o . o . . ist

.urnentar a E)artlupaga,q do Judiciario em acdes sociais como mutirbes de registro 11 14 9 11 9 15
civil e questdes de familia
Estimular a conciliacdo prévia extrajudicial 7 5 7 8 6 5
NS/NR 6 16 6 3 16 9

PERGUNTA: Quanto a ideia de aproximar a populagao da Justica, dentre as alternativas do Cartdo, quais as duas que o(a) Sr(a) considera prioritarias?
(ESTIMULADA) (MULTIPLAS RESPOSTAS)



