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Estado de Goias

Poder Judiciario
Comarca de Goiania

20?2 Vara Civel

Acao: Acéao Civil Publica (L.E.)
Processo n.: 5692683.73.2019.8.09.0051
Requerente: Ministério Publico Do Estado De Goias

Requerido(a): Claro S/a

DECISAO

Trata-se de Agdo Civil Publica aforada pelo MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DE GOIAS em desfavor de CLARO S/A, Ol MOVEL S/A, TIM S/A,
TELEFONICA BRASIL S/A (VIVO), todos ja previamente qualificados na exordial.

Aduz, o Parquet, que deflagrou Inquérito Civil Publico n. 201800349520,
notadamente para apurar supostas praticas de violacdo quanto as relagbes
consumeristas, quais sejam, alteragdes unilaterais, por parte das operadoras de telefonia

movel, em relacdo aos contratos entabulados com os consumidores.

Ressalta que a primeira reclamacao nesse sentido adveio de uma consumidora,
a qual teria contrato determinado plano telefébnico com a operadora Claro S/A, tendo esta
alterado-o, unilateralmente, sem notificar a consumidora, causando-lhe prejuizos

financeiros.

Esclarece, ainda, que a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
informa acerca da aplicagao dos artigos 3° e 50 do Codigo de Defesa do Consumidor nos
casos em que houver migracdo do plano contratado, devendo o contratante ser

previamente informado quanto as eventuais mudangas e reajustes feitos pelas
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operadoras de telefonia movel.

Narra que as empresas de telefonia afirmaram estar de acordo com os termos
do artigo 52, da Resolugédo 632/14 da ANATEL, e artigo 30 do CDC, e que, através de
jornal de grande circulagao, informam aos consumidores acerca da migragédo de plano ou

sua exclusdo, conforme destacou a empresa de telefonia TIM S/A.

Defende a necessidade de observancia das regras estabelecidas pelo CDC,
porquanto ndo se poderia haver alteracao unilateral, pela operadora de telefonia movel,

dos planos previamente contratados pelo consumidor, sem notificacdo expressa.

Trouxe relatos de varios consumidores, em que detalham a ocorréncia de cada

um, de forma a corroborar os fatos narrados pelo Parquet.

Requer, a titulo de tutela de urgéncia antecipada, que as empresas Rés deem
ciéncia prévia sobre a extingdo e migragdo de plano de servigo, de forma inequivoca e
expressa, com a citagao textual da nomenclatura do plano de servigo, oferta conjunta ou
promoc¢ao, que fora contratado inicialmente, a cada consumidor individualmente, com 30

(trinta) dias de antecedéncia a exclusao/alteragdo do plano de servico.

Ainda, na mesma informagdo, sejam mencionadas as opg¢des de planos de
servico disponiveis semelhantes ao plano previamente contratado, proporcionando, ao
consumidor, o devido direito de escolha, nos termos do artigo 6°, inciso Ill, do CDC. E, no
caso de substituicdo por plano de servigo mais oneroso, seja feito o abatimento
proporcional do prego, nos termos do artigo 20, inciso lll, do CDC, quanto aos planos de

servico com prazo determinado.

Ao final, pugna pela confirmagao da medida liminar, sob pena de multa diaria de
R$ 100.000,00 (cem mil reais), para cada empresa, por dia de descumprimento, bem
como o pagamento de danos morais no valor de R$ 1.000.000,00 (hum milhdo de reais),
também para cada empresa, em favor de Fundo para defesa do consumidor, o qual sera

informado posteriormente.

Requer a publicagdo de edital, nos termos do artigo 94 do CDC, em fase de
liquidacao de sentenca, a todos os usuarios que foram alvos da pratica vedada pelo CDC

tratada alhures.
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Ademais, pugna pela devolugédo da diferenga do valor pago a maior, em razao
da extingao unilateral do plano inicialmente contratado, e a migragdo, sem conhecimento
e aquiescéncia prévia do consumidor, para plano de servico com valor mais oneroso,

publicando-se edital, nos termos do artigo 94 do CDC.

Pleiteia, ainda, pela inversdo do 6nus da prova, bem como a abrangéncia
nacional da futura sentenga desta acao, por se tratar de protecdo a direito coletivo e

difuso.

Eis o essencial a ser relatado.

Decido.

Compulsando aos autos, infere-se que a parte autora, com espeque no artigo
6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, requereu a inversdo do 6nus da

prova, o que passo a analisar.

A legislagcdo consumerista preceitua ser direito basico do consumidor a
facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do énus da prova, a seu
favor, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele

hipossuficiente (Lei 8078/90, art. 6°, VIII).

Como se vé, a inversao do 6nus da prova, calcada no Cdédigo de Defesa do
Consumidor ndo € automatica, demandando a configuracdo dos requisitos acima

mencionados (verossimilhanga e/ou hipossuficiéncia).

Acerca do tema, a doutrina esclarece:

“Verossimil é a alegagdo que tem aparéncia de verdade, ou que é semelhante a verdade. (...). A
verossimilhanga o juiz extraird dos indicios, dos fatos alegados e provados, dos quais se possa deduzir,
com base no que ordinariamente acontece, a ocorréncia de outro fato, este, todavia, ndo provado. Em
outras palavras: o juiz, a partir do indicio, presumira acontecido, também, o fato que constitui o thema

probandum. (...)

A segunda hip6tese na qual se admite a inversdo reside na circunstdncia de ser o consumidor
'hipossuficiente' (...). A hipossuficiéncia é uma caracteristica integrante da vulnerabilidade. E vulneravel
sao todos os consumidores, por forga do que dispbe o art. 4°, 1, do CDC ja citado. Ja a hipossuficiéncia é

a marca pessoal limitada a apenas alguns, nunca de todos os consumidores.A hipossuficiéncia deve
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relacionar-se com a dificuldade do consumidor de desincumbir-se do 6nus de provar os fatos
constitutivos do seu direito. Refere-se a dificuldade na tarefa de produgédo da prova pelo consumidor.
Assim, impbe-se ao juiz decisdo de inversdo, em favor do consumidor, sempre que se evidencie mais

facil ao fornecedor a produgédo da prova.

Por isso que a hipossuficiéncia de que trata a lei ndo é a econémica, pois, nesta hipotese, desejasse o
juiz inverter os énus da prova, simplesmente atribuiria ao fornecedor os encargos financeiros da prova
em razdo de sua situagdo econbmica privilegiada. Além disto, poderia o julgador também valer-se do
disposto na Lei 1.060/50 para liberar o consumidor do custo da produgdo de eventual prova técnica,
diante da mera declaragdo de necessitado o consumidor.A hipossuficiéncia exigida pela lei é a técnica,
aquela diminuicdo da capacidade do consumidor que diz respeito a falta de conhecimentos técnicos
inerentes a atividade do fornecedor - ou retidos por ele -, segundo o grau de instrugdo, de acesso a
informagéo, educagédo, associagdo e posi¢do social do consumidor.” (CARVALHO FILHO, Milton Paulo
de. Inversdo do 6nus da prova do CDC in MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. Doutrinas
essenciais do direito do consumidor: tutela das relagbes de consumo. vol. VI - Sdo Paulo: Revista dos

Tribunais, 2011, pp. 542-545.).

No caso em exame, o inquérito civil publico acostado em evento 1, arquivos 3
ao 36, possui provas suficientes para a comprovacao do fato verossimil. Embora n&o
haja obrigatoriedade de os requisitos serem cumulativos, observo que os consumidores,
na presente relacdo, estdo efetivamente numa posicdo de hipossuficiéncia frente as

gigantescas Empresas-rés.

Evidenciados, portanto, os elementos acima gizados a autorizar a inversao do

Onus probatdrio.

Diante do exposto, nos termos do artigo 6°, VIII do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, inverto o 6nus da prova, atribuindo-o as Requeridas.
Pois bem.

De inicio, convém esclarecer que, nos termos dos artigos 37, § 4°, 127, 129,
incisos Ill e VIl da Constituicdo Federal e artigos 1°, inciso Il c/c 5° inciso |, da Lei n°
7.347/85, o Ministério Publico é parte legitima para ajuizar agao civil publica ou de
natureza cautelar, visando a tutela do meio ambiente, consumidor, a ordem urbanistica e

de qualquer outro interesse difuso ou coletivo.
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Objetivando atender o escopo constitucional mencionado, a Corte Especial do

Superior Tribunal de Justica sumulou seguinte entendimento:

O Ministério Publico tem legitimidade ativa para atuar na defesa de direitos
difusos, coletivos e individuais homogéneos dos consumidores, ainda que
decorrentes da prestacdo de servico publico. (Sumula 601, CORTE

ESPECIAL, julgado em 07/02/2018, DJe 14/02/2018).

Assim, nos termos do que dispbde o artigo 12 da Lei n® 7.347/85, pode o juiz
conceder mandado liminar, com ou sem justificagdo prévia, nas agdes civis que tenham
por objeto a condenagdo em obrigacdo de fazer ou ndo fazer, garantindo a efetividade,
celeridade e a prépria instrumentalidade do processo, viabilizando o alcance dos efeitos a

gue a decisao se propoe.

De outro vértice, ha a previsao da tutela proviséria inserta no art. 294 do Codigo
de Processo Civil, podendo ser de urgéncia ou evidéncia. A tutela proviséria de urgéncia,
cautelar ou antecipada pode ser concedida em carater antecedente ou incidental. Em
suma, a Tutela Provisoria é o género que admite duas espécies: a) Tutela de Urgéncia
(art. 300) Cautelar e Antecipada; b) Tutela de Evidéncia (art. 311). Eis o que estatui o art.
300, do CPC:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que

evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao

resultado util do processo. (grifo para fins de destaque).

Segundo o professor Cassio Scarpinella Bueno, a concessédo da “tutela de
urgéncia” pressupde: (a) probabilidade do direito; e (b) perigo de dano ou o risco ao
resultado util ao processo (art. 300, caput). Sdo expressbes redacionais do que é
amplamente consagrado nos brocardos latinos fumus boni iuris e periculum in mora,
respectivamente. (Manual de Direito Processual Civil, ed. Saraiva, 22 edi¢ao/2016.

Atualizada e ampliada. Sao Paulo, p. 254).

Ou seja, a partir de uma cognigdo sumaria, a veracidade dos fatos narrados
surge da confrontacdo das alegagbes e das provas e, noutro giro, os elementos de

convicgao colacionados aos autos a atrair a decisao initio litis.

Nesse panorama, com base no raciocinio acima mencionado, necessario para
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concessao de pedido liminar (tutela provisodria), inclino-me pelo deferimento integral da
tutela liminar no presente caso, conforme se fundamentara abaixo, salientando que juizo

mais seguro acerca do tema se dara no curso do processo, sob o crivo do contraditorio.

Exatamente essa € a iterativa orientagdo jurisprudencial do Egrégio Tribunal de

Justica, conforme ementa ilustrativa a seguir:

AGRAVO DE INSTRUMENTO. AGAO CIVIL PUBLICA PARA DECLARACAO
DE NULIDADE DE ATO ADMINISTRATIVO E IMPOSICAO DE OBRIGAGAO
DE FAZER E NAO FAZER COM PEDIDO LIMINAR DE TUTELA DE
URGENCIA. CONTRATO DE GESTAO. ATUACAO NA AREA DA
EDUCACAO. RECURSO SECUNDUM EVENTUM LITIS. LIVRE
CONVENCIMENTO MOTIVADO DO JULGADOR. AUSENCIA DE
ILEGALIDADE OU ABUSIVIDADE. MANUTENCAO. (...). 2 — A decisdo
concessiva ou nao de medida liminar se insere no poder geral de cautela
do magistrado, sendo passivel de reforma somente acaso proferida
mediante manifesta ilegalidade ou abuso de poder. 3 — Presentes os
requisitos necessdrios ao deferimento da tutela de urgéncia, quais
sejam, probabilidade do direito, perigo de dano ou risco ao resultado util
do processo e, ainda, auséncia de perigo de irreversibilidade, impée-se a
manutencao da decisdao atacada. RECURSO DE AGRAVO DE
INSTRUMENTO CONHECIDO, MAS DESPROVIDO.” (TJGO, Agravo de
Instrumento (CPC) 549139249.2017.8.09.0000, Rel. MARIA DAS GRACAS
CARNEIRO REQUI, 12 Cémara Civel, julgado em 05/09/2018, DJe de
05/09/2018) (grifo para fins de destaque).

Adentro a analise dos requisitos legais para o deferimento da pretensdo

antecipatoéria pugnada pelo Parquet. Vamos a probabilidade do direito invocado.

O artigo 3° da Lei n°® 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) dispde que
fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como entes despersonalizados que desenvolvem atividades de prestacédo de
servigos, dentre outras, entendido aqueles como qualquer atividade fornecida no mercado

de consumo, mediante remuneragao.

Ja o artigo 6°, do mesmo Diploma Legal, estabelece, no seus inciso Il e lll,
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como direitos basicos do consumidor, a educagdo e divulgacdo adequadas sobre os
produtos e servigos ofertados ao mercado de consumo, bem como informacao clara e

correta, in verbis:

Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

Il - a adequacao e divulgagdo sobre o consumo adequado dos produtos e
servigos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas

contratagées;

Ill - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e pre¢co, bem como sobre os

riscos que apresentem;

(...)

X — a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral (grifo para

fins de destaque).

Seguindo a sistematica preconizada pelo Cddigo Consumerista, as
concessionarias de servigos publicos, em geral, devem obedecer as normas de qualidade

de servigo, por amoldarem-se ao conceito de fornecedor (artigo 3°, do CDC).

Ademais, nos termos do artigo 22, do CDC, "os orgé&os publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,

quanto aos essenciais, continuos”.

Nesse toar, a Lei n° 9.472/97, que instituiu a Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes — ANATEL, disciplinou acerca da organizagdo dos servigos de
telecomunicagcdes em seus artigos 3° e 127, bem como os direitos pertinentes aos

usuarios dos aludidos servigos. Vejamos:
Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagbes tem direito:

| — de acesso aos servigos de telecomunicagbes, com padrées de qualidade e
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regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio

nacional;
Il — a liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

Ill — de néo ser discriminado quanto as condi¢bes de acesso e fruicdo do

servigo;

IV — a informagdo adequada sobre as condi¢cées de prestagcdao dos

servigos, suas tarifas e pregos;

(...

VIl — a ndo suspenséo de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢cbes

contratuais;

VIl — ao prévio conhecimento das condi¢cées de suspensao do servigo;

(..)

XlIl — a reparacao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

(...)

Art. 127. A disciplina da exploracdo dos servigcos no regime privado tera por
objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as
telecomunicacbes, a ordem econbémica e aos direitos dos consumidores,

destinando-se a garantir:
(...)
Ill — o respeito aos direitos dos usuarios (grifo para fins de destaque).

Consoante legislagédo de regéncia citada, as Empresas Requeridas tém o dever
de informar, clara e objetivamente, acerca de todos os produdos e servigos oferecidos aos
consumidores, de forma leal e transparente a extirpar qualquer resquicio de duvida sobre

que esta sendo contratado.

Sob essa 6tica, mesmo numa analise superficial e precaria, eis que natural
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nesse momento processual, ainda embrionario, parece que as Empresas-rés ndao vém
cumprindo regularmente essa obrigagao, conforme provas colacionadas por ocasiao do
inquérito civil publico instaurado pela 70 Promotoria de Justica do Ministério Publico do

Estado de Goias.

Com efeito, conforme se denota das provas contidas nos autos do Inquérito
Civil n° 201800349520, a partir da denuncia de uma consumidora determinada (evento 1,
arquivo 3), relatando a pratica de violagdo das relagbes de consumo realizada pela
operadora de telefonia CLARO S/A, deflagrou-se procedimento preparatério junto ao
Ministério Publico, no qual somaram-se varios outros consumidores com denuncia da
mesma natureza, como se vé no corpo da peti¢cao inicial (evento 1, arquivo 1). Nota-se,
pelas mencionadas reclamacdes acostadas, a recorrente mencdo a auséncia de
comunicagao prévia e transparéncia nas informagdes fornecidas aos consumidores, 0s

quais ficam a mercé da vontade unilateral das operadoras de telefonia, ora Requeridas.

Solicitadas as devidas informacgdes perante a ANATEL, esta se pronunciou pela
aplicacado do disposto no artigo 52 da Resolugdo n° 632/14, ressaltando o carater de
irregularidade da conduta prestada pela indigitada operadora de telefonia, a qual ndo
poderia migrar o consumidor de um plano de servigo para outro sem a sua anuéncia, pois
se trata de direito unilateral de escolha atribuido ao préprio consumidor (evento 1, arquivo

5). Eis trecho do oficio n® 459/2018 deduzido pela ANATEL.:

“(...) percebe-se que é o consumidor unilateralmente quem escolhe o
plano que ira aderir, e devera fazé-lo somente apds ponderar as vantagens e
desvantagens claramente apresentadas a ele. Inclusive, as informagées
acerca do Plano de Servico ofertado devem estar a sua disposi¢do antes
mesmo da contratagdo, de modo que ele tenha a liberdade de realizar o
contrato ou ndo. Nessa linha de entendimento, tem-se por irregular a
conduta da prestadora que migra o consumidor de um plano para outro
sem a sua anuéncia final, como dito, o requlamento prevé a obrigatoriedade
de se dar conhecimento prévio ao consumidor sobre todas condicbes
atinentes a contratagdo. Havendo alteragcdo ou extingdo do Plano de
Servigo, o art. 52 do RGC determina que o consumidor afetado devera
ser comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias (...)". (grifo

para fins de destaque).
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Nesse passo, considerando as diversas reclamacdes de consumidores dos
planos de servico ofertados pelas Empresas-rés, bem como os documentos acostados na
exordial, a primeira evidéncia € que as operadoras de planos de telefonia em litigio,
conquanto tenham assumido a responsabilidade de prestar servigco de eficiéncia, ndo vém

cumprindo regularmente suas obrigagdes, nos termos da lei consumerista.

E de bom alvitre ressaltar que a postura das Empresas-requeridas deve se
adequar ao que dispde o artigo 52 da Resolugdo n° 632/14 da ANATEL, o qual trata do
procedimento a ser empregado pelas prestadoras de servigos telecomunicativos quanto a
informacéo prestada aos consumidores, no que diz respeito a eventuais alteracdes ou

extingdes dos aludidos planos de servigo contratados. Vejamos:

Art. 52. As Prestadoras devem comunicar com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, preferencialmente por meio de mensagem de texto ou
mensagem eletrénica, a alteragdo ou extincao de Planos de Servigo,
Ofertas Conjuntas e promogbes aos Consumidores afetados, sem prejuizo das
regras especificas aplicaveis ao STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado)

(grifo para fins de destaque).

Em harmonia com o art. 52 e no sentido de dar maior completude a norma e
reforgar a obrigacao de tais fornecedores, estabelecem os artigos 3°, IV e 50, lll, da citada

Resolucao. Eis a redagao textual:

Art. 3° O Consumidor dos servigos abrangidos por este Regulamento tem
direito, sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel e nos regulamentos

especificos de cada servico:

(...) IV — ao prévio conhecimento e a informagcdo adequada sobre as
condigées de contratagao, prestagcao, meios de contato e suporte, formas
de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das
condicées de prestacdo dos servigcos, especialmente o0s pregos
cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de

reajuste;

(..)

Art. 50. Antes da contratacdo, devem ser claramente informadas ao
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Consumidor todas as condi¢ées relativas ao servigo, especialmente,

quando for o caso:
(...) lll — data e regras de reajuste (grifo para fins de destaque).

In casu, a despeito de as Requeridas alegarem respeitar os regramentos
dispostos pelo ente regulador, qual seja, ANATEL, infere-se, repita-se, numa avaliagéao
proviséria, mas com base nos elementos de conviccdo constantes dos autos, que de

outra forma tém agido as referidas Empresas.

Deveras, dessume-se que as Empresas-Rés se balizaram em prestar
informagdes ao consumidor apenas por meio da publicagdo de comunicados em jornais
de grande circulagao (evento 1, arquivos 8, 13, 25, 26, 31), ndo se atentando quanto aos
termos legais discutidos alhures, expostos, pois, na Resolugdo n° 632/14 da ANATEL

(comunicacao expressa ao consumidor, via mensagem de texto ou mensagem eletrénica,

com antecedéncia minima de 30 dias), bem como as normas consumeristas do Cddigo de

Defesa do Consumidor, ferindo, essencialmente, o direito a informagao pertencente ao
corpo social, o qual esta legalmente amparado pela Carta Magna como garantia

constitucional, em seu artigo 5°.

Assim sendo, diante das reclamacgdes registradas e provas acostadas (evento
1, arquivos 1 e 3 ao 36), entendo que foram demonstrados, por ora, os indispensaveis
requisitos para a concessdo do direito soerguido pelo Orgdo Ministerial, sendo possivel
visualizar, neste atimo processual, a verossimilhanga das alegagdes expendidas na inicial,
havendo indicios veementes da pratica de condutas em desacordo com o Cddigo de
Defesa do Consumidor e Resolu¢ao/ANATEL n° 632/14, por parte das Empresas-

requeridas, a caracterizar a probabilidade do direito vindicado como ja ventilado alhures.

Igualmente, faz-se presente o periculum in mora ou perigo da demora, eis que a
alteracado/exclusado unilateral de planos de servico contratados, pelas operadoras de
telefonia, sem consultar o contratante, ora consumidor, continuara a gerar significativos
prejuizos aos milhares ou até milhdes de usuarios, ndo sendo razoavel aguardar o natural

lapso de tempo no tramite até sentenga devidamente transitada em julgado.

Isto posto o, defiro o pedido de tutela de urgéncia para determinar que as

Requeridas:
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1. Deem ciéncia prévia sobre a extingdo e migragao do plano de servigo,
de forma inequivoca e expressa, com a citagao textual da nomenclatura do plano de
servigo, oferta conjunta ou promoc¢ao, que fora contratado inicialmente (por
exemplo, Plano Alternativo de Servigo n° XX, Plano Basico de Servigo n° XX), a cada
consumidor individualmente, com 30 (trinta) dias de antecedéncia a exclusao do

plano de servico;

2. Mencionem, na mesma informagao, sobre a exclusao do plano de
servigo contratado pelo consumidor, as opgoes de planos de servigo disponiveis
semelhantes ao plano que o consumidor contratou, constando as informagoes
adequadas e claras, nos termos do art. 6°, Ill, do CDC, a fim de que o0 mesmo possa

analisar a proposta e exercer seu direito de escolha;

3. Ofertem ao consumidor, no Plano de Servigo contratado com prazo
determinado, além dos ditames do pedido do item 1, em caso de extingao do
mesmo, a alteragdo para Plano de Servigo de igual valor, ou, no caso de oferta de
Plano de Servigo mais oneroso, seja feito o abatimento proporcional do preco, nos
termos do artigo 20, Ill, do CDC, até o fim da vigéncia do contrato com prazo

determinado.

4. Estabeleco o prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir desta Decisao,
para que as Requeridas comprovem a execuc¢ao dos pedidos acima, por entender

que 30 (trinta) dias seriam insuficientes para o atendimento integral.

Em consonéncia com orientagdo jurisprudencial emanada pelo Superior
Tribunal de Justica em recurso repetitivo (Recurso Repetitivo - STJ - Agéao Civil Publica —
REsp. 1.243.887/PR — Rel. Min. Luis Felipe Salomdo — DJe 12.12.2011) e (Agravo
Regimental no Recurso Especial - STJ - AgRg no REsp 1316504/SP - Rel. Min. Maria
Isabel Gallotti - 4% Turma - DJe 20.08.2013), confiro abrangéncia nacional da corrente

pretensdo submetida a apreciagao judicial, atribuindo-lhe eficacia erga omnes.

Fixo multa diaria no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), para cada Empresa-
requerida, em caso de descumprimento da medida liminar, a ser revertida ao Fundo de
defesa do consumidor, o qual sera posteriormente indicado pelo érgédo ministerial, sem

prejuizo de majoragdo em caso de recalcitrancia.

Intime-se as Rés, CLARO S/A, Ol MOVEL S/A, TIM S/A, TELEFONICA
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BRASIL S/A (VIVO), na pessoa de seus representantes legais, através de mandado
judicial, para cumprimento da presente decisao liminar/antecipagao de tutela, contando-se

0s prazos a partir da juntada do mandado aos autos.

Cite-se as Rés, mediante mandado judicial, para no prazo de 15 (quinze) dias
contestarem o pedido, sob pena de, ndao o fazendo, presumirem-se verdadeiras as

alegacdes de fato formuladas na peticéo inicial, nos termos do art. 344, do Cddigo de

Processo Civil.

Intimem-se. Cumpra-se.

Goiania, datado e assinado digitalmente.

Eder Jorge
Juiz de Direito
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