Processo n° 4360186-88.2014.809.0206

SENTENCA

L ais dos Santos Rocha ingressou em juizo com acéo de indenizagdo por
danos morais e materiais em face de Valdivanio Apar ecido Bar bosa.

Em sintese, alegou a autora que, em marco de 2019, realizou uma consulta
com o requerido em sua clinica odontol 6gica, e foi identificado que seria necessario o uso de
aparelho ortodontico pelo prazo de 2 (dois) anos para correcéo dos problemas diagnosticados,
guando nesta ocasi&o contratou 0S Seus Servicos.

Relatou que apo6s 04 (quatro) anos de tratamento, notou que o problema ndo
estava sendo resolvido e estava sentindo dores fortes e constantes, momento no qual procurou o
requerido para se queixar, e este asseverou que ndo |he cobraria a manutencéo dali em diante, de
forma que continuaria o tratamento.

Aduziu ainda que a manutengdo passou a ser feita pela esposa do requerido,
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que Ihe cobrava o valor devido na frente de outros pacientes, situagdo a qual |he trazia muito
constrangimento, visto que o proprio requerido a haviaisentado das custas do tratamento, por
nado surtir efeito e nem corrigir os problemas apontados.

Por fim, requereu indenizagdo por dano moral, afim de ser compensada pelo
sofrimento ao qual teria sido ilicitamente exposta; e 0 dano material afim de ser restituida dos
valores que havia pagado com o tratamento.

Citado, o réu contestou as fls. 40/64, sustentando a tese de culpa exclusiva da
vitima. Narrou que ao instalar o aparelho solicitou a méae da requerente que realizasse as
ativagOes corretamente, de modo a garantir a efetivagdo do tratamento.

Sustentou que a pedido da requerente teve que interromper o procedimento,
tendo que remover o aparelho devido as reclamagdes feitas de fortes dores. Esclareceu que é
normal sentir dores no inicio, pois é amaneirado corpo humano reagir diante da situagéo,
porém estas dores cessam com um pegueno periodo de tempo.

Afirmou que a autora ndo conseguiu suportar o uso do aparelho adequado,
deixando de colaborar com o tratamento. Em outra tentativa de solucionar o problema, indicou
que deveriaser feitacirurgia, visto que da formaindicada inicialmente ndo estava alcangando o
resultado adequado.

Enfrentou as teses apresentadas pela requerente e pleiteou pelainexisténciado
dano, visto que ndo foram juntadas provas que comprovem a falha na prestacéo de servicos.

Invertido o 6nus probatério e oportunizada a producédo de provas (fl.
81-verso), a parte requerida pleiteou pela producéo de provapericial e autora guedou-se inerte.

A fl. 85 foi deferidaarealizacio de prova pericial, e afl. 110 foi nomeado
perito, que produziu laudo pericial (fls. 121/152), tendo intimado as partes oportunamente para
manifestar a seu respeito.

Em epitome, eis o relato. Decido.

Estou empenhado no cumprimento do principio da celeridade processual e, por
isso, sem prejuizo da fundamentacdo, deixarel de lado a ornamentacdo desta deciséo. Minhas

descul pas aquel es que exigem ensaios de estilo e vaidosa erudi géol.

N&o ha preliminares a serem examinadas. Assim, presentes 0s pressupostos
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processuais e as condi¢des da acdo, passo ao exame do mérito.

A autora busca a reparacéo do dano sofrido, diante da negligéncia do
profissional requerido.

No caso dos autos, entendo ter ficado demonstrado que o profissional
responsavel pelo procedimento ndo tomou as providéncias necessarias no inicio do tratamento,
conforme fora citado pelo perito nomeado. Noto inclusive, com amparo no laudo pericial, que o
problema a ser corrigido com acirurgia era ago que, com as precaucdes necessarias, seriaa
primeiraviaa ser recorrida, em vez de instalagcao de aparelho ortodontico.

O artigo 14, § 4°, do Cddigo de Defesa do Consumidor dispds que a
responsabilidade dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa, ou seja,
responsabilidade subjetiva.

Previu alei aresponsabilidade subjetiva, sendo imprescindivel, para sua
caracterizacdo, que haja o fato lesivo, causado pelo agente por agdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, a ocorréncia do dano patrimonial ou moral e o nexo de causalidade
entre o dano e o comportamento do agente.

Nesta mesma linha de raciocinio, com amparo nateoria do diaogo das fontes,
convém destacar os artigos 186 e 927, ambos do Cadigo Civil Brasileiro, nos quais a matéria
encontra-se assim regulamentada, in verbis:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a reparé-lo.

A obrigacéo de reparar por erro odontol 6gico exige a comprovagao de que o
profissional tenha agido com impericia, negligéncia ou imprudéncia, além da demonstracéo do
nexo de causalidade entre a conduta do profissional e as consequéncias lesivas a salde da
paciente, sem 0s quais ndo se pode atribuir responsabilidade civil.

E, da andlise do laudo conclusivo do perito nomeado por este juizo, verifico
gue o tratamento realizado pela requerida ndo obedeceu a melhor técnica odontol 6gica, como
também o requerido agiu com culpa, na modalidade de impericia, quando néo finalizou o
tratamento da requerente com satisfacéo.
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A parte requerida ndo trouxe aos autos o prontudrio de atendimento da
requerente, com a mencgao do tratamento adotado, 6nus que Ihe incumbia, diante dainversdo do
onus probatdrio (fl. 81-verso).

As alegagOes contidas na contestagdo, desacompanhadas de qual quer
documento hébil capaz de demonstrar cabal mente os fatos narrados, ndo merecem prosperar, ja
gue o 6nus da provarecai a parte requerida, mormente quanto a existéncia de fato impeditivo,
modificativo ou extintivo do direito do autor, conforme destaca o artigo 373, inciso |1 do Codigo
de Processo Civil.

Desta forma, configurado o dano, a culpa e o nexo de causalidade entre a
conduta culposa e 0 dano, é imperioso o dever de indenizar. Vale atranscric¢éo dos seguintes
julgados:

RESPONSABILIDADE CIVIL ODONTOLOGICA. OBRI GAC;AO DE
RESULTADO. CONTRATACAO DE SERVICO DE APARELHO
DENTARIO. EXTRAC;AO DE DOISDENTES. CULPA PRESUMIDA
AFASTADA. FALHA NO SERVICO NAO EVIDENCIADA. DEVER
DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO. O tratamento odontol gico
configura prestacéo de servico regulada pelas normas do Codigo de
Defesa do Consumidor. Em relacéo aos dentistas, a responsabilidade
civil segue aregra dos profissionais liberais, os quais respondem de
forma subjetiva pel os danos causados aos consumidores, a teor do art.
14, 8 4°, do CDC. Diferentemente dos médicos em geral, os dentistas

assumem uma obrigacao de resultado, comprometendo-se a proporcionar

ao paciente aguilo gue ele espera obter a partir do tratamento
odontolégico. A responsabilidade civil continua sendo subjetiva, mas

com culpa presumida. Caso em que contratado servico de aparelho
dentario, foram extraidos dois dentes da autora, conduta correta,
conforme artigo acostado aos autos na contestacdo. Negligéncia,
impericia e/ou imprudéncia af astadas. |mprocedéncia mantida.
APELACAO CiIVEL DESPROVIDA.(TJ}RS - AC: 70073564874 RS,
Relator: Tulio de Oliveira Martins, Data de Julgamento: 24/08/2017,
Décima Camara Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justicado dia
30/08/2017)(sublinhei)

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS, ESTETICOS E MATERIAIS.
TRATAMENTO ORTODONTICO. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO. CARACTERIZAC}AO. Dentre os

pressupostos/requi sitos/elementos da responsabilidade civil, como se
sabe, constam a conduta (comissiva ou omissiva) de alguém, um dano,
um nexo de causalidade entre um e outro, além do nexo de imputacdo
(que sera a culpa, em se tratando de responsabilidade subjetiva, ou 0
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risco ou aideia de garantia, quando se tratar de responsabilidade
objetiva). Tratando-se de alegacdo de defeito na prestagcdo de servigo
disponibilizado no mercado de consumo, a responsabilidade civil é
objetiva (CDC, art. 14, caput), competindo ao fornecedor provar a
ocorréncia de alguma causa excludente dessa responsabilidade. No caso
foi produzida prova pericial através de cirurgido dentista, naqual o
expert afirmou categoricamente que os problemas apresentados pela
autora requeriam a adocéo de procedimento cirdrgico e ndo a utilizacdo
de aparelho ortoddntico quadri-hélix. Ou sgja, o tratamento adotado pela
ré foi inadequado, 0 que representa, tecnicamente, um "defeito” no
servico prestado, hipotese de responsabilidade civil objetiva prevista no
art. 14, caput, do CDC. No que diz respeito ao nexo causal entre 0s
danos e o servico prestado pelaré, esta suficientemente caracterizado.
Consoante j& afirmado, enquanto o consumidor deve apresentar ao
menos indicios do nexo causal entre 0s danos alegados e 0 servico
prestado, compete ao fornecedor provar alguma das causas excludentes
do nexo de causalidade, previstas no § 3° do art. 14 do CDC. Na hipotese

dos autos, a autora desincumbiu-se do seu 6nus, ao passo que aré ndo. A
prova pericial demonstra que ha forte probabilidade de nexo causal entre
o tratamento ortoddntico ministrado pela demandada e as reabsor¢des
radiculares verificadas nos dentes da autora, inclusive porque ausentes
elementos indicativos da ocorréncia de outros fatores que possam ter
constituido a causa provavel das reabsor¢des. Danos morais puros
consubstanciados em severas reabsor¢oes diagnosticadas em pelo menos
dois dentes. Restou claro que para ndo haver a perda dos dentes que
apresentam reabsorc¢do radicular severa, a autora deverd adotar medidas
frequentes, como testar "a mobilidade clinica, vitalidade da polpa do
dente e a possivel continuidade do processo de reabsorcéo externae
interna’ e evitar imprimir uma carga de forca excessiva de oclusao”.
Além disso, harisco de ocorrer a anquilose do dente que significaa
unido do dente a0 0sso de suporte?, caso em que, conforme o expert, "o
prognastico...é sombrio. Procede o0 pedido de restituicdo da quantia paga
aré, diante dainadequacdo do tratamento proposto a autora e da
negligéncia verificada a partir do diagnostico das reabsorcdes, que
resultou no agravamento do processo reabsortivo. Danos estéticos ndo
demonstrados. Pedido de custeio de novo tratamento ortodontico
indeferido em razéo da auséncia de prova da viabilidade e eficacia de
tratamento nos moldes pretendidos. Além disso, como esta sendo
garantido a ela arestituicdo dos val ores pagos, a condenagéo a custear
novo tratamento pararesolver os anteriores problemas acarretaria uma
espécie de bisinidem. APELO PROVIDO EM PARTE.(T}RS- AC:
70059197368 RS, Relator: Eugénio Facchini Neto, Data de Julgamento:
30/04/2014, Nona Camara Civel, Data de Publicacdo: Diario da Justica
do dia 09/05/2014)(sublinhei)

No concerne dos danos materiais, tenho que 0s servi¢os ndo foram prestados
em obediéncia as regras prescritas pela ciéncia odontol 6gica (culpa), deverd entdo o réu restituir
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aautora os valores desembol sados por conta do tratamento mal sucedido.

Os recibos colacionados pela requerente ndo foram impugnados pelo
requerido, e alcangaram o montante de R$ 1.140,00 (um mil cento e quarentareais).

Resolvida a questdo do dano material, passo a enfrentar a andlise do dano
moral.

O dano moral é aquele ndo patrimonial; aquele que ndo se traduz na reducéo
do patriménio fisico do ofendido. Decorre de violag&o de direitos da personalidade, corolério do
principio constitucional da dignidade da pessoa humana. Geralmente causa dor, tristeza,
depressdo, angustia, enfim: sofrimento humano. A reducéo do patriménio fisico do ofendido. O
ofendido sofre uma depreciacdo emocional, por vezes mais danosa do que a reducéo de bens
materiais. Assim, o novel direito procurareparar o prejuizo emocional, o prejuizo da ?alma?. A
mingua da possibilidade de uma reparagéo efetiva, real, procura-se uma retribuicdo pecuniariaa
fim de minorar as avarias psicol 6gicas pela vitima sofridas.

Em relagdo a pretendida compensagéo do dano moral, entendo que sua
finalidade é of erecer ao lesado, uma atenuagao de seu sofrimento.

A meu ver, a equidade recomenda a fixacdo da compensacdo pelo dano moral
em importancia que ndo represente enriquecimento do requerente, ao mesmo tempo em que ndo
importe punicéo desmedida a requerida, observando a capacidade econbmica das partes e a
extensao do dano.

Nesse sentido, entendo que os fatos ocorridos no feito ocasionaram a autora
desconfortos capazes de ensgjar a reparacao por danos morais. Ora, aautorafoi submetidaaum
tratamento odontol 6gico demorado e doloroso, cujo resultado final ndo foi o esperado.

Atento as circunstancias da causa, as consequéncias do ato, que igualmente
ndo favorece a requerida, e a condicdo econémica e financeira das partes, fixo o valor
indenizatorio em R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

Finalmente, urge esclarecer que o valor compensatorio arbitrado em linhas
volvidas ja se encontra devidamente corrigido, haja vista ter sido criado no presente ato;
portanto, sua atualizacéo devera ser feita a partir da data desta decisdo, de acordo com a SUmula
362 do Superior Tribunal de Justica.

Quanto aos juros de mora referente ao dano moral, estes devem incidir desde a
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data do evento danoso, como preceitua a Simula 54 do Superior Tribuna de Justica. No caso,
como o tratamento deveria durar 2 (dois) anos, mas durou mais de 5 (cinco) anos, entendo que o
evento danoso se deu quando do implemento temporal contratual mente previsto (13/03/2011).
Diante do 6nus de provar incumbente ao réu, cabiaa ele provar que ndo havia esse prazo
estipulado no prontuario ou contrato. Contudo n&o o fez.

No que concerne ao juros de mora no caso do dano material, sera contado a
partir da citacdo do requerido, conforme esta previsto no artigo 405 do Codigo Civil. Malgrado
a citagdo tenha sido recebida por terceiros, o requerido apresentou contestacao tempestivamente,
suprindo o eventual vicio da citagéo.

Posto isto, nos termos do art. 487, inciso |, do Cédigo de Processo Civil,
acolho o pleito inicial para condenar aré:

a) ao pagamento de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) atitulo de compensacéo
por dano moral, a ser corrigida monetariamente segundo o INPC, a contar da prolacéo desta
sentenca, e juros de mora de 1% por cento ao més, contados a partir do evento danoso
(13/03/2011);

b) ao pagamento de R$ 1.140,00 (um mil cento e quarentareais) atitulo de
indenizag&o do dano material, a serem corrigidos monetariamente segundo o INPC, a contar do
efetivo pagamento, e acrescidos de mora de 1% ao més, contados a partir da citagdo do
requerido (11/12/2014; fl. 36-verso);

C) ao pagamento de custas do processo e dos honorérios do advogado da parte
autora, estes na quantia de 10% (dez por cento) do valor atualizado da condenacéo, fixados na
formados artigos 82, § 2°, 85, caput e § 2°, do Cadigo de Processo Civil.

Havendo custas pendentes, intime-se a parte responsavel por seu
recolhimento para comprovar nos autos, no prazo de 30 (trinta) dias, o seu recolhimento.
Fica a parte desde j& ciente de que, caso o prazo acima transcorra sem cumprimento da
ordem, as custas finais ser 8o passiveis de protesto extrajudicial por meio de cobranca
administrativa perante a Diretoria Financeira do Tribunal de Justica do Estado de Goias,
nos termos do artigo 5° do Provimento n° 05/2017 da Corregedoria-Geral de Justica.

Retifique-se 0 nome da parte requerida no sistema SPG.

Publique, registre e intimem-se.
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Transitada em julgado, arquivem-se 0s autos, realizando-se as baixas e demais
cautelas de estilo.

Aparecida de Goiania, 08/08/2018.

J. Leal
de Sousa
Juiz de Direito

1 As sentencas dos juizes devem, simplesmente, nos limites das possibilidades humanas, ser
justas (Piero Calamandrel ? Elogio dei giudici escritto da un avwocato)
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