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COMARCA DE GOIANIA
11° JUIZADO ESPECIAL CIVEL

Autos digitais N° 5327669.89.2017.8.09.0051

PROJETO DE SENTENCA

Dispensado o relatério nos termos do artigo 38 da lei 9.099/95.

Cuida-se de acao proposta por ROBERTH NISSIMURA RABELO SENA em face de
TEC BAN S.A BANCO 24 HORAS e PAGSEGURO INTERNET S/A.

A parte autora aduz que ao realizar um sague em um caixa 24 h localizado em uma
farmacia teve o seu dinheiro retido na maquina, pois a mesma estava rasgando as notas. Foi
tentada a solucdo administrativa que seria o estorno do valor junto as rés, todavia sem éxito.
Assim, ingressou com a presente acdo com o intuito de alcancar a repeticdo do indébito e
indenizagao por danos morais.

Em contestacdo, a empresa ré (PAGSEGURO INTERNET S/A) alega a sua
ilegitimidade passiva atribuindo o erro as administradoras da bandeira do cartdo e do Banco 24 h,
e aduziu que a situacao narrada ndo configurou dano de ordem moral, mas mero aborrecimento
do cotidiano.

A ré, TEC BAN S.A BANCO 24 HORAS, devidamente citada (evento n. 31) néo
apresentou defesa e também ndo compareceu a audiéncia de conciliacao (evento n. 34). Com
isso, impera a nhorma prevista no art. 20 da Lei 9.099/95, motivo pelo qual decreto a revelia dos
requeridos, presumindo-se verdadeiros os fatos alegados pela parte requerente, ndo restando
nos autos conviccao diversa. A revelia €, no entanto, relativa, atingindo apenas os fatos e ndo o
direito.

Em sede impugnacao refuta em sua totalidade os argumentos defensivos perpetrados
pela primeira ré.

A preliminar de ilegitimidade da 12 ré (PAGSEGURO INTERNET S/A). Nao prospera a
tese da ré no sentido de que a responsabilidade tem que ser atribuida somente as
administradoras. A ré também faz parte da “cadeia” de fornecedores do servico defeituoso
prestado, porque € um dos responsaveis pela prestacao de servico oferecida a parte autora, pois
0 seu nome esta estampado no préprio cartdo. Dessa forma sua legitimidade mostra-se evidente.
Preliminar rejeitada.

Pois bem.

O artigo 14, 81°, do CDC, prescreve que o fornecedor tem responsabilidade objetiva
pelos danos decorrentes de falha na prestacao de servicos, a qual sera afastada somente se
comprovada a sua inexisténcia, com culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros, 0 que néo
restou comprovado pelas rés. As rés ndo se desincumbiram de seu 6nus processual no sentido
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de que a quantia foi liberada no caixa eletrénico, ndo ha filmagens ou qualquer outro documento 2 g 2
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apto a comprovar tal fato. ° > é 3
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Ha responsabilidade solidaria entre os membros da cadeia de consumo como formade ~—om
melhor garantir os direitos do consumidor adquirente, a afastar o tradicional critério de as partes & < %§
atribuirem umas as outras a responsabilidade pelos vicios do produto e do servico. SuEo
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Em relacdo ao quantum arbitrado a titulo de danos morais, € cedico que deve se pautar § S5
pelos critérios de equidade que levem em consideracdo a posicao social do ofendido, o gﬁm
comportamento do ofensor, a repercussao da ofensa e o carater punitivo da indenizacao, visando é (;25, =
a desestimular a pratica reiterada de atos da envergadura desse narrado nos autos. R
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Alem disso, a indenizacéo deve ser, de acordo com a jurisprudéncia, arbitrada com ESQ
equilibrio e proporcionalidade, evitando-se que ocorra o enriquecimento sem causa de quema 93
recebe e, inversamente, o empobrecimento, também ilicito, de quem a paga. © S
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No caso dos autos, sopesando-se as circunstancias apresentadas, inclusive que, apés .
apuracéo interna, ndo houve o estorno do valor na conta do requerente, bem como o fato de que :
ndo houve maiores consequéncias em razédo da retengéo indevida, como insercdo do nome do 3 §
autor em cadastros de inadimplentes, e considerando-se o que a jurisprudéncia vem arbitrando & o
em casos semelhantes, o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) néo se revela infimo e cumpre as o
finalidades do instituto, ndo comportando majoragéo, sob pena de enriquecimento ilicito. 2
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c
Assim, correta a imposi¢cao do dever de restituir o valor descontado de forma indevida é
da conta-corrente do autor. Todavia, na forma simples. Isso porque a intencdo do autor era, o

efetivamente, de sacar o dinheiro. Todavia, por falha no equipamento, este nao foi
adequadamente dispensado e, além disso, ndo se encaixa na hipotese descrita no art. 42 do
CDC, por auséncia de comprovacao de ma-fé.

Concluo, entdo, que deve ser fixada a indenizacado na propor¢cdo de R$ 3.000,00 (trés
mil reais) , a titulo de danos morais suportados pela reclamante. Além disso, pela restituicdo de
forma simples no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais) em relacao aos danos materiais.

DO EXPOSTO, com fulcro nas motivacdes acima delineadas e normas regentes da
espécie, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pedido inicial, nos termos do artigo 487,
inciso | do Cdédigo de Processo Civil e CONDENO, as partes reclamadas PAGSEGURO
INTERNET S/A e TEC BAN S.A BANCO 24 HORAS, de forma solidéaria, a pagarem a parte
reclamante: a) a quantia de R$ 1.000,00 (hum mil reais), a titulo de dano material, acrescidos
de juros legais a partir do desembolso e correcdo monetaria pelo INPC a partir do efetivo prejuizo;
b) o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais) referentes aos danos morais a ela causados,
acrescidos de juros legais desde a citacdo e correcdo monetaria pelo INPC a partir deste
arbitrium (Sumula 362 do STJ).

No caso de recurso com pedido de assisténcia judiciaria, devera o recorrente juntar
documentacédo, com as razdes de recurso, sob pena de preclusdo e desercao, tais como
comprovante de imposto de renda dos ultimos 2 anos, extrato bancario dos ultimos 3 meses,
comprovante de rendimentos, fatura de conta de agua, energia elétrica, fatura de cartdo de
crédito, inscricdo do CadUnico retirada no CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e
outros que achar pertinentes.

Autorizo a expedicdo de alvara no caso de cumprimento espontaneo e tempestivo, com
a devida anuéncia das partes.

Apresentada planilha de calculos pela parte exequente no prazo de 10 (dez) dias,
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intime-se a parte executada para saldar o débito no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sob pena
de ser acrescido ao montante da condenag¢do multa no percentual de 10% (dez por cento), nos
termos do artigo 523, e paragrafos, do Cadigo de Processo Civil.

Transcorrido o prazo supra sem manifestacdo da parte executada quanto ao
pagamento, proceda-se a penhora eletrénica e RENAJUD, intimando-se.

Restando positiva, e, ausente impugnacédo, expeca-se alvara de levantamento da
guantia depositada/penhorada em favor da parte exequente e seu procurador, se com poderes na
procuracédo, devendo eventual valor devido a titulo de honorarios de sucumbéncia ser objeto de
expediente autbnomo em nome do procurador. Desde ja, ficam as partes cientes de que o
expediente devera ser apresentado diretamente a instituicdo bancaria, sendo dispensada a
assinatura fisica, pois esta se encontrada suprida pela digital e cédigo de validacdo. Apds,
levantado o expediente e ndo havendo requerimento, baixe-se e arquive-se.

Nao havendo éxito nas tentativas de constricdo eletrénica, e inexistindo outros
requerimentos, arquive-se até ulterior interesse do exequente.

Por fim, desde j&, se requerido, autorizo a expedicao de certiddo nos termos do art. 517
do CPC.

Abstenho de condenar em custas e honoréarios nos termos do artigo da 55 Lei n.°
9.099/95.

Publicada e registrada eletronicamente.

Intimem-se.

Anthunys Fortunato Pedroso

Juiz Leigo

A MM. Juiza de Direito, apés analise do feito proferiu a seguinte Sentenca:

“Nos termos do art. 40, da Lei n® 9.099, de 1995, HOMOLOGO, por sentenca, o projeto
de sentenca elaborado pelo Juiz Leigo, para que surta seus juridicos e legais efeitos.Publique-se.
Intimem-se.”

Goiania-GO, 19 de novembro de 2018.

VIVIANE SILVA DE MORAES AZEVEDO
JUIZA DE DIREITO
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