Protocolo n.: 201203478830

SENTENCA

Trata-se de acéo de rescisdo contratual ¢/c declaratéria de inexisténcia de débito
e indenizacdo por danos morais e materiais, proposta por MATHEUS DE OLIVEIRA
SANTIAGO emfaceda Ol ? 14 BRASIL TELECOM CELULAR S/A, ambos devidamente
gualificados naexordial.

A parte autora alega, em suma, que contratou com arequerida o plano ?0I 1107,
gue continha trés linhas telef 6nicas e mensagem e ligacdes ilimitadas, pelo valor de R$ 76,00
(setenta e seisreais) mensais. Aduz que usando apenas 10 dias do seu plano, ele foi suspenso e
se surpreendeu com a cobranga no valor de R$ 12.313,53 (doze mil trezentos e treze reais e
cinguenta e trés centavos).

Verberater tentado resolver administrativamente com a requerida, porém, néo
obteve éxito, conforme protocolo de ligacéo n° 2012.000.9201.1301. Requer, assim, a rescisao
contratual, danos materiais, danos morais e que a requerida se abstenha de incluir seu nome nos
Orgaos de protecdo de crédito.

Em decisdo de fls. 173/177 foi concedido a tutela antecipada pleiteada e
determinado a inversdo do 6nus da prova.

A requerida apresentou contestacdo as fls. 193/208, sustentando, em suma, que
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os valores cobrados séo devidos, tendo em vista que este plano ndo erailimitado e que os danos
morais e materiais ndo foram provados pela parte autora, sendo que sequer seu nome foi
negativado.

Em ato continuo, a parte ré apresentou reconvencdo as fls. 234/236, pugnando
pelo pagamento da quantia R$ 12.313,53 (doze mil trezentos e treze reais e cinquenta e trés
centavos), referente ao débito do autor.

Réplica em fls. 242/251, onde o requerente argumentou que o atendente daré lhe
informou que o referido plano erailimitado e que as alegages da requerida quanto a gratuidade
de apenas 30 primeiras mensagens sao inveridicas, pois enviou diversas mensagens e ndo foram
cobradas e de repente comegaram a cobrar.

A reconvencdo foi contestada em fls. 252/255, oportunidade em que testificou
gue a cobranca do valor abusivo.

Em audiéncia de instrucéo foi ouvida a testemunha Aparecido Delfino Domingos
Goncalves ? fls. 295/296.

Em sede de alegacOes finais escritas, o autor, as fls. 298/304, reiterou os fatos e
fundamentos aduzidos naiinicial; a requerida quedou-se inerte, conforme certidéo de fl. 305.

Em decisdo de fl. 306, foi determinando que a parte ré juntasse aos autos a copia
do contrato de prestacdo de servigos assinado pelo autor. Em cumprimento, a requerida
peticionou (fls. 308/312), dizendo aimpossibilidade de apresentacdo deste, umavez que este
nao se encontra na base de dados e arguiu que este ndo € essencia aformalizacdo contratual que
validaa presente relacdo juridica.
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Brevereato. Decido.

Estando o processo imaculado, ndo vislumbrando nenhuma nulidade ou
anul abilidade a ser sanada, passo ao julgamento antecipado da lide com fulcro no artigo 355,
inciso | do CPC, umavez que é desnecesséria maior dilagdo probatoria.

Presentes 0s pressupostos processuais e as condicdes da acdo, sem preliminares
ou prejudicial a serem analisados, do mérito conheco diretamente.

Pois bem, analisando a quest&o de fundo da demanda, verifico que se trata de
relacdo de consumo, que sera examinada aluz daLei n.° 8.078/90.

A controvérsia cinge-se em averiguar se houve a justeza ou néo do débito
cobrado pelaré, oriundo de contratacéo de servico de telefonia movel.

No computo dos autos, verifico que a alegacéo da parte requerida, de que a
cobranca devida no valor de R$ 12.313,53 (doze mil trezentos e treze reais e cinquenta e trés
centavos), enviada ao autor, refere-se a utilizacéo excessiva do plano contrato, ndo merece
prosperar, tendo em vista que ndo comprovou gue o plano ofertado era limitado.

Pelo contrario, quando instada a apresentar o contrato de prestacdo de servico
entabulado com a parte autora, determinado por deciséo de fl. 306, alegou n&o possuir a
respectiva avenca em seu banco de dados.
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Ja a parte autora, em audiéncia de instrucao (fls. 295/296), comprovou sua
alegacdo com o depoimento da testemunha Aparecido Delfino Domingos Gongalves, o qual
afirmou estar presente no dia da contratacdo do plano telefonico do requerente e que as
informagdes do cartaz naloja, bem como do seu atendente, diziam que as mensagens (SMS)
eram ilimitadas.

Assim, verifico procedéncia nas alegagdes do autor, sendo indevida a cobranca
de mensagens efetuadas por este, por conseguinte, ilegal o débito no valor de R$ 12.313,53
(doze mil trezentos e treze reais e cinquenta e trés centavos).

O CDC estabelece, em seu artigo 14, que ha responsabilidade civil objetiva da
prestadora de servigos, cuja condicdo Ihe impde o dever de zelar pela perfeita qualidade do
servico prestado, incluindo neste contexto o dever de boa-fé objetiva para com o consumidor.

O 6nus probatdrio envolve a demonstracdo de fatos rel evantes e pertinentes ao
deslinde do mérito da causa, e como tal ha de se entender uma agdo positivatendente acriar,
modificar ou extinguir o direito perseguido. N&o existe, pois, 6nus de se provar fato negativo ou
inexistente, cabendo a parte que contesta a negativa, ainexisténcia, o 6nus de demonstrar a
efetiva existéncia do negdcio. Nesse viés, no caso em apreco 0 6nus probatorio cabe a empresa
ré.

Detal sorte, a demandada ndo demonstra provas que apontem a justeza do debito
cobrado.

Quanto aos danos materiais, entendo que, do ato praticado pelarequerida, ao
cortar as linhas telefonicas do requerente, ndo resultaram outros danos sendo aqueles
decorrentes da propria auséncia do servico, néo tendo sido provado nos autos qualquer prejuizo
com o ato, que seria necessario para haver indenizacéo a esse titulol.
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Inexiste a possibilidade de condenagdo por danos matérias embasados em meras
alegacOes sem a cabal comprovagéo.

No que tange aos danos morais, dois principios estéo intrinsecamente
relacionados ao tema, o da razoabilidade e da proporcionalidade, pois um mero aborrecimento,
dissabor, magoa ou irritacdo do cotidiano ndo € capaz de configurar dano moral e, ainda, quando
este restar configurado, o valor deve ser proporcional ador causada, ndo podendo de maneira
nenhuma gerar enriquecimento ilicito, o que é expressamente vedado pelo ordenamento juridico
brasileiro.

Como n&o houve de fato ainclusdo do nome da autora no rol de mal pagadores,
n&o esta caracterizado o dano moral por negativacdo indevida. No entanto, vislumbro um dano
moral ocorrido com o corte das linhas tel ef bnicas contratadas e a cobranca indevida.

Em sintese, a parte autora foi |esada pela empresaré, que ao suspender 0 servico
contratado sem motivo que justificasse, causou violacdo anormal a personalidade daquela,
gerando constrangimento, situacédo que extrapola os dissabores inerentes cotidiano.

Nota-se que ndo houve a simples cobranca de um débito indevido ? que ja é de
enorme abal o extrapatrimonial -, mas, igualmente, a suspensao do servico contratado, o que vem
acalhar os danos morais.

Neste panorama, € for¢coso convir que todos os requisitos que rendem ensegjo a
responsabilidade civil foram sobejadamente demonstrados. a conduta ilicita materializada na
cobranca indevida e suspensdo do servico contratado, associada a desidia da fornecedoraem
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resolver o problema, a despeito das incisivas comunicagdes realizadas pela consumidora; o dano
moral concernente ao intenso sofrimento experimentado e 0 nexo causal que vincula esse
resultado danoso aquele agir.

No tocante ao valor da condenagéo, em sede de dano moral, € cedico que alei
ndo prevé disposi¢cao expressa que possa estabel ecer parametros ou dados especificos para o
respectivo arbitramento, umavez que o dano moral é subjetivo, devendo, portanto, cada caso ser
analisado segundo as suas peculiaridades. Dessa forma, o quantum indenizatério fica entregue
ao prudente arbitrio do juiz, que se atentara as circunstancias do caso concreto, devendo o valor
representar justa reparacéo pelo desgaste moral sofrido.

Assim sendo, entendo proporcional e razoavel no presente caso, tendo em vistao
dano moral sofrido e capacidade econdmica das partes, o valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais) a
titulo de indenizac&o por danos morais.

N&o sendo mais do interesse do autor, por fim, convém declarar rescindido o
contrato entre as partes.

De outro vértice, como consequéncialégica do raciocinio explanada, tem-se que
o pedido formulado na reconvencao é improcedente, porquanto o débito ndo pode ser cobrado
do autor diante da auséncia de causa para tanto.

Posto isto, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidosiniciais,
resolvendo o mérito com fulcro do artigo 487, inciso |, do Codigo de Processo Civil, parao fim
de: declarar ainexisténcia do débito no valor R$ 12.313,53 (doze mil trezentos e treze reais e
cinguenta e trés centavos) e consequente rescisao do contrato referido nainicial; determinar
gue aré gque se abstenha de inscrever o nome do autor nos 6rgaos de protecdo ao crédito, pela
divida aqui discutida, sob pena de multadidria no valor de R$ 200,00 (duzentosreais); e,
condenar areguerida ao pagamento de R$ 8.000,00 (oito mil reais) ao autor, atitulo de
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indenizagdo por danos morais, devendo incidir corregdo monetéria pelo INPC, contados da data
desta sentenca, nos termos da Simula n® 362 do STJ, e juros de mora de 1% a.m. (um por cento
ao més), desde a citacdo ? artigo 405 do Cadigo Civil. Improcedente o pedido de dano
material.

Julgo improcedente o pleito reconvencional.

Diante da sucumbéncia reciproca, condeno as partes ao pagamento das custas
processuai s e honorarios advocaticios, ha proporcédo de 80% ao requerido e 20% ao requerente.
Fixo os honorérios em 15% do valor da condenagdo, ancorado no artigo 85, 82° do CPC;
ressaltando a condi¢do suspensiva do artigo 98, 83° do CPC, em relagéo ao autor.

Publigue-se. Registre-se. Intimem-se.

Nova Crixés-GO, 31 de marco de 2017.

GIULIANO MORAISALBERICI

Juiz Substituto

1?Como sabido, para que qualquer espécie de dano material possa ser indenizavel, mister que
haja prova nos autos de todos os mal eficios advindos da conduta omissiva ou comissiva da parte
adversa, 0 que ndo ocorre no presente caso, de modo que ndo ha falar em condenagdo nesse
sentido . (...) 5. Apelagdo civel conhecida e parcialmente provida. Recurso adesivo conhecido e
parciamente provido.? (TJGO, 3% Camara Civel, Apelacéo Civel n® 69697-41.2014.8.09.0051,
Rel. Des. Gerson Santana Cintra, DJe 2162 de 05/12/2016, g.)

Cadigo paravalidar documento: 109806900886
Validar no endereco: http://www.tjgo.jus.br/sdm2/consultaPublica/validaCodigoAtoJudicial



