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EXCELENTISSIMO (A) SENHOR (A} DOUTOR {A) JUIZ (A) DE DIREITO DO
12 JUIZADO ESPECIAL CIVEL DA COMARCA DE GOIANIA GOIAS.
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Requerida: - UNIMED GOIANTA COOPERATI VA DE TRABALHO MEDICO. .- ?3.
£
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UNIMED GOIANIA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, sociedade g

simples constituida sob a forma de Cooperativa Médica, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 >

02.476.067/0001-22, com sede na Praca Gilson Alves de Souza (Av. T-7 esq. ¢/ Av. T-1),
n.2 650, Setor Bueno, Goidnia, Goids, na pessoa de seu representante legal, por sua
procuradora signatiria, com endereco profissional na Av. T-7 esq. ¢/ Av. T-1, n2 650, 22
andar, Setor Bueno, Goidnia - Goids, vem & digna presenca de Vossa Exceléncia,

apresentar:

3 ACAO DE CONHECIMENTO C/C DECLARAT()RIA DE NULIDADE DE
AUMENTO ABUSIVO, RESTITUICAO DE QUANTIAS PAGAS E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS, proposta por Jucélio Fleury linior, j4 qualificado nos autos do
processo em epigrafe, como lhe facultam o artigo 5%, inciso LV da Constituicio
Federal /88, e o artigo 30 da Lei 9.099/95, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos:

I.SINTESEDAINICIAL:-. =

Em suma, narra o requerente que em abril/2011 teria aderido a um
plano de saide da requerida, como titular de conirato da CASAG

Descreve um histérico de mensalidades entre abril /11 4 outubro/17.

Conta que a mensalidade de seu plano de satide teria sofrido um aumento
de mais de 100% em 2017, o que-considera abusivo.

Quanto ao direito invocou o Estatuto do Idoso e o CDC, bem como
elencou os seguintes pedidos, nesta ordem: _

1)  Acitagdo da requerida;
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2) A cancessdo de tutela antecipada para afastar o aumento abusive;

Pagina 2 d

3) A declaragio de nulidade de abusividade da cliusula que impde o
reajuste, para permanecer aquele fixado no ano de 2017;

4) A devolugio dos valores pagos em dobro;

5)  Seja deferida a inversdo do dnus da prova, nos termos do art. 62 VIII
do CDG;

Protesta provar o alegado por todos os meios de provas em direito
admitidas;
Valorou a causa em R$13.827,00.

S3o os fatos.
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Contudo, como se rematard forgosamente dos argumentos adiante
alinhados, a Unimed Goidnia agiu de acordo com os termos da legislacio de regéncia e
com o contrato celebrado entre as partes, ndo havendo que se falar em abusividade e
devolucio de valores.

IL DOS VERDADEIROS FATOS

Exceléncia, ao aderir ao plano de satde celebrado entre a CASAG e a
UNIMED GOIANIA, o requerente restou ciente que a relagdo contratual seria regida
em conformidade com as clausulas contratuais pactuadas entres as partes.

0 caso discute valor de mensalidade de Plano Coletivo por Adesdo de
contrato da CASAG (art. 92 RN 195/2009).

Cumpre declarar que é vedado nos termos do art. 13 e 14 da RN
195/2009, que a operadora cobre diretamente do beneficidrio, o pagamento das
mensalidades de planos dessa modalidade é de responsabilidade da PJ contratante,
no caso, da CASAG.

- 0 valor que a operadora cobra a titulo de mensalidade é bem diferente
daquele que a CASAG cobra de seus afiliados.

Veja que na data da adesfio (25/04/2011} ac referido plano de satide, 0
requerente se encontrava com 52 anos de idade.
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A Tabela de Precos de Faixas Ftarias abaixo, devidamente assinada S
pela CASAG ¢ UNIMED GOIANIA, mostra que naquela ocasifio, o valor da N

mensalidade da faixa que o requerente foi alocado (49 a 53 anos) era R$217,73
(duzentd"s'e dezessete reais e setenta e trés centavos) e nio R$253,39 (duzentos
e cinquenta e trés reais e trinta e nove centavos), conforme cobrado pela CASAG,
segundo afirmado na exordial e consignado no Termo de Adesao anexo. Veja:
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Desse modo, diverso de alegado na inicial, ndo houve nenhum reajuste
de mais de 100% aplicado pela requerida, sobre o valor da mensalidade do
reguerente, por ocasiao da adequacio a faixa etaria de 59 anos.
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Importante ressaltar que para 0s contratos Coletivos Por Adesao
existem apenas 02 (duas) modalidades de reajustes, um anual, fixado com base na
sinistralidade, e outro, por variagao de faixa etaria, aplicado sempre quando da
mudanca de classe de idade, ambos previstos na (CLAUSULA XI e XII das Condigdes
Gerias anexas). ' '

_ No gue concerne a0 aumento por idade, no caso especifico, entre a
adesio e até a presente data foram aplicados apenas 02 reajustes por faixa etdria,
um de 25% na faixa de 54 anos e outro de 70,36% na faixa dos 59 anos (vide

Tabela de Precos do Contrato anexo).

J4 no tocante ao reajuste anual, com base na sinistraiidade e apos
negociagéo entye a CASAG e UNIMED GOIANIA, entre 0s anos de 2011 e 2017 foram
aplicados os seguintes indices. Vide Tabela abaixo:
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Desse modo, em 0utubro/17 més posterior ao aniversario de 59 anos
do autor, a requerida aplicou sobre o valor da mensalidade vigente, 0 percentual de
70,36% de reajuste por variagio de faixa etdria, conforme percentual previsto na
Tabela do Contrato anexo.

0 reguerente alega na pega vestibular que seu contrato ndo apresenta
quais os fndices/percentuais aplicados a titulo de reajuste, contudo, isso pnio &
verdade. '

E possivel conferir nas Condigbes Gerais ancoradas pelo préprio
requerente na inicial, notadamente nas Clausulas XI e XlI, as informagdes sobre o
reajuste anual/econdmico, bem como o de faixa etdria como todos seus indices.

CLAUSULA X1 - FADCAS ETARIAS .
.- As mgr\salldades 71 mbe!ecidlﬁ e acende com a faixe ctina em que cacda bonelicifes insorita
esrmla e [a a0 na wade de t;nalquar dos beneficlarios cue imparta em
deslocaments para a i‘ama erana mpeno:a mn:raplestacaq pecunaa serd aumentads automatiearnane
no miésseg e fici
12,41 —Disposichio das aixas erdrias,

2 -cla @ {zera}act 18 {dezaitol aros;

£370-da 18 (dezenove) a 23 (vinte 2 mrés) anos de [Hade;

2) Te— gl Dol fvirrte & quatno] & 28 fvinte & oire) anos de idada

SHI - da 20 fvinte & nave) & 33 {rrineg o tris] ancs deidade:

2} 50 e 34 frvimem e quarro) 3 38 (trinta.e vite) anos de idade:

£67- de 3D frringy o howe) 343 fquammta & rés anos de idads;

Como vé&, a alegacio do reguerente é falaciosa, pois sempre esteve
ciente dos reajustes de faixa etaria que seriam aplicados em seu plano de saide, afinal
de contas se tratar de um ADVOGADO com vasto conhecimento de leis e contratos,
nunca esteve inocente, apenas aguardou o momento certo para reclamar em juizo.

0s Extratos Analiticos anexos - Consultas + Reajustes, provam de forma
clara e inteligivel, que a evolugio dos valores da mensalidade do requerente ocorreu
de acordo com os indices acordados entre as partes contratantes, tanto no que tange
a0 reajuste anual (Tabela Verde retro), quanto o reajuste por faixa etaria (Tabela
anexa ao Contrato). Exemplo:
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Vale frisar que embora o requerente alegue o contrario, o reajuste por
faixa etiria obedeceu aos critérios legais (Lei 9656/98, RN 63 e Tabela de
Percentuais), bem como previsdo contratual, ndo restando comprovado a imposigao

[~]
B
24
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de qualquer percentual acima do legalmente previsto, o que fulmina as alegac¢Oes
iniciais e pedidos manejados.

Veja-se que os valores ora informados pela reguerida, provados pelos
documentos apresentados, inclusive a PLANILHA DE EVOLUCAQO DAS
MENSALIDADES, assim como os argumentos legais apontados pela requerida,
confirmam a lisura da sua conduta frente ao caso em tela.

Temos, portanto, que o requerente sempre esteve ciente do reajuste
previsto para os 59 (cinguenta e nove) anos de idade, bem como que uma vez
provado a legalidade da conduta, a cobranga e os pagamentos feitos a época foram
devidos, logo, incabivel indenizacdo por danos morais, bem como restituicio em
dobro dos valores pagos pelo requerente.

Esclareca-se, ainda, que nfo ha qualquer abusividade no percentual
aplicado, vez que instituido levando-se em consideragdo a orientagdo da ANS,
disciplinada em resolucéo que dispoe espetificamente sobre os limites de variagdo de
prego por cada faixa etaria para os plénos contratados a partir de janeiro de 2004, e
que serd abordada em tGpico especifica.

Contudo, de se concluir que além de pré-estabelecido, haja vista
descrito na Tabela de Precos anexa & Proposta de Adesio, fol instituido pela ANS por [}
meio da legistacio de regéncia, & luz do Cédigo de Defesa do Consumidor e
Estatuto do Idoso, logo, sem nenhuma macula capaz de invalidar a clausula que o

fixou o reajuste ora em exame.
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111. DO CONTRATO E DA OBEDIENCIA AS NORMAS DA ANS

Consta do Termo de Adesdo anexo, que em 25/04/2011, o requerente
aderiu ao plano privado de assisténcia 4 satide celebrado entre as UNIMED GOIANIAea
ADUFG, na modalidade Coletivo por Adesio, denominado UNIADESAQ, com cobertura
assistencial para servio ambulatorial + hospitalar com obstetricia, acomodagio
privativa {apartamento), registrado junto & ANS sob o n® 416.134/99-3, regulamentado
a Lei 9.656/98, e registrado nesta operadora pelo n? 6812137-0

THAID "TYIDELST OOVZIAL T - YL

ieleg -

Cumpre lembrar, primeiramente, que a Agéncia Nacional de Satide
Suplementar — ANS foi criada pela Lei Federal n® 9,961, de 28 de janeiro de 2000, na
categoria de autarq.uia vinculada ao Ministério da Saide, com prazo de duracio
indeterminado e atuagio em todo o territdrio nacional como drgio de reguhcio,
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normatizagio, controle e fiscalizagio das atividades que garantam a assisténcia
suplementar 2 sadde.

As competéncias conferidas a ANS foram divididas por categorias,
segundo se afere pelo teor do art. 42 da Lei 9.961/00, se destacando, em especial, para o
caso em aprego, o cardter normativo e fiscalizatério, aponta para as operadoras de
planos de satde, o dever de obediéncia aos ditames institnidos pelas normas e
resolugtes editadas pela referida Agéncia, no &mbito das suas atribui¢des legais.

Por se tratar de setor regulamentado as minticias ‘da Lei 9656/98, os
contratos de planos privados de assisténcia 2 sadde sdo celebrados segundo as
orientacdes normativas da ANS, cuja formalizagfo deve conter os temas exigidos no
Manuat de Elaboracio dos Contratos - IN 23/09, sempre que couber, logo, referidos
pactos ndo sia elaborados 4 solta ao alvedrio dz operadora, mas sim de acordo com os
ditames normativos da Agéncia reguladora do setor,

Desse modo, sendo a requerida operadora que atua no mercado dos
planos privados de assisténcia & saide suplementar, submete-se as cominagdes legais e
regulamentares da ANS, logo, o caso em apreco deve ser apreciado e julgado a luz dos
termos estabelecidos pela legiskicio de regéncia, bem como pelo contrato firmado entre
as partes, porguanto entabulado sob o' manto da Lei que regulamentou os planos de
satde no Brasil

Consubstanciado nas orientagbes que norteiam a matéria de satide de
suplementar, diz o contrato de plano de satide ao qual a requerente estd vinculada, que
seu objeto é disciplinar a prestacio de servigos de satde suplementar, segundo os
termos da Lei 9.656/98, em conformidade com as Resolugéies publicadas pelo Conselho
Nacional de Saide Suplementar - CONSU e pela Agéncia Nacional de Saiide - ANS,
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conforme disciplinado na Clusula [, item 1.1 das condigGes gerais do contrato:

Gize-se que ndo somente a requerida, mas todas as demais operadoras de
planos privados de saide, que tenham celebrado contratos a partir da vigéncia da
referida Lei, se subordinam a todo arcabouge normativo porventura editado pela ANS, é

o que diz a inteligéncia do seu art. 12, § 1%, in verbis:

Art. 19(..)

§ 12 Estd subordinada ds normas e a fiscalizacdo da Agéneia Nacional de
Satide Suplementar - ANS gualquer modalidade de produto, servigo e
contrate que apresente, além da garantia de cobertura financeira de
riscos de assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, outras
caracteristicas que o diferencie de atividade exclusivamente financeira,

{..} (grifamos)
Dai porque se concluir, que o disposto nas Leis 9.961/2000 e
9.656/1998 sdo indissociavelmente apliciveis ao contrato objeto da presente lide,
bem como as normas infralegais editadas pela ANS para os planos de saude.
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IV. DA CONTRIBUICAO FINANCEIRA MENSAL E SEUS REA]USTES

Conforme ja dito em linhas passadas, os contratos de plano de saide
dessa modalidade preveem a incidéncia de dois tipos de reajustes: os anuais e os
reajustes por faixa etdria, incidentes por ocasiio do aniversdrio do beneficiario,
condizente com as faixas de idade estabelecidas na tabela de variacédo anexa,

Conforme consta do art. 4% inciso XVII na Lei n? 9.961/2000, a
responsabilidade de controlar os aumentos de mensalidade foi atribuida 3 ANS.

Vale Iembrar que esse controle varia de acordo com o tipo de contrato
de prestacio de servigos de satide, se para Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica, bem como
com o motivo do aumento.

Por outro lado, ha também, nos termos do art, 15 da Lei n® 9.656 /98 e da

RN n? 63/13, aguele decorrente da mudanga de faixa etdria, cuja incidéncia nfo exclui o
anual, isto é, até que o beneficidrio atinja a \ltima faixa etdria, o valor da mensalidade

frerd tanto o reajus ANS, guanto o correspandente a faj i n
pelo consumidor, todavia, depois dos 59 anos de. idade, 1iltima faixa prevista, a

mensalidade sera reajusiada apenas em razdo do percentual anualmente conferido pela

referida Agéncia, independentemente da guantidade de tempo que o heneficijrio
continua jlizan s servicos coniratados.

Acerca do assunto, fixa a ANS, em seu. 51te (hrm / fwww.ans. gg]gb /planos-de-

FRifvisnct caredin = =e o
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variagiio dos percentuais acontece por questdes naturais, pois quanto mais idesa a
pessoa, mais necessarios e mais frequentes se tornam 05 cuidados com a satide.

No que concerne ao reajuste por mudanga de faixa etéria, tal modalidade
foi incorporada nos plano privados de assisténcia a saiide, levando em consideracéo
estudos cientificos que comprovamn que estatisticamente, quanto mais idosa é a pessoa,

s rtn‘;aadsz opeZIAL Op CJUSUTRSOOIF
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H
mais se tem necessidade de utilizagao dos servigos de safide (CLAUSULA XIn. g
(23
]
Por essa razio, os consumidores pertencentes 3 determinada faixa, como .
é o caso daqueles gue possuem 59 (cinquenta e nove) anos de idade, pagam exatamente E’S
o mesmo valor de mensalidade, loge, se uma decisdo judicial atende ao pedido de “:-
redugio desse valor, todos 0s demais beneficiarios daquele grupo de pessoas arcardo s
@
sozinhos com a diferen¢a dos custos atinentes aos servigos de satide utilizados por 2
aquele agraciado judicialmente. S
Portanto, diferentemente do alegado na exordial, o reajuste ora discutido S
de 70,36% e ndo 100% ndo se masira injusto, uma vez que institufdo de acordo com o
sumento da necessidade de utilizacdo dos servicos_de saiide, inclusive de novas e
modernas tecnologias, qUe COMo Se sabe temn um custo bastante elevado.
Exceléncia, é preciso haver um equilibrio, e nesse caso, pede-se a
compreenséo do Poder Judiciario no que concerne a entender as minvicias que envoive
o custeio e a utilizagio dos servigos da safide suplementar, pois do contrério, os planos
de satide deixardo de existir em pouco tempo.
Pois bemn. Superada tais explanagdes, e retornando ao reajuste por faixa
etaria, cumpre informar que a ANS fixa, ainda, que as faixas de idade para corregdo
variam conforme a dam de contratagdo do plano (vide tabela abaixo), devendo 0s
percentuais de varia¢do estar expressamente previstos no contrato. Veja-se:
i Contratacag Al . TAbX . o i ObSREVACHRS. o
Até 2 de Janeiro de 1599 N3o se aplica Deve seguir o que estiver escrita no cantrato.
0ai7 anos
18 a 29 anos A Consu 06/98 determina, também, que o prego da 1iitima faixa (70
Entre 2 de Janeiro de 304 39anos anos ou mais) poderd ser, no MAXiMo, seis vezes maior gue o prego da
1999 e 1 de [aneire de 40 a 49 anos fatxa inicial (0 a 17 anes)
2004 Sba 59 anos Contrates de ronsumidores com 60 anos o mals e dez anos o mais de
50 a 69 anos plano ndo podem sofrer variagdo por mudanca de faixa etdria,
70 anos ou mais
0 & 1§ anos
19a 23 anos . . o
242 28 anas A Resolucin Normativa (RNn® 63), publicada pela ANS em dezembro de|
203 33 anos 2003, determina, que o valor fixado para a Gkima faixa etdria (59 anos
ou mais) nao pode ser superior a sais vezes o valor da primeira faixa (0
34a38anos
aig) : S [
30 a43anos - : . .
442 48 anos A Resclugio determina, tambem, Gue 3 varlagio acumulada entre a
45 2 53 anos sétima e a décima faixas ndo pode ser superior 3 variagio acumulada
54358 .anas entre a primeira e a sétima faixas.
59 anos ou mals

Wi G SR “Cooperaisteme cavicha dreaTingl ;
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Destarie, de se notar gue no €aso em tela, agiu acertadamente a
requerida, pois nfio obstante aplicar o percentual de reajuste por mudanga de
faixa etiria, também fez constar do conirate, a tbela com todos os percentuais
incidentes para cada faixa de idade, nos moldes estabelecidos pela legislacdo
vigente.

Logo, Exceléncia, ndo pode ser imputada  requerida conduta contréria a
boa-fé e a equidade, pois s6 o fato de deixar claro no contrato informagdes acerca dos
reajusies, afasta de per se qualguer alegagdo de ma-fé.

Do mesmo modo, a equidade se mostra evidente, pois o préprio reajuste
visa manter um equilfbrio financeiro, haja vista que conforme esclarecido pela prépria
ANS, com o avango da idade do beneficiario, os cuidados com a safide tornam-se mais
necessarios e frequentes, logo, aumentam sobremaneira os custos assistenciais, nio
cabendo is operadoras arcar sozinha com referido 6nus.

Além do mais, o principio da equidade nao pode ser interpretado apenas
em favor do consumir, pois nio possui prevaléncia somente para uma das partes, mas
sim para ambas, pois advém de equilibrio.

Por essa razio, considerando que a Gltima faixa etdria a ser reajustada
pelos planos de satide, segundo permissdo e orientagdo legal é a de 59 anos, 0
percentual de 70,36% impinge exatamente a finalidade do equilibrio/equidade, pois
busca abarcar os altos custos assistenciais relacionados a idade e as novas tecnolgias
insertas no setor de saiide suplementar, bem como ao fato de que a partir de entio, 0s
valores nio mais serdo reajustados em razao da idade.

Desse modo, nio obstante as variagdes discorridas no presente topico,
cogente ressaltar, que o cusio final a ser pago pelo requerente guando do faturamento
do plano de safide, leva em consideracio o quantum final apurado com os reajustes
incidentes 4 época do fechamento.

Por fim, resta evidenciado que o reajuste ora em exame é justo,
porquanto instituido apds comprovados estudos que avaliou os riscos e a crescente
utilizacfio dos servigos para aquela faixa de idade, além disso, possui supeddneo na
legislacio de regéncia e no contrato, logo, sem nenhum defeito que o invalide.

w
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No que tange & aplicagdo de reajuste por mudanca de faixa etiria,
inicialmente é valido esclarecer que a idade do beneficidrio é parimetro de fixagdo

dos valores das mensalidades, haja vista que quando da elaboragdo do calculo atuarial, -
leva-se em consideraciio, dentre outros, os pregos dos servigos colocados a disposigao.
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dos usudrios e a frequéncia esperada de uiilizagdo desses servicos, que, oMo ¢ sabido,
varia de acordo com a fase de vida do ser humano {CLAUSULA XII das Condictes Gerais
do contrato}.

o]
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Tal meio de obtengdo de valor, também é utilizade quando uma pessoa vai
contratar um seguro de automovel, por exemplo. ABm da idade, as seguradoras levam

THATD TYIDEARH QaO¥ELar T ~ WI

iBary TRID®

VINTAIEOSE B Hid¥d i YIONAEALAONE OGNYGYNOVY PIOPROTITRERTID

o

varios fatores em consideragdo, como estado civil e sexo, visto que jovens e solteiros E
possuem um risco maior de se envolver em acidentes, pois gostam de aventura e ndo -
possuem muito a perder. “';
Em se tratando de plano de satde, as pesquisas realizadas concluem gue g

quanto maior a idade do beneficiario, maior é a expectativa de utilizaco dos servigos de 2
assisténcia 2 satde, e, por conseguinte, uma maior incidéncia de utilizar o plano, razéo :
pela qual, é razo4vel para se manter 0 equilibrio financeiro o valor da mensalidade seja ;

compativel com o perfil de utilizagdo dos servigos de salde.

Inclusive, com intuito de esclarecer as regras gerais da atual
regulamentagao relacionada & formagdo de prego e 0 reajuste por faixa etiria, a ANS
publicou uma nota técnica fixando consideraces sobre 0 assuxnto, #o gual sintetizou
mnto as razbes de existir valores diferenciados em funcio da idade, quanto a
necessidade de percentuais compativeis 3 frequéncia de utilizagfo dos servicos de
saiide, com vistas a manter 0 equilibrio financeiro {vide Nota Técnica anexa).

Referida nota além de abordar os aspectos relevantes na formagdo dos
pregos, bem como o reajuste incidente quando da mudanga de faixa etiria, expoe de
forma clara que a variagdo dos pregos se faz necessaria em razio do perfil de utilizagdo
dos beneficiarios, pois do contrario o setor de satide suplementar eniraria em colapso,
ndo sendo viavel a comercializagdo dos planos de satde, considerando-se os altos

custos assistenciais.

E, nesse sentido, de se notar que o reajuste aplicado pela requerida ndo
feriu o principio boa-fé, pois além de nio ser aleatério, haja vista predeterminado desde
a contratacio do plano, tayebém néo se pode dizer que é desarrazoado, ja que atendeu o
disposto no art. 2¢ e inciso 1 do art. 32 da RN 63/03, consoante planilha colacionada
a seguir. Seria desarrazoado se acaso desrespeitado o limite imposto pela ANS, quanto
ao valor da dltima faixa, que como se v& nio ultrapassou 6 vezes o valor da 1% faixa.

]

Vejamaos:

Art 22 Deveriio ser adotadas dez faixas etdrias, observando-se.a seguinte tabela:
- 0 fzero) a 18 {dezoito} anos;
11 - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés} anos;
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IIT - 24 {vinte e quatro) a 28 {vinte e oita) anos;
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1V - 29 (vinte e novej a 33 (trinta e trés) anos;

V- 34 {trinta e quatro) a 38 (trinta e oito} anos;

VI - 39 (irinta e nove} a 43 (quarenta e irés} anos;

Vil - 44 {quarenta e quatro} a 48 (quarenta e cito) ancs;
VIII- 49 {quarenta e nove) a 53 (cingiienta e trés) anos;
IX - 54 {cinqilenta e quatro) a 58 {cingtientu e oito] anos;
X - 59 (cinglienta e nove] anos ou mais,

Art. 3° Os percentuais de variacdo em cada mudanca de faixa etdria deverdo ser
fixados pela operadora, observadas as seguintes condi¢fes:

1- o valor fixado para a iliima faixa etdria ndo poderd ser superior a seis vezes o
valor da primeira faixa etdria;

I - a varfagiio acumulada entre ¢ sétima e a décima faixas ndo poderd ser
superior & variagdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas;

' Portanto, o reajuste ora discutido foi aplicado de acordo com a variacdo
estabelecida pela RN n2 63/2003, o que de per se deve afastar a alegagdo de abusividade
e desarrazoado sustentado pela requerente. '

Veja-se que a Tabela de Precos anexa a Proposta de Adesdo estd em
estreita conformidade com o estabelecido pela Resolucio Normativa n2 63, de 22 de
dezembro de 2003, da Agéncia Nacional de Sadde, a gual delimita as faixas etérias para
incidéncia de reajustes nos planos de satde.

Acerca do assunto, imperioso trazer A baila 0 Despacho n? 54 - Nicleo-
DF/DIFIS/2014, proferido pela Diretoria de Fiscalizacdo da ANS, no julgamento do
processo administrativo n2 33903.010777/2014-71. Veja-se:

“Q reajuste anual de planos individuais/familiares, tem seu indice efou percentual
definido pela ANS, o qual no ano de 2013 foi de 9,04%. }d o reajuste por foixa etdria deve
estar descrito no contrato firmado entre as partes e estd de acordo com o estabelecido
na BN n°63 de 2003, quando o plane for contratado a partir de 12 de faneiro de 2004.”

"De acordo com artigo 2° RN n® 63, deverdo ser adotadas as dez faixas etdrias listadas
abaixo: :

I- 0 (zera} a 18 {dezoito) anos;

11 - 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anes;

111 - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito} anos;
1V - 29 {vinte e nove) g 33 (trinta e trés) anos;

V- 34 {trinta e quatro) a 38 {trinta e vita} anos;
VI - 39 (irinta e nove) o 43 (quarenta e irés) anos;

VII - 44 {quarenta e quatro) a 48 {quarenta e oito) anos;
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1% - 54 (cingilenta e quatro) a 58 {cingiienta e oito] anos;
X - 59 (cingilenta e nove) anos ou mais.

Além disso, a RN n®3 em seu artigo 3°estabelece que os percentuais de variagdoe em
cada mudanca de faixa etdria deverde ser fixados pela operadora, observades das
seguintes condigdes:

ToATn TrRTDedEE OPRZINL OPp OJUSWTPED0Xd

twaEQ ~

I - 0 valor fixado para a dltima foixa etdria ndo poderd ser superior a Seis vezes 0 valor
da primeira faixa etdria;

il - @ variagdo acumulada entre a sétima e 4 décima faixas ndo poderd ser superfor ¢
variggdo acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

1l - as variagdes por mudanga de faixa etdria ndo podem apresentar percentuais
negativos.”

“Feitas twis ponderacdes, verifica-se que o reajuste aplicads de 110% quando a
beneficidria completou 5% anos estd de acordo com a legisiagda vigente, ndo sendo
constateda nenhuma infracdo. Ademais, a eperadora relata e comprova em sua resposta
que houve reajuste anual em dezembro de 2013 de acordo com o percentual
estabelecido pela ANS além do reajuste por faixa etdria que ocorrer em outubro de
acordo com a RN n°63. Portanto, a presente demanda serd arquivada.” fgrifos do
subscritor)
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A prépria Agéncia reguiadora dos planos de safide no Brasil, ao ser
questionada sobre a legalidade da conduta da requerida em demanda que versava sobre
o reajuste incidente na faixa dos 59 anos, foi categérica ao afirmar ser valida a conduta,
pois que respeitou os termos das legislhcio de regéncia, Togo, é vélido e justo o

percentual utilizado para tal faixa.

Vale fixar, mais uma vez, que a ANS & o érgdo nacional competente para
fiscalizar e analisar os atos praticados pelas operadoras de planos de saude, portanto,
suas decisdes devem ser respeitadas pelo Poder Judiciario, sob pena do Judicidrio
passar por cima da Lei Federal n° 9.961/2000, a qual além de ter concedido poder
fiscalizatério e de regulagdo & referia Agéncia, encontra-se em pleno vigor.

Portanto, se ¢ érgio competente para fiscalizar e regulamentar a sadde
suplementar no pafs afirma que o reajuste praticado pela requerida estd correto, tal
decisiio deve ser respeitada pelo Pg@f Judiciario, deyendo ser julgado improcedente os
pedidos formulados pela requerente na inicial.

Deve-se esclarecer que todas as disposi¢bes do contrato, foram
formuladas em estrita observancia & Lei n.2 9.656/98, que regulamentou os planos de
satide, e as Resoluciies da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS, ndo havendo, =
portanto, que se falar em abusividade de qualquer clausula. - .
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reajuste no percentual aplicado ndo fere o Estatuto do Idoso, pois a RN 63/03 foi
editada pela ANS, justamente para atender as exigéncias, inclusive vedagbes que
referido comando normativo estabeleceu com intuito de proteger o idose, todavia, o
entendimento jurisprudencial é de que sua interpretagdo néo pede ser no sentido de
que tal reajuste ¢ invélido, mas sim, de que ndo deve ser desproporcional ao ponto de
que o beneficidrio ndo consiga mais arcar com os custos do plano de saude, o que ndo é
o caso, pois sequer houve prova nesse sentido. '
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Vale observar gue, no gue se refere 3 majoragio da mensalidade em E £.2

on
decorréncia da mudanca de faixa etdria, o art. 15 da Lei 9.656/98 preceitua gue: 8 %’.:
o =
“Art. 15 A variaclo das contraprestagdes pecunidrias estabelecidas nos EE §
contratos de produtos de que tratam o inciso I e o0 §12 do art. 19 desta Lei, em BeL
raziio da idade do consumidor, somente poderd ocorrer caso estejam previstas n E 'é'

P . . . . . N 1 i
no contrato inicial as faixas etdrias e os percentuais de reajustes incidentes em dea®
cada uma delas, conforme normas expediduas pela ANS, ressalvado o disposto no hEL
art. 35-E.” {grifo do subscritor) PRy
. n - x - 'R o d
Daf porque se conclui, que uma vez atendido disposi¢io legal, emitida por 2 %
o]

érgdo competente para regular o setor de saide suplementar, a clusula contratual que -E %
» . - . n . b= o)
prevé a aplicacio do reajuste de 93,78% (noventa e trés, setenta € oito por centoj em [ ,u
. . . e - E
razio da mudanca de faixa etiria para 59 anos, € juridicamente valida. s g
- ]
S =]
Qutrossim, de se notar do todo exposto e da provas acostadas, que o > 2
e g
»
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B
2
H
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=
=
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K
w
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Simplesmente narra ser abusiva a clusula do reajuste, quedando-se de
provar em que consiste tal abusividade, ou seja, qual a razdo de ser desproporcional e
exagerado, ja que em momento algum nos autos comprovou o alegado.

Contudo, conclui-se que o reajuste aplicado é perfeitamente legal, sendo,
por consequéncia valida a cliusulz contratual gue arrola os percentuais incidentes em
razio da alteracio da faixa etéria, previsto na propria lei federal que regulamenta os
planos de satde.

Importante kembrar que a nulidade da respectiva clusuls, afrontara ndo
sé o confrato firmado entre as partes, mas sim lei federal criada pela ANS, érgéo com
competéncia legal para legislar acerca da matéria.

Até porque, a ndo observéncia do reajuste por faixa etaria, importaria na
quebra do equilfbrio financeiro da requerida, ja que esta depende do ingresso da receita
resultante das prestacoes mensais previamente estabelecidas para garantir a
continuidade da prestagio da assisténcia a satide.

No presente caso, ante a assinatura do requerente junto ao termo de
adesio e s Tabelas anexas, néo restam dividas de que manifestou expressamente seu
consentimento na contratagdo do Plano de Saide oferecido pela requerida, ficando

. . oz < N
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ciente também de todas as condigdes previstas no contrato, mormente dos reajustes

por mudanga de faixa etaria, objeto da presente lide.

Por (itimo, conclui-se que o contrato foi firmado nos moldes do Codigo
Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor, revestindo-se, porianto, de plena validade,
logo, incabivel o pedido de nulidade da respectiva clausula do reajuste.

n
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REVOGAGAO DA LIMINAR E PEDIDO CONTRAPOSTO.

VIL. DA LEGALIDADE DO, REAJUSTE SEGUNDO SJT - DA NECESSIDADE DE

0 requerente solicim a NULIDADE DO REAJUSTE e a FIXACAQ DA
MENSALIDADE em valor menor que aguele pago antes.

Diante de tal pedido, se questiona primeiramente, com base em qual
fundamento legal ou juridico o Poder Judicidrio poderia julgar procedente o pedido do
autoy, j4 que ndo obstante farta legislagdo existente, a Corte Superior de Justica ja
proferiu seu brilhante entendimento acerca do assunto.

Segundo se sabe, 2 matéria ora discutida ficou sobrestada por
determinacio do ST], que em sede de recurso repetitivo decidiu em margo /17, pela
legalidade do reajuste por variacdo da faixa etéria, inclusive para a faixa dos 59 anos de
idade, justificada em razdo do risco de gasto no tratamento de pessoas idosas serem
consideravelmente maior devido a idade.

STf - EMENTA RECURS0O ESPECIAL REPETITIVO, NEGATIVA DE RESTACAO

JURISDICIONAL.  NAC OCORRENCIA. CIVIL. PLANO DE SAUDE. MODALIDADE

INDIVIDUAL 0U FAMILIAR CLAUSULA DE REAJUSTE DE MENSALIDADE FOR

MUDANCA DE FAIXA ETARIA. LEGALIDADE. OLTIMO GRUPD DE RISCO.

PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICA0 DE PARAMETROS. ABUSIVIDADE. NAOo
CARACTERIZACAO. EQUILIBRIO FINANCEIRO-ATUARIAL DO CONTRATO. 1. 4

ariaciio das contrapr cunidrias n riva assisténci i,
m razdo da idade usudric deverd estgr prevista po C ntrato,_de formg ch m
todos as efdrios_e os percentugis de r jusie correspondentas, b pgna

néo ser aplicada_{ovts. 15 caput_e 16, 1V, da Lei n® 8 656/1998}_2. A cldusnlo de
gumento de mensalidade de plgno de_saiide conforme d mudanca de faixa etdrig da
beneficidrio encontra fundamento no mutualismo fregime de reparticdo simples) e na

solidariedade interger cional, glém de ser regrg atuari i e assequragera de riscos 3. 0

. s joyens, isti risco assistencial varia consider Imente e
Amcdo da idade. Com yistas a ohter mator equilibrio financeira ao plang de satdde, foram
estabelecidos pré cionados em_grupos etdrios a fim de e tanto_ns jovens guanto

o5 de idade mais gyancady poguetn ym valor compativel £om of SeUs nerfis de utitizacdo
s servicos de atgncdo 4 satide. 4. Para que as contraprestagdes financeiras dos idosos

g, arives i DTS WHS\%WMW@:Mw&m”'
J Cosportte ksl : Hiburte Fpancties.
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ndo ficossem extremamente dispendiosas, o ordenamento juridico pdtrie acolheu o
principio da solidariedade intergeracional, g forgar que o5 de mais tenra idade
suportassent parte dos custos gerados pelos mais velhos, originando, essim, subsidios
cruzados {mecanismo do community rating modificad). 5. As mensalidades dos mais
jovens, apesar de proporcionglmente mais caras, nide pedem ser majoradas
demusiadamente, sob pena de o negdcio perder a atratividade para eles, 0 que colocaria
em colapso todo o sistema de sadde suplementar em virtude do fenémeno da selepdo
adversa {ou antisselegiio). 6, A norma do art. 15, §32, d Lei n® 10.741 /2003, que veda "o
discriminagdo do idoso nos planos de saude pela cobranga de valores diferenciados em
razfio da fdade’, apengs inibe o reajuste gque consubstanciar discriminacdo
despraporcional ao idoso, ou sefa, aquele sem pertinéncig alguma com o incremento do
risco assistencial acobertado pelo contrato. 7. Para evitar abusividades {Stimula n¢
469/ST]) nos regjustes das contraprestacdes pecunidrias dos planos de saiide, alguns
pardmetros dever ser observadas, tais como {f] ¢ expressa previsdo contratual; (i) nilo
serem aplicados indices de reajuste desarrazoados ou aleatdrios, que onerem em
demasia o consumidsr, em manifesto confronto com d equidade e as cldusulas gerais da
boa-fé objetiva e da especial protegdo ao idoso, dodo que aumentos excessivamente
elevados, sobretudo para esta Ultima categoria, poderiio, de forma discrimingtdria,
impossibilitar o sua permanéncia no plano; e (iii) respeitc ds normas expedidas pelos
drgdos governamentais: a} No tocante aos contratos antigos e nde adaptados, isto é aos
seguros e planos de satde firmudos antes da entrada em vigor da Lei n® 9.656/1998,
deve-se Seguir o que consta ne COnirato, respeitodas, quantc & abusividade dos
percentuais de gqumento, as normas da legislagdo consumerista e, quanto & validade
formal da cidusula, as diretrizes da Stmula Normativa n® 3/2001 da ANS. b} Em se
tratando de contrate {nove] firmado ou adaptado entre 2/1/1999 e 31/12/2003,
deverdo ser cumpridas gs regras constantes na Resolucdo CONSU n® 6/19%8, a qual
determina a observéncia de 7 {sete} faixas etdrigs e do limite de variagde entre @
primeira e a dltima (¢ reajuste dos maiores de 76 anos ndio poderd ser superior a 6 (seis)
vezes o previsto para os usudrios entre 0 e 17 anos), ndo podendo também a variagdo de
valor na contraprestagdo atingir o usudrio idoso vinculade aa plano ou seguro satide hd
mais de 10 {dez) anos. c] Para os contraios (novos) firmados a partir de 1¢/1/2004,
Incidem as regras do RN n® 63/2003 da ANS, que prescreve a observingia (i) de 10
{dez} faixas etdrias, a ditima gos 59 anos; (i) do velor fixado para a dltima faixa
etdria ndo poder ser superior a 6 (seis) vezes 0 previéto para a primeirg; e (i} da
variggdo acwmulada entre g sétima e décima faixas ndo poder ser superior i
variagiio cumulada enire a primeira e sétima faixas, 8. A abusividade dos aumentos
das mensalidades de plano de satide por insercdo do usudrio em nova faixa de risco,
sobretudo de participantes idosos, deverd ser oferida em cada caso concreto. Tal
reajuste serd adequada ¢ razodvel semiﬁ%e que o pefcenfua.' de rﬁajorapdo for justificado
gluarialmente, a permitir a continuidade contratual tanto de jovens gquanto de idosos,

her como a sobrevivéncia do préprio fundo mituo e da operadora, gue visa comumente ’

o hicro, o qual ndo pode ser predutdrio, haja vista a natureza da atividade econfimica
explorada:  servigo piiblico imprdpric  ou atividade privada regulamentada,
complementar, nio caso, go Servigo Unico de Savide (SUS), de responsabilidade do Estado.

i
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5, Se for reconhecida a abusividade do qumento praticado pela operadora de plano de
saitde em virtude da alteracéo de faixa etdria do usudrio, para nde haver desequilibrio
contratual, foz-se necessdrig, nos termos do art. 51, § 25 do CDC, a apurogdo de
percentual adequado € razadvel de majoragdo da mensalidade em virtude dg insergdo
de consumidor ne nova faixa de risco, o que deverd ser feito por mefo de cilculos
qtuariais na fase de cumprimento de senteng. 10. TESE para os fins do art 1.040 do
CPC/2015: O reajuste de mensalidade de plano de saiide individual ou familiar
Jundado na mudanga de faixa etdria do beneficidrio é vélido desde que (i) haja
previsdo contratual, (ii) sejam observadas as HOrmas expedidas pelos Orgdos
governamentais regquladores e (iii} nido sejam aplicados  percentudis
desarrazoados ou aleatdrios gue; concretamente e sem base atuarigl idinea,
onerem excessivamente 0 consumidor ou discriminem o Idoso. i1, CASO
CONCRETO: Ndo restou configurada nenhuma politica de pregos desmedidos ou
tentativa de formagdo, pela operadora, de "elgusula de barreira” com o intuito de
afastar a usudria quase idosa da relacdo contratual ou do plano de sadde por
impossibilidade financeira. Longe disso, nio ficou patente a onerosidade excessiva ou
discriminatdria, sendo, portanto, id6neos o percentual de reqjuste e 0 aumente da
mensalidade fundados na mudanga de faixa etdria da autora. 12. Recurso especial ndo
provido,”(REsp 15 69244 / Rl 52 - Segunda Secdo. Rel. Min. Ricardo Vilas Boas Cueva.
Dje 19/12/2016) (grifel)
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Note-se que o reajuste ora discutido nem de longe se mostra abusivo, pelo que se
enquadra exatamente na orientacéo e decisao retro do 5TJ.

E, j4 seguindo tal entendimento, o desembargador Luiz Eduardo de Sousa da Comarca
de Aparecida de Goidnia negou geguimento a0 Tecurso de Apelagio interposto gm €ago idéntico, contra
sentenca que julgeu improcedente o reajuste de 110% [cenio e dez por cento), aplicado sobre o
valor da mensalidade discutida, em razdo das 59 {cinquenta & nove) anos de idade. Veja a ementa € 2
{ntegra anexa:

7J60 - EMENTA: APELACAQ CfVEL. ACAO REVISIONAL DE CLAUSULAS CONTRATUAIS
¢/C RESTITUICAO DE IMPORTANCIAS E DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. LEI
ESPECIAL APLICADA EM PREVALENCIA AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
CLAUSULA DE REAJUSTE DE MENSALIDADE POR MUDANCA DE FAIXA ETARIA
L EGALIDADE. ULTIMO GRUPQ DE RISCO. PERCENTUAL DE REAJUSTE. DEFINICAO DE
PARAMETROS DEVIDAMENTE OBSERVADA PELA OPERADORA. CIENCIA INEQUIVOCA
DOS CONTRATANTES. ABUSIVIDADE NAC CARACTERIZADA. APELACAQO CONHECIDA E
DESPROVIDA. APELACAO CIVEL N* 0335911.19.8.09.0011. COMARCA DE APARECIDA
DE GOIANIA. RELATOR : DES. LUIZ EDUARDO DE SOUSA- Goidnia, 04 de abril de 2017.

Nota-se, portanto, que 0 €aso ora em comento se enquadra exatamente
no entendimento do ST}, bem como na fundamentagio da decisio no Recurso de
Apelagiio retro, els que @ requerida observou e ohedeceu para fins do reajuste apli'cado
3 mensalidade do requerente, todos os requisitos exigidos para caracterizar a legalidade
da sua conduta, ' ' :

13

[ANS - n° 382876 |
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Desse modo, DEVE SER AFASTADO O PEDIDO DE NULIDADE DO
REAJUSTE APLICADO, mantendo-se, portanto, o indice legalmente fixado, pois tal
pedido a¥m de absurdo, nfio estd acompanhado de nenhum estudo técnico e calcubo
atuarial para se chegar a tal valor, o qual foi escolhido pelo mesmo dentro do que the
convém, 0 que foge dos parametros legais vigentes,

ol
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Veja-se que o préprio ST] ao julgar em recurso repetitivo o referido
assunto, deixou claro que estudos técnico realizados provaram por meio de estatisticas
a necessidade de aplicacdo de maior reajuste quande do avango da idade do beneficiario.

reqed

Logo, se até o ST] embasou seu julgamento nos estudos e estatisticas
existentes, como pode o requerente ser tio ousado a0 ponto de impor a nulidade do
reajuste e a consequente fixacdo de um valor menor, sem trazer aos autos prova que
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justificam seu pedido?

Uma vez agido de acordo com a legislagio de regéncia, tal como o art. 15
da Lei 9.656/98 c/c RN 63/2003, e com o contrato, notadamente a Clausula XII das
Condi¢es Gerais, corroborada por decisdo recente do ST], ndo ha que se falar em
abusividade e vantagem indevida na conduta da requerida, mas sim lgalidade
caracterizada pelo exercicio regular do seu direito.

£ possfvel conferir que nio obstante a legislagdo de regéncia prever tal
reajuste, consta, ainda, na Proposta de Adesdo anexa, a Tabela de Variagio de Percentual
por Faixa Etria, bem como nas Condigdes Gerais do contrato o quadro abaixo, vide
CHusuh XII, pelos quais o requerente pode tomar ciéncia dos percentuais de reajustes

incidentes para cada faixa etaria.

Logo, o reajuste aplicado no caso concreto € legitimo devendo ser
mantido no percentual antes aplicado, isto ¢, em 70,36%, porquanto além da legalidade,
levou em consideracio o equilibrio financeiro relacionado ao risco de maior gasto nos
tratamentos realizados por pessoas idosas, como € o caso.

0 critério de justica deve ser balizado com cuidado e técnica, ndo podendo
ser visto de forma imparcial, afinal no presente caso, estd em jogo ndo s6 o
beneficiario, ora requerente, mas toda massa que compde os planos de satde
comercializados pela requerida.

Logo, com a devida vénia, em que pese o entendimento venha mudando
consideravelmente nos iltimos tempos, as ‘operadoras pugnam por um othar mais
critico e técnico do Poder Judicidrio na avalia¢io de tais casos, primeiramente, do ponto
de vista da legishciio da ANS, que em especial, ndo fere nenhum dispositivo legal do

nosso direito brasileiro.
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Em segundo, que leve em consideragdo as pesquisas que confirmam via

iy
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estatfsticas, que a partir do momento que a pessoa avanga na idade a utilizagio dos
servicos prestados pelo plano de saide aumenta sobremaneira, ja gue devido as doengas
crénicas, sio altos os {ndices de internacio e uso de procedimentos de alto custo e alta
complexidade, assim, é justo gue o reajuste ora em exame seja fixado num patamar gue

THAID TYIDAISE OQREINLL

permita um equilibrio financeiro para um custeio condizente ao gue estd sendo
utilizado, j4 que a partir de entio, ndo importando quanto tempo o beneficiario
permanega no plano, © mesmo ndo sera mais alterado por tal modalidade.

reqed -

Desse modo, a requerida conclama que esse juizo indefira o pedido de
nulidade do reajuste aplicado, por auséncia de infracao legal,.

Logo, por consequéncia, nfio ha gue se falar em valor page a mais e,
tampouco, em devolugio em dobro.
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O requerente apresenta valores sem ao menos juntar aos autos planilha
contendo um calculo para se chegar ao montante exposto, o que é vedado no 4mbito dos

Juizados Especiais.

Nos termos acima expostos, provada a kegalidade do reajuste, o qual a
despeito do alegado ndo feriu o CDC, muito menos o Estatute do Idoso, pugna seja
revogados os efeitos da liminar concedida, assim como condenado o requerente ao
pagamento do pedido contraposto, para devolver 3 requerida a diferenca dos valores
pagos a menor, com juros e correcio monetria.

Do exposto, ante aos argumentos e provas colacionadas, a requerida
pede o reconhecimento da legalidade do reajuste aplicado com base no entendimento
do STJ, assim como a sua manuten¢do em 70,36%, bem como o indeferimento do
pedido que vislumbra a devolugéo de valores, eis que n&o houve cobranga indevida pela

requerida.

PROVAS _ABAIS]UNTADASN@SAUTOS R

Em suas alegagbes, o requerente ndo -demonstrou a - devida
verossimilhanca da tutela pretendida, pois ndo foram colacionadas provas nos autos

capazes de confirmar suas infundadas pretensbes, vez que o tanto a legislacio
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vigente, quanto .o contrato firmado enire as partes prevé o reajuste nos moldes

%
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aplicados.

Tanto que sequer trouxe aos autos provas dos valores mencicnados na
exordial, logo, ndo provou o alegado, conduta essa que somente cabe aquele que
alega, até porque, no caso em tela, tais provas nio sio de dificit acesso do requerente,

L]

¥

porquanto se trata de documentos que lhe pertencem. e
Neste sentido sé se admite uma possivel inversdo do dnus da prova 2

S

quando forem verossimeis as alegacbes da requerente ou gquando este for 2
S

hipossuficiente, 0 que nio também néo é o case. §
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Conforme preleciona Beatriz Catarina Dias: o

=

Por verossimilhanca entende-se algo semelhante & verdade” @

w

w

.. é indispensdvel que do processo resuite efetiva aparéncia de verdade material,
sob pena de niio ser acolhida a pretensdo por insuficiéncia de prova - o que
equivale & quséncia ou insuficiéncia de verossimilhanga.

Para Voltaire de Lima:

Uma dlegagiio torna-se verossimil quando adquire foros de veracidade, quer
porque se torna aceitdvel diante da modalidade de relacdio de consumo posta em
juizo, quer porque, de antemdo, em sede de cognigio sumdria, ndo enseja o
convencimento de que possa ser tida como descabida.

Cabe salientar Exceléncia que ao contririo do gque ocorre com &
vulnerabilidade, a hipossuficiéncia é um conceito fatico e juridico, fundado em uma

disparidade ou discrepancia notada no caso concreto, 0 que nio é o caso do
reguerente.

Assim sendo, todo consumidor é vuinerével, mas nem todo consumidor
¢ hipossuficiente. Logicamente, 0 significado de hipossuficiéncia ndo pode, de
maneira alguma, ser analisado de forma restrita, dentro apenas de um conceito de
discrepancia econdmica, financeira ou polftica, mas per se tratar de um conceito de
presungdo relativa, sempre precisaré ser comprovada no casg concreto diante do juiz.

Nesse viés, é a licio de Rizzato Nunes (apud, Santos 2002, p- 75). in
verbis:

A hipossuficiéncia, para fins da possibilidade da inversio do énus da prova, tem

sentido de desconhecimento técnico e informative do produto e do servigo, de

suas propriedades, de seu funcionamento vital ou Intrinseco, dos modos especiqis

de controle, dos aspectos que podem ter gerado o acidente de consumo e o dano,

das caracteristicas do vicio, etc.

Dessa forma, a juntada do bojo probatdrio ora apresentado,
especialmente, a Proposta de Ades3o, Tabela de Percentuais de Reajuste e a decisdo
do STJ, é prova suficiente para mosfrar que a requerida agin de acordo com a
legislagdic de regéncia, bem como a requerente desde o infcio da coniratagdo restou '
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ciente de que aos 59 (cinquenta e nove) anos seu plano seria reajustado no
percentual destinado, logo, ndo cabe imputar conduta abusiva e desarrazoada, quanto
ter sido pega de surpresa,

Diante do patente énus da prova, nos termos da norma processual
vigente, esta deve recair sobre a requerente para obrigd-la a provar os fatos
constitutivos do direito alegado, o que até o presente momento ndo o fez.

Ora, aquilo que se alega, sem 2o menos colacionar provas nos autos que
asseverem a sua pertinéncia, no pode prosperar no mundo juridico, pois desprovido
é de veracidade - Allegatio et non probatio, quasi non allegatio.
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EX POSITIS, pugna pelo acatamento in totum das razdes acima deduzidas,
por seus préprios e vélidos fundamentos e provas que as instruem, para gue seja
decretada, no mérito, a IMPROCEDENCIA TOTAL DOS PEDIDOS deduzidos pelo
reguerente, o que desde jA REQUER. '

Pugna, desde j4, pela produgio de todas as provas admitidas em direito,
entre elas, o depoimento pessoal, apresentacio de documentos, oitiva de testemunhas,
pericia e outras que se fizerem necessarias.

As advogadas subscritoras da presente decliram a autenticidade das
cOpias acostadas e requerem, em atengio ao comando do inciso [ do artigo 39 do
Cédigo de Processo Civil que as futuras notificagdes e/ou intimagdes sejam feftas em
nome das advogadas ELISA MARIA ALESSI DE MELO, inscrita na OAB/GO sob o n®
34.461 e ANA LUZIA MORAIS LIMA, inscrita na OAB/GO sob o n? 42,017, ambas com
escritério na Praca Gilson Alves de Souza, n? 650, Setor Bueno (Av. T-7 ¢/ Av. T-1), CEP
74120-250, Goiania, GO

Termos em que,
PEDE E ESPERA DEFERIMENTO.
Goidnia-Go, 12 de marco de 2018.

ANA LUZIA MORAIS LIMA

OAB/GOn2 42.017
{Assinado digitalmente, nos termos da Resolugdo do TiGO)

DOCUMENTOS ANEXOS

Contrato;

CondigOes Gerais;

Termeo de AdesZo do requerente;

‘Extrato Analtico - CONSULTA + REAJUSTES 2011 a 2018;
Decisio ST;

Recuso de Apelagio Comarca de Aparecida de Goidnia;
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