RECURSO ESPECIAL N° 1.639.018 - SC (2016/0305867-3)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO
DO BRASIL
ADVOGADO : JEAN ANDRADE DOS SANTOS E OUTRO(S) - SC013044
RECORRIDO . RICARDO JOSE HORN DE ANDRADE
ADVOGADO : GUILHERME SILVEIRA DE ANDRADE - SC033940
EMENTA

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. A(;AO DE
OBRIGAGCAO DE FAZER C/C COMPENSACAO POR DANOS MORAIS.
DECISAO UNIPESSOAL. AGRAVO REGIMENTAL. NULIDADE.
INEXISTENTE. PLANO DE SAUDE. ENTIDADE DE AUTOGESTAO.
CODIGO DE  DEFESA DO 'CONSUMIDOR. INAPLICABILIDADE.
CONTRATO DE ADESAO. CLAUSULAS AMBIGUAS E GENERICAS.
INTERPRETA(;AO EM FAVOR DO ADERENTE. NEGATIVA DE
COBERTURA DE TRATAMENTO. SINDROME CARCINOIDE.
INTERPRETA(;AO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS E REEXAME DE
FATOS E PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. DANOS MORAIS.
INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. AGRAVAMENTO PSICOLOGICO.
VALOR ARBITRADO. SUMULA 7/STJ. HONORARIOS RECURSAIS.
LIMITE MAXIMO ATINGIDO.

1. Acdo gjuizada em 11/09/13. Recurso especia interposto em 25/07/16 e
concluso-ao gabinete em 18/11/16. Julgamento: CPC/15.

2. O propdsito recursal é definir se ha violagdo ao principio do colegiado ante o
julgamento monocrético da controvérsia, se incide o Codigo de Defesa do
Consumidor nos plano de salde de autogestdo e se ha abusividade na conduta da
operadora, passivel de compensacdo por danos morais, a0 negar cobertura de
tratamento ao usuario final.

3. O julgamento pelo 6rgéo colegiado via agravo regimental convalida eventual
ofensa ao art. 557, caput, do CPC/73, perpetrada na decisdo monocrética. Tese
firmada em acdrdao submetido ao regime dos repetitivos.

4. A Segunda Secéo do STJ decidiu que ndo se aplica o Cédigo de Defesa do
Consumidor ao contrato de plano de salde administrado por entidade de
autogestdo, por inexisténcia de relacéo de consumo.

5. A avaiagdo acerca da abusividade da conduta da entidade de autogestéo ao
negar cobertura ao tratamento prescrito pelo médico do usuério atrai a incidéncia
do disposto no art. 423 do Cddigo Civil, pois as clausulas ambiguas ou
contraditorias devem ser interpretadas em favor do aderente.

6. Quando houver previsdo contratual de cobertura da doenca e respectiva
prescricdo médica do meio para o restabelecimento da salde, independente da
incidéncia das normas consumeristas, € dever da operadora de plano de salde
oferecer o tratamento indispensavel ao usuario.

7. O médico ou o profissional habilitado - e ndo o plano de salde - é gquem
estabelece, na busca da cura, a orientacdo terapéutica a ser dada ao usuario
acometido de doenca coberta. Precedentes.
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8. Esse entendimento decorre da prépria natureza do Plano Privado de Assisténcia
a Saude e tem amparo no principio geral da boa-fé que rege as relagdes em ambito
privado, pois nenhuma das partes esta autorizada a eximir-se de sua respectiva
obrigacao parafrustrar a propriafinalidade que deu origem ao vinculo contratual .
9. Honorarios advocaticios recursais ndo majorados, pois fixados anteriormente
no patamar maximo de 20% do valor da condenacéo.

10. Recurso especia conhecido e ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira
Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas
taguigréficas constantes dos autos, por unanimidade, conhecer do recurso especia e
negar-lhe provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora. Os Srs. Ministros
Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Brasilia (DF), 27 de fevereiro de 2018(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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RECURSO ESPECIAL N° 1.639.018 - SC (2016/0305867-3)

RELATORA - MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO
DO BRASIL
ADVOGADO : JEAN ANDRADE DOS SANTOS E OUTRO(S) - SC013044
RECORRIDO : RICARDO JOSE HORN DE ANDRADE
ADVOGADO : GUILHERME SILVEIRA DE ANDRADE - SC033940
RELATORIO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):

Cuida-se de recurso especial interposto por CAIXA DE
ASSISTENCIA -DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL, com
fundamento nas alineas "a" e "c" do permissivo constitucional.

Recur so especial inter posto em: 25/07/2016.

Concluséo ao Gabinete em: 18/11/2016.

Acao: de obrigagdo de fazer c/c compensacdo por danos morais,
gjuizada por RICARDO JOSE HORN DE ANDRADE, em face da recorrente,
devido a negativa de cobertura de exames clinicos para tratamento de sindrome
carindide, na qual requer seja compelida a operadora de plano de salde a autorizar
a realizagdo dos exames e 0 pagamento de compensacao pelos danos morais
suportados (e-STJfls. 1-15).

Sentenca: julgou procedente o pedido, com condenacdo da
recorrente ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) pelos danos morais
(e-STJfls. 124-138).

Acdrddo: manteve a decisdo unipessoal do Relator que negou
provimento a apelacdo interposta pelarecorrente (e-STJfls. 204-217).

Registrou que as disposi¢coes contratuais foram lancadas de forma
abrangente, razdo pela qual devem ser interpretadas de forma mais benéfica ao
aderente.

Consignou que ndo ha comprovacdo da notificagdo acerca da
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necessidade de o recorrido migrar de plano para alcancar a cobertura do seu
tratamento.

Confirmou o valor da compensagao por danos morais por ser medida
condizente com a gravidade do ilicito e com o abalo experimentado pela vitima.

Recurso especial: alega violagéo dos arts. 557, do CPC/73, 3°, §2°,
do CDC, bem como dissidio jurisprudencial (e-STJfls. 220-235).

Assevera gque as restri¢es de cobertura ou de ressarcimento a eventos
nos planos de salide de autogestdo ndo violam principios do CDC. Insurge-se
contra a aplicacdo do CDC no particular, pois a recorrente € uma operadora de
plano de salde que opera na modalidade de autogestao.

N&o foram of erecidas contrarrazbes ao recurso (e-STJfl. 243).

Admissibilidade: o recurso foi admitido na origem pelo TJSC
(e-STJfls. 244-245).

E oreatorio.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.639.018 - SC (2016/0305867-3)

RELATORA : MINISTRA NANCY ANDRIGHI
RECORRENTE : CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO
DO BRASIL
ADVOGADO : JEAN ANDRADE DOS SANTOS E OUTRO(S) - SC013044
RECORRIDO . RICARDO JOSE HORN DE ANDRADE
ADVOGADO : GUILHERME SILVEIRA DE ANDRADE - SC033940
VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (Relatora):

- Julgamento: CPC/15.

O proposito recursal é definir se ha violagdo ao principio do
colegiado ante o julgamento monocrético da controvérsia, se incide o Codigo de
Defesa do Consumidor nos plano de salde de autogestéo e se ha abusividade na
conduta da operadora, passivel de compensacdo por danos morais, a0 negar

cobertura de tratamento ao usuario final .

1. Daviolacéo ao principio do julgamento colegiado

E pacifica a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido
de que o julgamento pelo 6érgdo colegiado via agravo regimental convalida
eventual ofensa ao art. 557, caput, do CPC/73, perpetrada na decisdo monocrética.
Nesse sentido, se pronunciou esta Corte em acorddo submetido ao regime dos
repetitivos, no REsp 1355947/SP, Primeira Segéo, DJe 21/06/2013.

Com base nesse entendimento, ndo prospera a tese recursal de
usurpacéo de competéncia pelo relator que julgou monocraticamente a apelacéo,
pois a controvérsia foi submetida ao colegiado em agravo regimental que, a

unanimidade, manteve a decisao unipessoal.

2. Das normas gue regem os planos de salde administrados por
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entidade de autogestdo: do afastamento do Codigo de Defesa do Consumidor
e aincidéncia da boa-fé objetiva nos planos privados de assisténcia a saude

A Segunda Secdo do STJ decidiu que “ndo se aplica o Codigo de
Defesa do Consumidor ao contrato de plano de salde administrado por entidade
de autogestéo, por inexisténcia de relacdo de consumo” (REsp 1285483/PB, DJe
16/08/2016).

Entre os fundamentos deste rel evante precedente, foram destacadas as
peculiaridades proprias da autogestdo, que ndo permitem enquadréa-la no conceito
de fornecedor de servigo, haja vista: 1) ndo possuir fins lucrativos; ii) ndo ser
exigivel que ofereca plano-referéncia (art. 10, 83°, da LPS); iii) ndo disponibilizar
0 produto no mercado para qualquer pessoa; iv) haver solidariedade na
administracdo da carteira, com interferéncia direta das coberturas e restricoes
contratuais.

Diante dessas caracteristicas, a Segunda Secdo assentou que néo se
aplica a Simula 469/STJ para as operadoras de plano de saide na modalidade
autogestdo, afastando-se, portanto, as normas consumeristas para solucionar a
presente controveérsia.

No particular, entretanto, verifica-se que o Tribunal de origem n&o
solucionou a lide exclusivamente a luz das normas do CDC. Ao contrario do que
pretende persuadir a recorrente, em expresso e significativo excerto do raciocinio
desenvolvido no acordéo recorrido, o TJSC registrou: “ainda que ndo se aplicasse
0 CDC, néo se poderia aplicar uma restricdo em clausula contratual que ndo a
prevé’, sobretudo porque, em se tratanto de pacto de adesdo, “a discusséo versa
sobre a negativa de pagamento pela ré de exames que néo encontram restricdo no
contrato” (e-STJfl. 214). Ha invocacgao de precedente nas razbes de decidir desde
0 primeiro grau de jurisdicéo ressaltando que seria, inclusive, “inevitavel analisar
ademandaaluz do Codigo Civil” (e-STJfl. 127).

Nesse contexto, a avaliagdo acerca da abusividade da conduta da
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recorrente ao negar o tratamento prescrito pelo médico do usuério efetivamente
atrai a incidéncia do disposto no art. 423 do Cddigo Civil, pois as clausulas
ambiguas ou contraditérias devem ser interpretadas em favor do aderente.

No particular, em analise das provas e das clausulas contratuais, o
acordéo recorrido consignou que “o contrato firmado pelas partes € abrangente,
mencionando de forma genérica exames complementares, servigos auxiliares,
tratamentos especializados’, em que “ndo ha nenhuma ressalva no sentido de que
0s exames determinados pel o médico n&o sdo cobertos’ (e-STJfl. 214).

Essa conjuntura demonstra que quando houver previsao contratual de
cobertura da doenca e respectiva prescricdd médica do melo para O
restabel ecimento da saude, independente da incidéncia das normas consumeristas,
€ dever da operadora de plano de salde oferecer o tratamento indispensavel ao
usuério.

Embora recente o posicionamento estéavel da jurisprudéncia da
Segunda Secdo acerca da inaplicabilidade do CDC as entidades de autogestéo,
deve ser ressaltada a firme orientacdo das Turmas de Direito Privado de que o
médico ou o profissional habilitado - e ndo o plano de salde - é quem estabelece,
na busca da cura, a orientagcdo terapéutica a ser dada a0 usuério acometido de
doenca coberta (REsp 1645762/BA, Terceira Turma, DJe 18/12/2017; REsp
1442236/RJ, Quarta Turma, DJe 28/11/2016).

Esse entendimento decorre da propria natureza do Plano Privado de
Assisténcia a Salde e tem amparo no principio geral da boa-fé que rege as
relagcbes em ambito privado, pois nenhuma das partes esta autorizada a eximir-se
de sua respectiva obrigacdo para frustrar a propria finalidade que deu origem ao

vinculo contratual.

3. Da avaliacéo da hipétese concr eta

Na hipotese dos autos, o recorrido desde janeiro de 2009 apresenta
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grave problema de salide, diagnosticado com sindrome carcinoide, o que lhe
tornou impossibilitado de trabalhar, recebendo beneficio previdenciario junto ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Nesse contexto, o0 médico que acompanha seu diagndstico e
tratamento solicitou a realizacdo de dois exames clinicos, cuja cobertura foi
negada pela recorrente sob o fundamento de que n&o estariam previstos no
respectivo plano.

Em situagOes desse jaez, a jurisprudéncia do STJ vem reconhecendo
o direito a compensacdo dos danos morais advindos da recusa de cobertura de
plano de saide, na medida em que a conduta agrava a Situacdo de aflicdo
psicoldgica e de angustia no espirito do usuario, o qual, ao pedir a autorizacdo da
operadora, ja se encontraem condicéo de dor, de abalo psicoldgico e com a salide
debilitada. Assim, embora o mero inadimplemento contratual ndo seja causa para
ocorréncia de danos morais, as concretas circunstancias faticas da controvérsia na
prestacao do servico de salide suplementar autorizam o seu arbitramento judicial.

Nesse sentido: REsp 1668302/RS, Terceira Turma, DJe 22/06/2017;
REsp 735.750/SP, Quarta Turma, DJe 16/02/2012.

A recusa indevida, na hipétese, pela operadora de plano de salde, em
autorizar a cobertura financeira dos exames a que estava contratual mente obrigada
— dificultando o tratamento adequado e oportuno da grave doenca do recorrido,
zelador e idoso — gerou direito de compensacéo atitulo de dano moral. A guantia
fixada na origem no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) ndo se mostra
exorbitante, razdo pela qual incide o GObice da Simula 7/STJ quanto as
circunstancias que justificaram seu arbitramento.

Por fim, considerando que os honorarios advocaticios foram fixados
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anteriormente em 20% do valor da condenagédo (e-STJfl. 138), deixo de magjorar a
quantia por ja ter alcancado o limite estabelecido no art. 85, 88 2° e 3° do
CPC/15.

Forte nessas razoes, NEGO PROVIMENTO ao recurso especial.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2016/0305867-3 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.639.018/SC

Ndmeros Origem: 00131496420168240000 08524476320138240023 131496420168240000 20150888675
20150888675000100 8524476320138240023

PAUTA: 27/02/2018 JULGADO: 27/02/2018
Relatora
Exma Sra. Ministra NANCY ANDRIGHI

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO AUREL IO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. ROGERIO DE PAIVA NAVARRO

Secretéria
Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL
ADVOGADO ;. JEAN ANDRADE DOS SANTOS E OUTRO(S) - SC013044
RECORRIDO : RICARDO JOSE HORN DE ANDRADE
ADVOGADO : GUILHERME SILVEIRA DE ANDRADE - SC033940

ASSUNTO: DIREITO DO CONSUMIDOR - Contratos de Consumo - Planos de Salide
CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

A Terceira Turma, por unanimidade, conheceu do recurso especial e negou-lhe
provimento, nos termos do voto da Sra. Ministra Relatora.

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Boas Cueva, Marco Aurélio
Bellizze (Presidente) e Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.
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