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APELACOES CIVEIS N° 0048343.86.2016.8.09.0051
COMARCA DE GOIANIA

19 APELANTE: MICHAEL SILVA SOUZA

23 APELANTE: CLARO S/A

13 APELADA: CLARO S/A

2° APELADO: MICHAEL SILVA SOUZA

RELATOR: DES. FRANCISCO VILDON J. VALENTE

RELATORIO

Trata-se de Apelacoes Civeis, interpostas contra
a sentenca (evento n© 7), prolatada pelo MM. Juiz de Direito da 43
Vara Civel da comarca de Goiania, Dr. Aureliano Albuquerque
Amorim, nos autos da Acdo Indenizatéria por Danos Morais,
proposta por MICHAEL SILVA SOUZA, em desfavor da CLARO S/A.

O Autor ajuizou uma agao indenizatéria por danos
morais, em face da CLARO S/A, decorrente da ma prestacao de
servicos de telefonia médvel, cobranca indevida de multa rescisoria e
restricdo de seu nome no 6rgao de protecao ao crédito.

Ao final, firmou o0s seguintes pedidos: a)
Antecipacao dos efeitos da tutela, para exclusao de seu nome dos
cadastros restritivos; b) Inversdao do O6nus da prova; c) Reparacgao
pelos danos morais sofridos; d) Condenacdo da Ré nos Onus
sucumbenciais; e) Concessao da gratuidade da justica.

A sentenca julgou procedentes os pedidos iniciais,
para condenar a Ré ao pagamento da quantia de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), a titulo de danos morais, com juros moratoérios de 1% (um
por cento) ao més, a partir da citacdo e com correcdo monetaria, pelo
INPC, a partir da data da sentenca. Condenou a Ré ao pagamento
das custas processuais e dos honorarios advocaticios, estes fixados



R4
ow K

tribunal
de justica

do estado de goias

Cojgs 13‘\\

0“0“'1‘1' 52

Y% pusir™
Gabinete do Desembargador Francisco Vildon J. Valente

0048343.86-ACs-(20)

em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagao.

Michael Silva Souza interpds o primeiro recurso de
apelacao civel (evento n° 10), pugnando pela majoracao da
indenizacao por danos morais, de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para
o patamar de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), atendendo o carater
preventivo/coercitivo e as peculiaridades do caso concreto.

Preparo ausente, considerando que o 1° Recorrente
é beneficiario da gratuidade da justica (doc. 9 - evento n° 3).

A Claro S/A interp6s a segunda apelacao civel
(evento n° 11), defendendo que houve a correta prestacao dos
servicos de telefonia e internet modvel, pois existiu consumo desta e
ligacOes realizadas pelo consumidor.

Contemplou que, nos casos de indisponibilidade
temporaria dos servigcos, por motivos de forca maior, a culpa ndo
pode ser atribuida a concessionaria de telefonia.

Salientou que ndo houve pratica de ato ilicito de
sua parte, pois o consumidor se encontra inadimplente, o que
ensejou o encaminhamento de seu nome ao 6rgao de protecao ao
crédito.

Disse que o valor indenizatério, a titulo de dano
moral, deve ser reduzido, por causar enriquecimento indevido ao

consumidor.

Alegou que os juros de mora devem incidir a partir
da sentenga, e nao a partir da citagao.

Por fim, requereu o conhecimento e provimento do
recurso, para reformar a sentencga.

Preparo visto (evento n© 11).
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Devidamente intimado, o 29 Recorrido (Michael)
apresentou contrarrazdes recursais (evento n® 14), pugnando pelo
desprovimento do segundo recurso manejado.

A 13 Recorrida (Claro) deixou de apresentar

contrarrazoes (certidao - evento n° 15).
E o relatério.
Vistos. Peco dia para julgamento.
Goiania, data e hora da assinatura eletronica.

DES. FRANCISCO VILDON J. VALENTE

Relator
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APELACOES CIVEIS N° 0048343.86.2016.8.09.0051
COMARCA DE GOIANIA

19 APELANTE: MICHAEL SILVA SOUZA

23 APELANTE: CLARO S/A

13 APELADA: CLARO S/A

2° APELADO: MICHAEL SILVA SOUZA

RELATOR: DES. FRANCISCO VILDON J. VALENTE

VOTO

A priori, aplicar-se-a a sistematica do CPC/2015,
considerando que a sentenca foi publicada, no cartério, em
25/05/2017.

Presentes os requisitos legais de admissibilidade
dos recursos interpostos, deles conheco e passo a analisa-los em
conjunto.

Conforme relatado, trata-se de Apelagoes Civeis,
interpostas contra a sentenca (evento n© 7), prolatada pelo MM. Juiz
de Direito da 42 Vara Civel da comarca de Goiania, Dr. Aureliano
Albuquergue Amorim, nos autos da Acdo Indenizatdria por Danos
Morais, proposta por MICHAEL SILVA SOUZA, em desfavor da
CLARO S/A.

O Autor ajuizou uma acgao indenizatéria por danos
morais, em face da CLARO S/A, decorrente da ma prestacdo de
servicos de telefonia mdvel, cobranca indevida de multa resciséria e
restricdo de seu nome no 6rgao de protecao ao crédito.

Ao final, firmou o0s seguintes pedidos: a)
Antecipacao dos efeitos da tutela, para exclusao de seu nome dos
cadastros restritivos; b) Inversdo do 6nus da prova; c€) Reparagao

1
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pelos danos morais sofridos; d) Condenacdo da Ré nos Onus
sucumbenciais; e) Concessao da gratuidade da justica.

A sentencga julgou procedentes os pedidos iniciais,
para condenar a Ré ao pagamento da quantia de R$ 5.000,00 (cinco
mil reais), a titulo de danos morais, com juros moratoérios de 1% (um
por cento) ao més, a partir da citacdo e com correcdo monetaria, pelo
INPC, a partir da data da sentenca. Condenou a Ré ao pagamento
das custas processuais e dos honorarios advocaticios, estes fixados
em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenagao.

Michael Silva Souza interpds o primeiro recurso de
apelacao civel (evento n® 10), pugnando pela majoracao da
indenizagao por danos morais, de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para
o patamar de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), atendendo o carater
preventivo/coercitivo e as peculiaridades do caso concreto.

Preparo ausente, considerando que o 1° Recorrente
€ beneficidrio da gratuidade da justica (doc. 9 - evento n© 3).

A Claro S/A interp6s a segunda apelacao civel
(evento n° 11), defendendo que houve a correta prestacdao dos
servicos de telefonia e internet moével, pois existiu consumo desta e
ligagdes realizadas pelo consumidor.

Contemplou que, nos casos de indisponibilidade
temporaria dos servigos, por motivos de forca maior, a culpa nao
pode ser atribuida a concessionaria de telefonia.

Salientou que nao houve pratica de ato ilicito de
sua parte, pois o consumidor se encontra inadimplente, o que
ensejou o encaminhamento de seu nome ao érgao de protecao ao
crédito.

Disse que o valor indenizatério, a titulo de dano
moral, deve ser reduzido, por causar enriquecimento indevido ao
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consumidor.

Alegou que os juros de mora devem incidir a partir
da sentenca, e nao a partir da citagao.

Por fim, requereu o conhecimento e provimento do
recurso, para reformar a sentenga.

Preparo visto (evento n© 11).

Devidamente intimado, o 29 Recorrido (Michael)
apresentou contrarrazdes recursais (evento n® 14), pugnando pelo
desprovimento do segundo recurso manejado.

A 12@ Recorrida (Claro) deixou de apresentar
contrarrazoes (certidao - evento n° 15).

DA APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

No caso em comento, evidenciada esta a relagao de
consumo, tendo em vista que o 1° Apelante aderiu a um plano de
prestacao de servicos telefonicos, sendo destinatario final do servico.

O conceito de consumidor estd disposto no artigo
20 da Lei n° 8.078/90, segundo o qual “consumidor é toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final”.

De igual modo, resta cabivel a inversao do onus
da prova, em favor do consumidor, nos termos do artigo 69, inciso
VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor, devendo a operadora de
telefonia comprovar todos os fatos ligados a prestacao do servigo
telefonico.

DA RESPONSABILIDADE CIVIL



R4
Ct’v‘x‘A <

tribunal
de justica

do estado de goias

0“0“'1‘1' 52
Cojgs 13‘\\

Y% pusir™
Gabinete do Desembargador Francisco Vildon J. Valente

0048343.86-ACs-(20)

A conduta a ensejar a responsabilidade civil
discutida nos presentes autos se resume na ma prestacdao dos
servicos de telefonia e internet movel, na cobranca indevida da multa
resciséria e na restricdo do nome do consumidor, no 6rgao de
protecdao ao crédito, proveniente de contrato ja cancelado pelo
usuario do servico telefénico.

O Autor celebrou com a Claro, em 28/05/2015, um
contrato de prestacao de servicos de telefonia e internet movel,
denominado “Controle Ilimitado - R$ 31,90”, sob n°® 62-93178908.

Diante da ma prestacdao do servico contratado
(internet inoperante), o 1° Recorrente protocolou inUmeras
reclamagdes administrativas (protocolos da operadora de telefonia
juntados - doc. 5 - evento n° 3), além de apresentar reclamacao
administrativa, perante o PROCON-GO.

De igual modo, o consumidor ainda protocolizou
reclamacao administrativa, perante a ANATEL (doc. 5 - evento n© 3),
nao obtendo éxito na solugao do problema com a operadora.

Diante do pedido de cancelamento dos servicos,
por parte do consumidor, a operadora de telefonia Ihe cobrou a multa
rescisoria, conforme fatura juntada (doc. 5 - evento n° 3). Em razao
do ndo pagamento de tal multa, o débito foi inscrito na SERASA
(Centralizagao de Servigos dos Bancos) - (extrato juntado - doc. 5 -
evento n© 3).

A priori, deixo de apreciar os documentos juntados
pela 22 Apelante, nas razbdes recursais, diante da preclusao
consumativa. A 22 Recorrente (Claro) foi revel nos autos, por nao
apresentar a sua contestacao, no prazo legal. Assim, nao lhe cabe
juntar documentos, que ja constavam em seu sistema interno, neste
momento processual, por ndao comprovar a impossibilidade de trazé-
los, no momento oportuno.
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A propdsito:

"AGRAVO INTERNO EM AGRAVO DE INSTRUMENTO.
ACAO REIVINDICATORIA C/C COM IMISSAO DE POSSE
E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS. AUSENCIA
DE COMPROVACAO DA HIPOSSUFICIENCIA

FINANCEIRA. JUNTADA DE DOCUMENTOS.
IMPOSSIBILIDADE. INEXISTENCIA DE ARGUMENTOS
RELEVANTES. DECISAO MANTIDA. 1. ... 2. ... 3. E

possivel a juntada de documentos novos em
ambito recursal, desde que destinados a fazer
prova de fato ou direito superveniente a prolacao
do decisum recorrido. Se tais documentos ja
estavam acessiveis a parte e esta, no momento
oportuno, nao os apresentou, opera-se a
preclusao consumativa para sua juntada ao
recurso. 4. ... AGRAVO INTERNO DESPROVIDO”.
(TJGO, Agravo de Instrumento (CPC) 5323330-
46.2017.8.09.0000, Rel. DELINTRO BELO DE ALMEIDA
FILHO, 4@ Cémara Civel, julgado em 20/11/2017, DJe
de 20/11/2017). Grifei.

"APELACAO CIVEL. ACAO DE COBRANGCA DE SEGURO
DPVAT. PREVIO REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO.
EMENDA DA INICIAL PROPICIADA. INERCIA DA PARTE
AUTORA. 1. ... 2. Deve ser desconsiderada a
juntada do documento no ato da interposicao do
recurso de apelacao, em virtude da preclusao
consumativa, uma vez que aquele ja se
encontrava a disposicdao da parte quando do
ajuizamento da acao. APELO DESPROVIDO”. (TJGO,
Apelacdo (CPC) 0452711-68.2015.8.09.0064, Rel.
Sérgio Mendonga de Araujo, 48 Camara Civel, julgado
em 19/05/2017, DJe de 19/05/2017). Grifei.

Assim, neste momento processual, resta inviavel a
discussdo sobre a matéria fatica (cobranca devida, inadimpléncia do
consumidor, auséncia de ato ilicito e efetiva prestacdo dos servicos),
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em razao de a operadora de telefonia nao ter apresentado
contestacao, nos autos, no prazo legal.

Portanto, a 22 Recorrente nao demonstrou causa
alguma excludente de sua responsabilidade.

DO DANO MORAL

A restricao indevida, decorrente da cobranga de
multa rescisdria, em razao do cancelamento do contrato de prestacao
dos servicos telefénicos, por falha no fornecimento da internet,
implica em danos morais in re ipsa.

Ja se manifestou o Superior Tribunal de Justica a
respeito do tema:

"AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
FUNDAMENTOS NAO IMPUGNADOS. ARTIGO 1.021, §
10, DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL/2015.
INSCRICAO INDEVIDA EM ORGAO DE RESTRICAO
AO CREDITO. DANOS MORAIS PRESUMIDOS.
SUMULA N° 83/STJ. PRECEDENTES. DIMINUICAO DO
VALOR. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE
OBSERVADOS. SUMULA N° 7/STJ. 1. ... 2. O dano
moral, oriundo de inscricao ou manutencao
indevida em cadastro de inadimplentes ou
protesto indevido, prescinde de prova,
configurando-se in re ipsa, visto que é presumido
e decorre da propria ilicitude do fato. Precedentes.
Sumula n° 83/STJ. 3. .. 4. Agravo interno n&o
conhecido”. (STJ - AgInt no AREsp 1026841/SP, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA,
julgado em 05/10/2017, DJe 19/10/2017). Grifei.

DO QUANTUM INDENIZATORIO

A sentenca condenou a Ré/22 Apelante ao
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pagamento de indenizacdao por danos morais, no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

No que concerne ao valor da indenizacao por
danos morais, entendo que a sentenga merece reforma.

Com efeito, tem-se que, para fixar o quantum
indenizatério, o MM. magistrado deve levar em conta as condigdes
pessoais do ofensor e do ofendido, o grau de culpa, bem como a
extensdao do dano e sua repercussao. Assim, a quantia arbitrada deve
ser suficiente para infligir ao ofensor a reprovagao pelo ato lesivo,
mas nao pode ser exacerbada a ponto de acarretar o enriquecimento
sem causa da ofendida.

A respeito, Regina Beatriz Tavares da Silva
esclarece:

"Os dois critérios que devem ser utilizados para a
fixacdo do dano moral sGo a compensacdo ao lesado e
o desestimulo ao lesante. Inserem-se nesse contexto
fatores subjetivos e objetivos, relacionados as pessoas
envolvidas, como andlise do grau da culpa do lesante,
de eventual participagdo do lesado no evento danoso,
da  situacdo econbmica das partes e da
proporcionalidade ao proveito obtido com o ilicito [...].
Em suma, a reparacao do dano moral deve ter em vista
possibilitar ao lesado uma satisfacgdo compensatoria e,
de outro lado, exercer funcdo de desestimulo a novas
praticas lesivas, de modo a "inibir comportamentos
anti-sociais do lesante, ou de qualquer outro membro
da sociedade", traduzindo-se em "montante que
represente adverténcia ao lesante e a sociedade de que
ndo se aceita o comportamento assumido, ou o evento
lesivo" (in Novo cddigo civil comentado. FIUZA, Ricardo
(coord.). Sao Paulo: Saraiva, 2002, p. 841 e 842).

Desta feita, ciente do fato de o ilustre julgador
possuir livre arbitrio para estabelecer os critérios que utilizara na
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formacdo do seu convencimento acerca da matéria ventilada,
entendo que o guantum arbitrado por ele, a titulo de reparacao por
dano moral, no valor equivalente a R$ 5.000,00 (cinco mil reais), nao
se mostra consentaneo com o dano sofrido, devendo ser majorado,
para R$ 8.000,00 (oito mil reais).

respeito:

JA se manifestou este Tribunal de Justica a

“APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. PROTESTO DUPLICATAS. COMPRAS
NAO REALIZADAS PELO TITULAR. LEGITIMIDADE
PASSIVA DO MANDATARIO. REPARACAO DEVIDA.
DANO MORAL PRESUMIDO. QUANTUM
INDENIZATORIO. VALOR INSUFICIENTE.
MAJORACAO POSSIBILIDADE. 1- ... 2- ... 3- ... 4 -
A inscricdo ilegitima do nome de consumidor em
cadastro de restricdo ao crédito gera por si so lesdo de
cunho moral indenizavel, pelo que prescindivel a
producdo de prova do  prejuizo, conforme
jurisprudéncia pacifica. 5 - Verificando que a quantia
arbitrada foi fixada em valor muito baixo, que nao
atende aos critérios da proporcionalidade e da
razoabilidade para o caso, nada obsta que o
tribunal venha impor sua majoragcido. 6- ... 7-
Conhecidos ambos os recursos para dar provimento ao
primeiro e negar provimento ao segundo”. (TJGO,
APELACAO CIVEL 177611-67.2014.8.09.0051, Rel.
DR(A). JOSE CARLOS DE OLIVEIRA, 4A CAMARA CIVEL,
julgado em 29/09/2016, DJe 2126 de 06/10/2016).
Grifei.

Portanto, o valor fixado a titulo de reparacao por

danos morais merece ser elevado, tendo em vista os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.

DOS JUROS DE MORA
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A sentenca fixou os juros de mora, a partir da
citacao.

Alegou a 22 Insurgente que o0s juros de mora
devem incidir a partir da sentenca, e nao a partir da citacao.

Por tratar-se de responsabilidade contratual,
0s juros de mora devem incidir a partir da citagao, nos termos do
artigo 405 do Cdédigo Civil, verbis:

"Art. 405. Contam-se os juros de mora desde a citagdo
inicial”.

Neste sentido:

"APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C REPARACAO DE DANOS. NEGATIVA DE
INTERNACAO EM SITUACAO DE EMERGENCIA. LIMITE
DE REEMBOLSO. CLAUSULA NAO APLICAVEL. VALOR
DA INDENIZACAO POR DANO MORAL. FLUENCIA DOS
JUROS DE MORA E DA CORREC/N\O MONETARIA. 1 - ... 2
- ... 3 - .. 4 - Tratando-se de responsabilidade
contratual, os juros de mora devem incidir a
partir da citacdo e a correcdo monetaria a partir do
arbitramento do valor da condenacdo. APELACAO
PARCIALMENTE PROVIDA”. (TJGO, Apelagdo (CPC)
0087460-39.2013.8.09.0100, Rel. CARLOS HIPOLITO
ESCHER, 4@ Cdmara Civel, julgado em 24/11/2017, DJe
de 24/11/2017). Grifei.

"APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. MANUTENCAO
INDEVIDA DE GRAVAME SOBRE O VEICULO APOS A
QUITAGCAO DO CONTRATO. ONUS DA INSTITUICAO
FINANCEIRA. COISA JULGADA MATERIAL. NAO
OCORRENCIA. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. REPARACAO CIVIL. PRAZO
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PRESCRICIONAL QUINQUENAL. DANO MORAL IN RE
IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO. RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. VALOR REDUZIDO.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL. JUROS DE MORA A
PARTIR DA CITACAO E CORRECAO MONETARIA DESDE
O ARBITRAMENTO. SUMULA 362 DA COLENDA CORTE
CIDADA. HONORARIOS ADVOCATICIOS. SUCUMBENCIA
MINIMA. 1. ... 2. ... 3. ... 4. ... 5. Conforme a pacifica
jurisprudéncia do colendo Superior Tribunal de
Justica, os juros de mora, na responsabilidade
contratual, incidem a partir da citacao. A corregao
monetaria do valor da indenizacdo do dano moral incide
desde a data do arbitramento, na forma do enunciado
da Sumula n° 362 do colendo Superior Tribunal de
Justica. 6. ... 7. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
PARCIALMENTE PROVIDA”. (TJGO, APELACAO 0009722-
77.2015.8.09.0011, Rel. ELIZABETH MARIA DA SILVA,
4@ Camara Civel, julgado em 17/11/2017, DJe de
17/11/2017). Grifei.

DOS HONORARIOS RECURSAIS

Nos termos do artigo 85, § 11, do CPC/2015,
considerando que a 22 Apelante (Claro) foi sucumbente nesta esfera
recursal, elevo os honorarios advocaticios, de 10% (dez por cento),
para 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenacao.

Neste sentido:

"APELACAO CIVEL. RECURSO ADESIVO. ACAO DE
RESCISAO CONTRATUAL C/C REPARACAO DE DANOS.
CONTRATO DE COMPRA E VENDA. INFRAESTRUTURA.
OBRIGACAO CONTRATUAL. COMPETENCIA DA JUSTICA
ESTADUAL. CERCEAMENTO DE DEFESA.
APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. DEVOLUGCAO DOS VALORES PAGOS.
CLAUSULA ABUSIVA. RETENCAO DA TAXA DE
ADMINISTRACAO NO PERCENTUAL DE 15% (QUINZE

10
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POR CENTO). INADMISSIBILIDADE. CULPA EXCLUSIVA
DO PROMISSARIO VENDEDOR. MULTA CONTRATUAL.
DANOS MORAIS. PROCEDENCIA. 1. ... 2. ... 3. ... 4. ...
5 ...6...7 ..8 .. 9 Nos termos do § 11 do
artigo 85 do CPC/2015, no julgamento do recurso
havera o arbitramento dos honorarios
sucumbenciais recursais, levando em conta o
trabalho adicional realizado pelo causidico na
instancia revisora. APELACAO CIVEL CONHECIDA E
DESPROVIDA. RECURSO ADESIVO CONHECIDO E
PROVIDO”, (TJGO, APELACAO 0366324-
24.2016.8.09.0029, Rel. Sandra Regina Teodoro Reis,
6@ Cémara Civel, julgado em 30/11/2017, DJe de
30/11/2017). Grifei.

Em face do exposto, CONHECO DAS APELACOES
CiVEIS, negando provimento a segunda e dando parcial
provimento a primeira, para reformar, em parte, a sentenca, tao
somente para majorar o valor da indenizagao por danos morais, de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para R$ 8.000,00 (oito mil reais). Nos
termos do artigo 85, § 11, do CPC/2015, elevo os honorarios
advocaticios, de 10% (dez por cento), para 15% (quinze por cento)
sobre o valor da condenacao. Mantenho os demais termos da
sentenca, por estes e por seus proprios e juridicos fundamentos.

E o voto.

Goiania, 01 de marco de 2018.

DES. FRANCISCO VILDON J. VALENTE

Relator
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APELACOES CIVEIS N° 0048343.86.2016.8.09.0051
COMARCA DE GOIANIA

1° APELANTE:
22 APELANTE:
13 APELADA:
2° APELADO:
RELATOR:

MICHAEL SILVA SOUZA

CLARO S/A

CLARO S/A

MICHAEL SILVA SOUZA

DES. FRANCISCO VILDON J. VALENTE

EMENTA: APELACOES CIVEIS. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. MA
PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA
MOVEL. CANCELAMENTO DO CONTRATO.
COBRANCA INDEVIDA DE MULTA

RESCISORIA. RESTRICAO INDEVIDA.
JUNTADA DE DOCUMENTOS NO RECURSO.
IMPOSSIBILIDADE. PRECLUSAO

CONSUMATIVA. VALOR DA REPARACAO POR
DANO MORAL ELEVADO. JUROS DE MORA.
HONORARIOS ADVOCATICIOS RECURSAIS.
SENTENCA REFORMADA, EM PARTE.

1 - Somente é possivel a juntada de documentos
novos no ambito recursal, desde que destinados a
fazer prova de fato, ou direito superveniente a
prolacdo da sentenca. Se tais documentos ja
estavam acessiveis a parte, e esta, no momento
oportuno, nao os apresentou, opera-se a preclusao
consumativa para sua juntada ao recurso.

2 - Diante da revelia da operadora de telefonia nos
autos, e da impossibilidade de juntada de
documentos novos na seara recursal, ela nao
demonstrou causa excludente alguma de sua
responsabilidade.
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3 - O dano moral, oriundo de inscricdao, ou
manutencao indevida, em cadastro de
inadimplentes, prescinde de prova, configurando-
se in re ipsa, visto que € presumido e decorre da
prépria ilicitude do fato.

4 - Considerando que o valor da reparacao por
danos morais ndo atendeu aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, além das
peculiaridades do caso concreto, mister a sua
majoracao, de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para
R$ 8.000,00 (oito mil reais), devendo a sentenca
ser modificada, neste tépico.

5 - Na indenizagdao por danos morais, em caso de
responsabilidade contratual, os juros de mora sao
devidos, a partir da citacao, nos termos do artigo
405 do Cddigo Civil Brasileiro.

6 - Sendo a Ré/22a Apelante sucumbente, na esfera
recursal, deverao os honorarios advocaticios ser
majorados, de 10% (dez por cento), para 15%
(quinze por cento) sobre o valor da condenacao,
nos termos do artigo 85, § 11, do CPC/2015.
RECURSOS CONHECIDOS. 12 APELACAO CIVEL
PARCIALMENTE PROVIDA E 22 APELAGCAO
CIVEL DESPROVIDA.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de
APELACOES CiVEIS N° 0048343.86.2016.8.09.0051, DA
COMARCA DE GOIANIA.

Acorda o Tribunal de Justica do Estado de Goias,

em sessao pelos integrantes da Terceira Turma Julgadora da Quinta
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Camara Civel, por unanimidade de votos, em conhecer das
Apelacoes, prover parcialmente a primeira e desprover a

segunda, nos termos do voto do relator.

Votaram com o relator, os Desembargadores

Olavo Junqueira de Andrade e Alan S. de Sena Conceigao.

Presidiu a sessao o Desembargador Alan S. de

Sena Conceigao.
Representou a Procuradoria Geral de Justica o

Dr. José Carlos Mendonga.

Goiania, 01 de margo de 2018.

DES. FRANCISCO VILDON J. VALENTE
Relator
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