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Excelentissimo Senhor
MARCONI PERILO
Governador de Goias

Excelentissimo Senhor
TORQUATO JARDIM
Ministro da Justica

Excelentissima Doutora
CARMEM LUCIA ANTUNES ROCHA
Presidente do CN]J

Excelentissimo Doutor
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Corregedor Nacional de Justica

Excelentissimo Doutor
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Procuradora da Republica
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Procurador-Geral de Justica
Goiania-GO

Excelentissimo Senhor
RICARDO BRISOLLA BALESTRERI

Secretario de Seguranca Publica de Goias

[lustrissimo Senhor
Cel. DIVINO ALVES

Comandante Geral da Policia Militar em Goias

Excelentissimo Senhor
Diretor do SERASA
Goidnia-GO

Anapolis-GO, 11 de outubro de 2017.
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Excelentissimo Senhor
Diretor do SPC
Anapolis-GO

com pedido apoio

Excelentissimo Senhor
Diretor CDL Nacional

Excelentissimo Senhor
WILMAR JARDIM DE CARVALHO
Presidente CDL Anapolis-GO

Assunto: Sugestdo para criacao de sistema em que, diante do registro das ocorréncias,
os orgaos SPC e SERASA recebam automaticamente informacdes de documentos
extraviados, roubados ou furtados, para que esses sejam bloqueados imediatamente

Prezados(a) Senhores(a),

Ao tempo que os cumprimentamos, encaminhamos pedido
de providéncias, visando a criagdo de sistema de comunica¢do imediata entre delegacia e
orgdos de protecdo ao crédito em nossa cidade e regido, visando facilitar a vida do
cidadao e diminuir o nimero de questdes a serem dirimidas pela Justica.

Os 6rgaos de protecdo ao crédito, SPC/SERASA ja possuem
programa de alerta em nivel nacional. Nele, apds o registro do boletim de ocorréncia na
delegacia, os agentes informam as vitimas para que possam procurar a sede dos 6rgaos
referidos, portando seus documentos e cdpia do registro da ocorréncia para
preenchimento de uma ficha. Apds a notificacdo da vitima aos orgdos de protecdo ao
crédito, é disponibilizado no sistema um alerta sobre aqueles documentos que estejam

relacionados a alguma infragdo penal.
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Porém, verifica-se que este sistema ndo é muito conhecido
pela sociedade, e muitas delegacias nao se preocupam em transmitir esta informacgao,
esclarecendo a vitima sobre o procedimento correto, gerando varias outras repercussoes
danosas e, em contrapartida, ajudando a lotar o sistema judiciario de processos que
poderiam ser evitados.

O sistema oferecido pelos 6rgdos de protecdo é excelente,
tendo em vista que funciona em ambito nacional e é informatizado, possuindo grande
eficacia. Ocorre que, para que a informacdo chegue até esses orgaos, a vitima precisa
realizar diversas diligéncias, e isso é dificultado muitas vezes, pois esta atordoada com
tantas necessidades que, muitas vezes, deixa passar batido.

O sistema policial brasileiro precisa evoluir. Uma vitima de
crime leva horas para registrar sua ocorréncia, de forma que, muitas vezes, quando se
trata de infragdes penais leves, desiste de registra-la, quanto mais ir atras das diversas
outras providéncias necessarias, mesmo que muitas possam ser feitas por internet.

Este fato é um grande problema brasileiro. Verificamos que a
vitima sofre por duas vezes as consequéncias do ato, tendo em vista que, além de ter
seus direitos infringidos, para tomar providéncias judiciais visando punir o criminoso,
perde tempo e sofre com intimeras frustracdes, sendo realmente viavel a sinergia entre
os 6rgdos e que o sistema passe a ser alimentado de forma mais inteligente e automatica.

Inclusive, essas comunicagdes no momento do registro da
ocorréncia, devem seguir o padrao ja estabelecido pelos 6rgaos de protecao (ja existem o
alerta provisério, alerta permanente e cancelamento de alertas). Creio que esta
interligacdo possa se dar apenas quando for a hipétese de alerta permanente e eventual
cancelamento, eis que o provisorio esta ainda fora do ambito policial.

Constantemente, as consequéncias do ato ilicito sdo bem
maiores para a vitima do que para o infrator. Toda essa burocracia e ter seu bem
infringido se torna muito mais exaustivo a vitima do que ao criminoso, que por diversas

vezes somente é apresentado a delegacia e logo apo6s liberado.
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Diante disso, verificamos que, nos casos que envolvam
documentos pessoais, cartdes, cheques e demais bens passives de fraude, a vitima tem
ainda mais problemas. Além de registro em delegacia, ela esta passivel de sofrer
problemas futuros com o uso de seus documentos pelos criminosos. Para inibir essa
pratica hoje, a vitima deve realizar o procedimento citado acima, no qual para registrar o
alerta precisa procurar a sede do SPC/SERASA, com prejuizo de seu tempo de trabalho e
descanso, intensificando seu dano.

Visando solucionar este problema, buscar mais seguranca e
inibir praticas criminosas com os documentos, cartoes, cheques, entre outros, sugerimos
a criacdo de um sistema integralizado entre os 6rgdos de protecdo ao crédito e
delegacias, com fim de ser automatizada essa restricao dos documentos.

Neste sistema as delegacias, ao registrar a ocorréncia,
recolheriam todos os dados necessarios para se realizar o procedimento de alerta
nacional dos documentos e os encaminhariam de imediato ao SPC e SERASA.

Como o6rgao facilitar/apoiador, poderiamos inserir a
infraestrutura dos CDL's de todo o Brasil, pois também possuem facilidade parecida e
estdo bem inseridos nas comunidades.

Desta forma, todos os registros que envolvessem extravio,
roubo, furto de documentos ou assemelhados seriam registrados e imediatamente
inseridos na lista de alerta, evitando que os criminosos utilizassem tais documentos para
efetuar compras ou qualquer operacao financeira, gerando agilidade, facilidade para a
vitima e seguranca para a sociedade, pois nem haveria tempo habil de utilizagdo por
parte dos criminosos, além de evitar um sem-nimero de a¢des na propria Justica e seu
sistema.

De forma pratica, sugerimos que, no termo de ocorréncia,
para conhecimento e adesdo expressa da vitima e recolhimento de sua
assinatura/autorizacdo, seja inserida a seguinte declaracdo (como sugestdo):

“O solicitante autorizou que fosse encaminhado este registro
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aos 6rgdos de protecdo ao crédito, para fins de alerta permanente, eis que seus
documentos e assemelhados foram extraviados/furtados/roubados, o que foi realizado
neste ato no sistema proprio.”

Diante do exposto, por se tratar de questdo de grande
importancia e beneficio social, e com base nos documentos em anexo, solicitamos
estudos e providéncias para criacao do referido sistema nas delegacias, em conjunto com
SPC/SERASA e Camara de Dirigentes Lojistas, podendo iniciar por projeto modelo em
nossa comarca, e demais que tenham interesse e possibilidade de a ele aderir, uma vez
que seu custo é muito baixo em relacdo ao beneficio social dele advindo.

A oportunidade, apresentamos protestos de estima e

consideracdo, colocando-nos a disposi¢do para eventuais novos esclarecimentos.

MATEUS MILHOMEM DE SOUSA

Juiz de Direito

jms
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